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CROWDFUNDING R0§NIE W SILE!
SPRAWDZ CZY TO COS DLA CIEBIE

n i

LUDZIE SWIADOMIE DECYDUJA SIE NA
CROWDFUNDING, BO TO UMOZLIWIA
ZBUDOWANIE SPOtECZNOSCI,
ZNALEZIENIA AMBASADOROW

DO SWOJEGO PRZEDSIEWZIECIA

| PRZETESTOWANIA RYNKU. TE KORZYSCI
POZAFINANSOWE NIERZADKO MAJA WIEKSZA
WARTOSC NIZ KAPITAL, KTORY UDA SIE POZYSKAC
Karol Krol
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Przypomnijcie sobie. Ile pomystéw na wiasny biznes odlozyliscie do kata, z powodu obaw przed ryzykiem
zwigzanym z zadluzeniem si¢ w banku lub poswieceniem swoich oszczednosci? Czyz nie bytoby wspaniale,
gdyby kazda z 0sob, ktorg napotkaliscie dzisiaj w drodze na uczelnie, pomogla Wam cho¢ odrobineg w realizacji
wlasnych planéw lub marzen? Odpowiedzia na podobne dylematy jest crowdfunding - alternatywny sposob
finansowania projektow.

To fascynujace, ze dzigki mikroplatnos$ciom jesteSmy w stanie zrealizowac¢ w zasadzie kazdy projekt. Dynamiczny
rozwdj Internetu w ciagu ostatnich kilkunastu lat pozwolil znies¢ wszelkie bariery w komunikacji. Teraz
wszystko zalezy juz tylko od naszej kreatywnosci, od tego, do jak wielu ludzi uda nam si¢ dotrze¢ z pomyslem
oraz jak skutecznie przekonamy ich do zaangazowania si¢ w niego. Co w zamian? Mozemy zaoferowac gotowe
produkty, akcje, bilety lub nawet... pamiatki z podr6zy? Wystarczy chwytliwy pomyst i dostep do Internetu,
a reszta zalezy juz tylko od Waszego uporu i konsekwencji.

Polecam lekture artykutu numeru Eweliny Stacheckiej ,,Crowdfunding rosnie w site! Sprawdz czy to co$ dla
ciebie”. Bedzie on dla Was teoretycznym wprowadzeniem do wywiadu z Karolem Krélem, specjalistg z zakresu
gospodarki spolecznosciowej, ktory przyblizy wszystkim zagadnienie crowdfundingu od strony bardziej
praktyczne;j.

Uzupelnieniem tematyki finanséw alternatywnych bedzie artykul Kamila Szwagierka ,,12 cali zysku”, dotyczacy
inwestycji alternatywnych. Czy w Waszych domach nie leza moze przypadkiem zakurzone plyty winylowe
zespolow Pink Floyd lub The Beatles? Czy zdajecie sobie sprawe ile one moga by¢ warte? Jesli nie, to ten artykut
bedzie dla Was zaskoczeniem.

Oproécz innowacyjnych tematow, zapraszam Was takze do lektury artykuléw zwigzanych z bardziej tradycyjnym
podejsciem do ekonomii czy prawa. Szczegdlnej uwadze polecam dwa artykuly. Pierwszy z nich, dotyczacy
rachunkowosci otwartych ksiag z dziatu Trendy biznesowe oraz drugi, po$wigcony mechanizmowi luzowania
ilosciowego w Stanach Zjednoczonych, ktéry w obliczu kryzysu mial wspomoc tradycyjne metody stymulowania
gospodarki - dziat Analiza.

Mam nadzieje, iz szesnaste wydanie Magazynu Forward bedzie dla Was inspiracja i po lekturze siggniecie
po swoje stare pomysly, ktorych realizacja wydawata Wam si¢ nierealna z powodu braku mozliwosci zdobycia
finansowania. Portale spoleczno$ciowe pozwalaja dotrze¢ do wigkszosci 0sob z Waszego najblizszego otoczenia

i nie tylko. Céz wiec stoi na przeszkodzie by zalozy¢ fanpage i ruszy¢ do dzialania?

Wraz z cala Redakejg, zapraszam Was do lektury Magazynu Forward gdziekolwiek jestescie. W domu, na uczelni
czy w drodze do pracy. W wersji papierowej lub na smartphonie czy tablecie. Jestesmy z Wami wszedzie!
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TRENDY BIZNESOWE

RACHUNKOWOSC
OTWARTYCH KSIAG.
DODATKOWA SZANSA
CZY ZAGROZENIE?

KONCEP(JI...

Lean accounting, czyli szczupla rachunko-
wos¢, to praktyka rachunkowosci stosowana
z sukcesem w Japonii i wielu innych panstwach
Europy oraz w Stanach Zjednoczonych
Ameryki. Wraz z szczupla produkcja (lean
manufacturing) stanowi element koncepcji
szczuplego zarzadzania (lean management),
ktory z kolei jest niezbednym krokiem, jaki
nalezy wykona¢ w strong realizacji w praktyce
idei szczuplego przedsigbiorstwa (lean enter-
prise), wywodzacego si¢ z filozofii myslenia
o nazwie lean thinknig. Szczupta rachunko-
wo$¢ po raz pierwszy zostala zastosowana
z powodzeniem w latach 50. XX wieku w fir-
mie produkcyjnej Toyota Motor, ktéra do dnia
obecnego rozwija jej praktyki. Celem samym
w sobie, a zarazem celem diugoterminowym
lean accounting jest ciagle redukowanie takich
wielkosci jak czas wytwarzania i dostarczania
klientowi produktéw lub ustug, pracownicy,
kapital, koszt produktu lub uslugi, braki
(muda), liczba poziomoéw zarzadzania, liczba
transakgji i procedur biurokratycznych czy tez

ilo$¢ poziomdw technologicznych'. Zatem lean
accounting to czynnosci w systemie rachunko-
wosci zajmujace si¢ generowaniem informacji
Sfinansowych i niefinansowych dla menedzeréw
i pracownikéw podejmujgcych decyzje zapew-
niajgce realizacje strategii, uwzgledniajgc
cel podejscia lean w procesie rachunkowosci
i konieczno$¢ jego reorientacji na tworzenia
wartosci>. W celu osiagnigcia korzysci zwia-
zanych z zastosowaniem lean accounting
w praktyce szczupta rachunkowo$¢ oferuje
szeroka game metod rachunkowodci zarzad-
czej oraz rachunku kosztéw. Przykladami
owych narzedzi sg np.: rachunek kosztéw
celu (target costing), rachunek redukcji
kosztow (kaizen costing), rachunek kosztow
i wynikéw strumienia wartosci, rachunek
kosztéw wedlug cech charakterystyk pro-
duktow, rachunkowos$¢é otwartych ksiag
(open book accounting, rachunkowos¢ jawna),
tancuchowy rachunek kosztéw celu. Ostatnie
dwie metody stanowia czes$¢ sktadowa dys-
cypliny rachunkowosci menedzerskiej, jaka
jest rachunkowo$¢ zarzadcza w relacjach
miedzyorganizacyjnych, okreé$lana takze

Arkadiusz Kardas
a.h.kardas@gmail.com

Analityka Gospodarcza
Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach

Opiekun naukowy:
dr Magdalena
Wojcik-Jurkiewicz

w literaturze przedmiotu jako rachunkowosé¢
zarzadcza w sieciach. Rozwdj proceséw glo-
balizacji oraz ekspansja miedzynarodowych
korporacji sprawily, ze dzisiaj najbardziej
interesujace dylematy zarzadzania i rachun-
kowoéci majg miejsce nie w poszczegolnych
organizacjach, ale w sieciach relacji, ktore
wspottworzg. Przykitadami sieci o bardziej
skomplikowanym charakterze niz dotychczas
sg lancuchy dostaw o réznorodnych formach
relacji sprzedawca-nabywca, podmioty pro-
wadzgce ustugi outsourcingowe, joint venture,
alianse strategiczne, konsorcja badawcze, jak
réwniez grupy kapitalowe’. W dalszej czesci
artykulu zostanie przyblizona jedna z metod
rachunkowosci miedzyorganizacyjnej, jaka
jest rachunkowos$¢ otwartych ksigg oraz
wynikajgce z jej zastosowania w praktyce
potencjalne szanse i zagrozenia dla jednostki
gospodarczej.

0Fs

Aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez
rynek, przedsigbiorstwa szukaja réznych drog
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do poprawienia swojej efektywno$ci zar6wno
ekonomicznej, jak i finansowej. Jednym ze
sposobdOw jest zastosowanie systemu mie-
dzyorganizacyjnej rachunkowoséci zarzadczej
miedzy wspoélpracujacymi i niezaleznymi
kooperantami. Istotq miedzyorganizacyjnej
rachunkowosci zarzgdczej jest dostarczenie
informacji finansowej, ktéra wspomaga zarzg-
dzanie relacjami z partnerami biznesowymi*.
Doskonalym narzedziem spelniajacym
wszystkie te wymagania jest rachunkowos¢
otwartych ksiag, przez ktdra nalezy rozumie¢
ujawnianie przez firme informacji innej fir-
mie (dostawcom, odbiorcom, konkurentom)
na temat swojej struktury kosztow, zeby
pokazaé zaangazowanie, wzmocni¢ pozycje
rynkowa wsrdd konkurentow, nauczy¢ sie
o stosowanych procesach w innych przed-
siebiorstwach i przeprowadzania wspolnymi
prébami redukcje kosztéw odnoénie catko-
witego kosztu dostawy w fanicuchu dostaw
produktu®. Innymi stowy rachunkowos¢ jawna
to praktyka polegajaca na przekazywaniu
szeroko rozumianej informacji generowanej
przez komorki controllingu i rachunkowosci
zarzgdczej innym podmiotom, z ktérymi
tworzy ona sie¢ relacji o charakterze bizne-
sowym w celu wspdlnego osiggniecia wyzszego
poziomu efektywnosci, niz gdyby dzialala
samodzielnie. Za prekursoréw rachunko-
wosci otwartych ksiag uwaza sie japonskie
firmy motoryzacyjne, mianowicie Toyote
i Hondeg, ktére jako pierwsze zaczely stoso-
wa¢ praktyki rachunkowosci jawnej z duzym
powodzeniem, osiagajac dzieki nim znaczna
przewage na rynku wsrdd konkurencji.
W celu lepszego przedstawienia i zrozumie-
nia omawianej koncepcji, dr Monika Lada
z Akademii Gdrniczo-Hutniczej prezentuje
og6lny model wymiany informacji stosowanej
w koncepcji rachunkowosci otwartych ksiag
miedzy wspdlpracujacymi partnerami biz-
nesowymi, na ktory sklada sie pie¢ etapow:

o ustalenie ceny adekwatnej do oczekiwanej
warto$ci wspotpracy dla klienta,

o ustalenie zasad podzialu ryzyka oraz wyzna-
czenie uzasadnionych kosztow wspétpracy,

« ewidencja kosztow wedlug wczeéniej usta-
lonych zasad,

« rewizja otwartych ksiag,

« raport koficowy i rozliczenie wspoétpracy?®.

Rachunkowo$¢ otwartych ksiag to uniwer-
salne narzedzie znajdujace swoje zastosowanie
w réznych branzach poczawszy od dziatalnosci
handlowej, przez ustugowa, po wytwdrcza,
skierowang zaréwno dla jednostek nastawio-
nych na osiaganie zyskow, jak i organizacji
non profit réznych narodowosci. Na chwile
obecng najcze$ciej sieci biznesowe wymie-
niajace dane rachunkowe s3 tworzone przez
firmy japonskie, brytyjskie, skandynawskie
lub miedzynarodowe’.

POTENCJALNE KORZYSCI |
ZAGROZENIA?

Zastosowanie idei rachunkowodci
otwartych ksiagg w praktyce moze sie
przyczyni¢ do poprawy efektywnosci
o charakterze finansowych podmiotéw gospo-
darczych funkcjonujacych w sieci powigzan
poprzez zastosowanie trzech typéw dziatan
takich jak: relatywne obnizenie kosztéw
funkcjonowania calej sieci, generowanie
wiekszej wartosci dla klientéw oraz odpo-
wiednia polityka inwestycyjno-finansowa.
Opisywane wyzej dzialania, majace na celu
zwigkszenie skutecznosci ekonomicznej
wspolpracujacych przedsigbiorstw, sa zarazem
ich potencjalnymi korzy$ciami finansowymi,
jakie moga one osiggnaé w przyszlosci.
Niemniej poza efektami czysto finansowymi
wystepuja takze gratyfikacje o charakterze
pozafinansowym, do ktérych w krétkim
okresie niewatpliwie nalezy zaliczy¢ takie
bonusy jak: budowanie miedzy jednostkami
wzajemnego zaufania, zaci$niecie wzajem-
nej wspotpracy, lepsze zrozumienie celéw
partnera biznesowego, szybszy rozwdj ich
wiedzy, mniejsze ryzyko zwigzane z asymetrig
informacji wynikajacej z niedoskonatosci
mechanizméw rynkowych. Z kolei do gtownej
korzysci pozafinansowej osiaganej w dlugo-
terminowej perspektywie dzieki praktykom
jawnej rachunkowosci jest lepsza pozycja
konkurencyjna partneréw na rynku®. Mimo
wielu korzysci, jakie niesie za sobg system
rachunkowosci otwartych ksiag, jego prak-
tyczne wykorzystanie nie zawsze konczy
si¢ pelnym powodzeniem. Implementacja
rachunkowosci jawnej czesto napotyka na swej
drodze szereg przeszkdd, ktore niejednokrot-
nie sg barierami nie do przejscia. Na podstawie
badan empirycznych w literaturze wymienia
sie siedem zasadniczych przeszkdd, jakie napo-
tykaja firmy chcace urzeczywistnic¢ praktyki
rachunkowosci otwartych ksigg. Wérdd nich
wymienia sie:

« niedostrzeganie przez uczestnikéw sieci
korzysci (z wymiany informacji), jakie wigza
si¢ ze stosowaniem rachunkowosci jawnej,
przez co system taki uwaza si¢ za bezcelowy
i nieefektywny,

« niechec partneréw biznesowych do udostep-
niania informacji wynikajaca z nadgorliwosci,
braku zaufania oraz blednego i tradycyjnego
przeswiadczenia, iz tego typu dane powinny
zosta¢ wewnatrz przedsiebiorstwa, a kazde
ich ujawnienie traktuje sie jako potencjalne
zagrozenie,

 nieumiejetno$¢ przygotowania odpowiedniej
jakoéci dostarczanych danych przez partneréw,
co zwigzane jest z posiadaniem odrebnych
i roznych systeméw informacyjnych,

» obawa stabszych podmiotéw w stosunku
do partneréw o wyzszej pozycji rynkowej,
iz wigksze korzysci i poprawe efektywno-
$ci uzyskaja jednostki silniejsze kosztem
stabszych,

 wysokie koszty obstugi i wdrozenia systemu
rachunkowosci otwartych ksigg, wyma-
gajacego poniesienia wysokich naktadow
finansowych i duzych zasobow wiedzy
oraz czasu, ktorymi nie zawsze dysponuja
mniejsi partnerzy,

o brak konsekwencji podczas ustalen na temat
wspolnego modelu wymiany informacji,
ktdry bierze swoje zZrédlo z niskiej elastycz-
nosci i zaangazowania uczestnikow relacji
biznesowych,

« czynniki spoteczno-kulturowe, czyli zwy-
czaje, obyczaje i kultura biznesowa panujaca
w danym kraju badz regionie’.

PODSUMOWANIE

Rachunkowo$¢ strategiczna to stosunkowo
mtlody i stale rozwijajgcy sie obszar wspol-
czesnej rachunkowoéci zarzadczej. Coraz
szybszy postep cywilizacji, gtownie za
sprawg procesow globalizacji, stawia przed
podmiotami gospodarczymi XXI wieku szereg
nowych wyzwan. Podjecie decyzji o stosowa-
niu narzedzi i metod proponowanych przez
strategiczng rachunkowos¢ zarzadcza moze
sie przyczynic do osiagniecia przewagi konku-
rencyjnej na rynku, o ktérg jest coraz trudniej.
W rezultacie rachunkowos¢ otwartych ksiag
to bardzo ciekawa propozycja usprawnienia
proceséw biznesowych. Podejmujac osta-
teczna decyzje o ewentualnym wdrozeniu
opisywanego systemu nalezy starannie
przeprowadzi¢ rachunek ekonomiczny tego
przedsigwzigcia oraz przeanalizowaé wszyst-
kie jego za i przeciw. W koncu juz Heraklit
z Efezu mawial, ze jedyng stalg jest zmiana”,
aJ. W. Goethe pisal, iz kto nie idzie do przodu
ten sig cofa... Ryzyko to nieodlaczny element
prowadzenia wszelkiej dziatalno$ci gospodar-
czej, nie zawsze si¢ ono oplaca, ale nie od dzis
wiadomo ze kto nie ryzykuje ten nie zyskuje.

Ostateczna dyspozycja o implementacji badz

nie systemu rachunkowoéci jawnej pozostaje

w gestii decydentow.
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Crowdfunding staje sie coraz powszech-
niejszg praktyka e-biznesowa. Rokrocznie
zwigksza sie ilo$¢ projektéw finansowanych
w ten spoteczno$ciowy sposéb. Z kolei faczna,
miesigczna warto$¢ dokonywanych wptat
przekracza 0,5 mln zt. Czy w ten sposéb
mozemy sfinansowa¢ dowolny projekt? Czym
tak naprawde jest crowdfunding?

CZYM JEST FINANSOWANIE
SPOtECZNOSCIOWE?

Crowdunding jako forma finansowania
byt realizowany jeszcze przed zaistnieniem
samego terminu. Za pierwsza kampanie
crowdfundingu uznaje si¢ zbidrke, przepro-
wadzong w 1997 r. przez brytyjska grupe
Marillion, na rzecz sfinansowania trasy
koncertowej po Stanach Zjednoczonych'.
Za posrednictwem Internetu, muzykom udalo
sie zebra¢ 60 tys. dolarow. Wlasciwy rozwoj
koncepcji nastapit w latach 2005 - 2008 pod-
czas tworzenia platform internetowych takich
jak Kickstarter.com, Zopa.com, IndieGoGo.
com, Kiva.org i innych

Crowdfunding (inaczej: finansowanie spotecz-
noséciowe) jest stosunkowo nowym modelem
pozyskiwania srodkéw niezbednych w celu
pokrycia wymaganych kosztéw zwigzanych
z realizacjg projektu. W zwigzku z tym nie
zostala wyksztalcona jednoznaczna definicja
opisujaca ide¢ crowdfundingu. Proces zdefi-
niowania tego pojecia podlega ciaglej ewolucji.
Na potrzeby artykulu, przytoczono jedna
z definicji okreslajacych to pojecie.

»(...) Crowdfunding to ,rodzaj gromadze-
nia i alokacji kapitalu przekazywanego
na rzecz rozwoju okreslonego przedsiewzigcia

N 4
. Yala 7‘
Crowdfunding roSnie w site!

Sprawdz czy to cos dla Ciebie

w zamian za okreslone §wiadczenie zwrotne,
ktory angazuje szerokie grono kapitalodawcow,
charakteryzuje si¢ wykorzystaniem techno-
logii teleinformatycznych oraz nizszg barierg
wejscia i lepszymi warunkami transakcyjnymi,

niz ogdélnodostepne na rynku. (...)".

Sam termin (crowdfunding) zostal zapro-
ponowany przez Michaela Sullivan w 2006 r.
na forum blogu fundavlog, poprzez ujecie go
w nastepujacy sposob: ,gromadzenie srodkow
finansowych z tlumu jest baza, od ktorej
wszystko inne zalezy i jest tworzone. Zatem
crowdfunding jest wlasciwym okreéleniem,
bym madgl wyjasni¢ istote fundavlog”.

CECHY DEFINIUJACE
CROWDFUNDING

Celem zrozumienia oraz blizszego zapozna-
nia si¢ z ideg crowdfundingu konieczne jest
ukazanie istotnych cech charakterystycznych
opisujacych to zjawisko. Wskazane ponizej
wlasciwo$ci umozliwia rozpoznanie finan-
sowania spolecznodciowego wéréd innych
mechanizméw, w tym fundraisingu, zbiorek
publicznych czy darowizn. Zatem crowdfun-
ding jest postrzegany z punktu widzenia:

o pienigdza - jako finansowanie spoteczno-
$ciowe zwigzane z przekazywaniem gotowki;

o celu - jako $cisle sprecyzowane przezna-
czenie $rodkow finansowych oraz efektow
wynikajacych z ich wydatkowania;

 Internetu - jako narzedzia, za posrednic-
twem ktoérego odbywa sie informowanie
o projekcie, jego promocja badz gromadzenie
$rodkéw finansowych.

Ewelina Stachecka
e.stachecka@gmail.com

Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet todzki
SKN Progress

Recenzent:
dr Agnieszka
Skoczylas — Tworek

Crowdfunding jest réwniez opisywany
poprzez nastepujaca specyfike’:

« szeroka spoleczno$¢ - informacja o projekcie
jest dostepna dla szerokiego grona odbioréw;

« open call - skierowanie mozliwo$ci wsparcia
projektu do nieoznaczonego adresata;

o wielu kapitalodawcéw — podmioty dokonujace
niewielkich wptat na projekt;

o przedzial czasowy - §ciéle okreslony termin
w ktérym odbywa si¢ zbidrka $rodkow;

o atrakcyjne warunki - pozyskanie kapitalu
przez projektodawce odbywa si¢ na zasadach
korzystniejszych w odniesieniu do zasad
proponowanych przez rynek;

» $wiadczenie zwrotne - kazdy podmiot
udzielajacy wsparcia finansowego posiada
prawo do otrzymania $wiadczenia w rdznej
formie (warunek: $wiadczenie zwrotne nie
moze mie¢ charakteru emocjonalnego).*

Projektodawcy, chcac zwrdci¢ uwage kapita-
fodawcow na zaproponowany projekt, oferuja
im réznorodne korzys$ci/$éwiadczenia.
W zwiazku z powyzszym mozna wyodrebnié
kilka rodzajow finansowania spolecznoscio-
wego w oparciu o:

1. darowizny - korzysci posiadajg charakter
wizerunkowy, tj. podzigkowanie na stro-
nie internetowej, satysfakcja ze wsparcia
projektu;

2. nagrody - profity przybieraja postaé gadzetéw
reklamowych, koszulek, plyt itp.;

3. przedsprzedaz - $wiadczenie stanowi pro-
dukt, ktory ma zosta¢ wytworzony;

4. inwestowanie spoleczno$ciowe — nabycie
przez finansujacego udziatéw/akcji w spélce
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realizujacej okreslony projekt, ktéry ma
przynie$¢ wymierny zysk finansowy dla
udzialowcow/akcjonariuszy;

5. pozyczki spotecznos$ciowe — udzielenie
pomystodawcy pozyczki stuzacej realizacji
projektu oczekujgc jednoczeénie zwrotu
kapitatu (z odsetkami lub bez).

CROWDFUNDING A INNE
ZRODtA FINANSOWANIA

Powszechnos¢ tego pojecia jest jednoznacz-
nie wyznaczona poprzez dostepne raporty,
obrazujace zasigg dzialania tego zjawiska.
Zgodnie ze sprawozdaniem Massolution
pt.: ,Crowdfunding Industry Report 2012”
wykazano, iz w Europie zostato w ten sposob
sfinansowanych 470 000 projektéw, na kto-
rych realizacje zgromadzono ok. 735 mln
euro. Wskazane wartosci jednoznacznie
podkreslaja dotychczasowy sukces odnoto-
wany przez finansowanie spolecznoéciowe.
Z kolei majac na uwadze perspektywe dlugo-
terminowg, mechanizm ten moze okazac si¢
waznym, alternatywnym zrédlem finanso-
wania innowacyjnych projektéw. Zatem czy
crowdfunding zyskuje przewage nad innymi
zrédtami kapitatu? Ponizej zaprezentowano
wybrane argumenty potwierdzajace pozy-
tywne strony tej formy finansowania.

Po pierwsze, tatwo i szybko mozna dokona¢
weryfikacji potencjatu rynkowego danego
projektu. Spofeczenstwo za posrednictwem
portali finansowania spoleczno$ciowego,
glosuje na projekt poprzez dokonywanie
wplat z gory, nie znajac finalnego rezultatu.
Juz po kilku dniach istnieje mozliwo$é
okreslenia, na podstawie deklaracji kapi-
tatodawcow, czy nasz pomyst ma szansg
na komercyjny sukces. Rodzaj produktu nie
ma znaczenia, istotne jest bowiem odszuka-
nie chetnych, ktérym spodoba sie koncept.
W sytuacji, gdy nasz produkt nie wzbudzi
zainteresowania, nalezy przeanalizowa¢
jego slabe punkty - naprawiajac je badz
w ogdle z niego zrezygnowac.

Po drugie, istnieje mozliwoé¢ uzyskania
finansowania projektéw specyficznych,
o niewielkiej skali / wielkosci, ktére maja
utrudniony dostep do innych, tradycyjnych
zrédet finansowania. Posiadajac pomysl, nie

zawsze jesteSmy w stanie przedstawi¢ wiary-
godne zabezpieczenie, co ostatecznie oddala
nas od mozliwosci skorzystania chociazby
z kredytow. W tym przypadku nie liczy sie
wiarygodno$¢ zabezpieczenia, wystarczy
wykazac, iz nasz projekt jest mozliwy do zre-
alizowania oraz atrakcyjny dla odbiorcéw.

Ostatecznie crowdfunding pozwala na wypro-
mowanie projektu w tani i szybki sposob,
wéréd licznej spotecznosci. Oprdcz oséb, ktore
finansowo wespra nasz projekt, docieramy
do potencjalnych nabywcéw naszego produktu,
budujac tym samym relacje na przysztos¢.

FINANSOWANIE
SPOtECZNOSCIOWE
W LICZBACH

Na Zachodzie crowdfunding stal si¢ podstawo-
wym zrédlem finansowania niecodziennych
projektow. Aby doceni¢ jego mozliwosci,
nalezy przesledzi¢ najwigksze sukcesy zagra-
nicy, ktére zaprezentowano w tabeli ponizej.
Powinny one sta¢ sie motywatorem dla pomy-
stodawcdw, ktorzy nie majg wystarczajacych
$rodkow na realizacje swoich marzen.

Zaprezentowane dane pokazuja, iz zebrane
w ramach finansowania spofecznosciowego
kwoty znaczaco przewyzszaja oczekiwania
pomystodawcdw. Stanowi to idealny przyktad
skutecznosci dzialania tego mechanizmu.
Szans¢ na uzyskanie finansowania maja
zaréwno przedsiewziecia charytatywne, kul-
turowe, spoteczne czy biznesowe. Oczywiscie
konieczne jest odpowiednie przygotowanie,
praca nad kreowaniem wiarygodnoéci oraz
ogromne zaangazowanie. Naszym nadrzednym
celem jest konieczno$¢ opracowania pomystu
w atrakcyjny sposob, aby zacheci¢ do niego
spoleczenstwo. Dodatkowo jestesmy zobo-
wigzani do spelnienia wymogoéw, jakie
wiegkszo$¢ portali narzuca w odniesieniu
do wygladu projektu. Opracowany projekt,
miedzy innymi, powinien zawiera¢ nastepu-
jace elementy:

o tytul - krotki, przykuwajacy uwage, wyja-
$niajacy idee projektu;

o opis - szczegOtowa charakterystyka projektu,
sposobu jego realizacji; istotne moze okaza¢
si¢ tutaj uatrakcyjnienie opisu poprzez
zalgczenie dodatkowych wizualizacji;

Tabela 1. Najciekawsze i najdrozsze projekty, jakie zaistniaty dzigki portalom crowdfundingowym

3Doodler’ 30 000 2344 134
Oculus Rift® 250 000 2437 429
The Dash’ 260 000 3390551
Pono Music? 800 000 6225 354
Pebble’ 100 000 10 266 845

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Michal Jadczak, Najwieksze sukcesy crowdfundingu wliczbach, http:/
technologie.ngo.pl/wiadomosc/1004009.html, dostep dnia: 27-12-2014.

« video - element nieobowigzkowy, jednak
niejednokrotnie pomaga ono w wzbudzeniu
zainteresowania wéréd odbiorcow;

« celfinansowy — minimalny poziom budzetu
niezbedny do realizacji projektu. Jego wyso-
ko$¢ powinna by¢ ustalona w stopniu pozwa-
lajacym na realizacj¢ projektu, bez obnizania
jego jako$ci. Oczywiscie lepiej jest, gdy cel
finansowy znajduje si¢ na jak najnizszym
poziomie, gdyz od jego osiagnigcia zalezy
pomyslne zakonczenie naszego projektu;

« informacje o nagrodach, profitach/bonusach
dla jednostek dokonujacych wptaty. Moga one
przybieraé forme produktéw badz ustug (bilet,
plyta CD), unikalnych wartosci (autograf)
lub akcji.

Swoja droga warto zaplanowac takze dzialania
promocyjne, dzieki ktérym o projekcie dowie
sie wiele 0sdb, w tym media, a internauci bedg
zainteresowani uczestnictwem.

Jezeli projekt jest dobry, rzeczywiscie przy-
datny - spolecznos¢ internetowa nie bedzie
znala ograniczen w finansowym wsparciu.
Aby zwigkszy¢ swoje szanse, nalezy przed-
stawi¢ projekt oferujacy ustuge badz produkt,
ktére wypelnia obecng ,luke” na rynku,
poniewaz sztuka jest pokazac spoleczenstwu
pomysty, ktére zaintryguja badz wzbudza
ich zainteresowanie.
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5. Doodler — specjalne piéro za pomoca ktérego mozna ,rysowac” za
pomoca materiatdw uzywanych
w drukarkach 3D. Stat on si¢ prawdziwym hitem, pomimo
wysokiego poziomu skomplikowania wywotanego wysoka
precyzja jaka nalezy sie wykazac, podczas uzytkowania.

6. Oculus Rift — specjalne google pozwalajace na przeniesienie
uzytkownika do Swiata rzeczywistosci wirtualnej. Wynalazkiem
tym szybko zainteresowali sie: Facebook, Google czy Sony.

7. The Dash — stuchawki nie posiadajace okablowania, dziataja za po-
moca potaczenia Bluetooth. Wyposazone s w czujniki dla aktywnych,
utatwiajacim tym samym kontrolowanie organizmu w czasie wysitku.

8. Pono Music — odtwarzacz umozliwiajacy emisje
plikéw muzycznych niepoddanych zadnym zabiegom
kompresyjnym, prosto z sal nagraniowych.

9. Pebble — smartwach z prostym wyswietlaczem
z papieru elektronicznego.
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KOGO SZUKAMY?

Projekt kierujemy do studentéw (od 3
roku studiow) i absolwentow (do 26.
roku zycia), dla ktérych ekonomia i
finanse sg prawdziwg pasjg. Szukamy
miodych liderow, ktérzy sg aktywni w
swoim otoczeniu, rozwijajg swoje
zainteresowania, inicjujg i angazujg
sie w projekty edukacyjne i spoteczne.
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TRENDY BIZNESOWE

Przedsiebiorstwa sektora
finansowego w mediach
SpoteczNoscowych
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Istnienie mediéw spolecznosciowych jest nie-
rozerwalnie powiazane z istnieniem Internetu.
Media te pojawily si¢ jako konsekwencja
rozwoju technologii internetowych'. Mozna
nawet spotkac sie ze stwierdzeniem, ze media
spolecznosciowe ,,sq tak stare jak Internet™.
Mimo ze sam termin social media powstal
juz w ubiegtym wieku’, to dynamiczny roz-
woj nazywanych tym okresleniem narzedzi
nastapit w ciagu ostatnich kilku lat. Media
spolecznosciowe, przeznaczone poczatkowo
do komunikowania si¢ miedzy indywidual-
nymi uzytkownikami, szybko rozszerzaty
swoj zasieg. Zaczeto umozliwia¢ komunika-
cje nie tylko osobom prywatnym, ale takze
przedsigbiorstwom, ktore chcialy rozpoczaé
budowanie swojego wizerunku wsrdd spotecz-
nosci potencjalnych i aktualnych klientow”.

Przedsigbiorstwa od samego poczatku pre-
zentowaly réznorakie podejscia do tematu
biznesowego wykorzystania mediow
spoteczno$ciowych. Jednym z czynnikéw
réznicujacych to podejscie jest branza, w jakiej
dziata firma. W tym temacie w pewnych
aspektach wyrdznia si¢ branza finansowa.

)?

Wraz z nieustannym rozwojem nowych
technologii, a co za tym idzie, postgpujaca
w ostatnich latach digitalizacja ustug finan-
sowych, nie zmienily sie zbytnio oczekiwania
klientéw odnoénie tychze ustug. Priorytetem
wciaz pozostaje dla nich wygoda korzystania5.
Jednoczesnie ros$nie sprzedaz produktow
finansowych odbywajaca si¢ przy uzyciu
urzadzen mobilnych, co w konsekwencji
oznacza, ze coraz wiecej klientow doswiadcza
zautomatyzowanego kontaktu z instytucjami
finansowymi.
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Chociaz cyfryzacja nie zmienila prioryte-
tow klientéw w temacie korzystania z ustug
finansowych, to doprowadzila do zmian
w przyjmowanych kryteriach wyboru
dostawcow tych ustug. Wybor na podstawie
odlegloéci oddziatu danej instytucji od domu
lub miejsca pracy potencjalnego klienta zostat
w znacznej mierze zastagpiony wyborem
opartym jedynie o ceny i korzysci wynikajace
z konkretnych rozwiazan produktowych.
Dla strony popytowej rynku finansowego
takie spojrzenie wydaje si¢ by¢ uzasadnione.
Patrzac jednak z perspektywy strony podazo-
wej, konkurowanie wylacznie za pomoca cen
i cech produktow nie jest korzystne dla wielu
marek, a w szczegolnosci dla przedsiebiorstw
finansowych, takich jak banki czy zaktady
ubezpieczen®. Wyrdznienie sie sposrod
konkurentéw w takich warunkach wymaga
zatem czego$ innego, trwalszego. Dlatego
tez aktualnym wyzwaniem stojagcym przed
przedsigbiorstwami finansowymi jest ozy-
wienie osobistych doswiadczen klientow bez
jednoczesnego zmniejszania stopnia wygody
korzystania z ustug. Sposobem wspomagaja-
cym oferowanie klientom zaréwno komfortu
uzytkowania, jak i spersonalizowanej obstugi
moze by¢ inteligentne wykorzystanie mediéw
spoleczno$ciowych. Pozwalaja one z jednej
strony na zaangazowanie konsumentow
w relacje z firmg i na bardziej bezpo$redni
kontakt, mimo ze wciaz za posrednictwem
Internetu, z drugiej za$ pokazuja ludzkie
oblicze przedsigbiorstw’.

Wydaje sie wigc, ze ustugi finansowe i media
spoleczno$ciowe to dobre polaczenie.
To stwierdzenie wynika z faktu, iz sukces
przedsigbiorstw finansowych jest oparty
na ich umiejetnoéciach budowania relacji
z klientami, analizowania ogromnych ilo$ci
dynamicznie zmieniajgcych sie danych?®
i wykorzystywania najnowszych technologii
w celu uzyskiwania przewagi nad konku-
rencja’. Wszystkie te umiejetnosci maja
zasadnicze znaczenie przy skutecznym wyko-
rzystywaniu potencjatu, jaki niesie ze soba
uzytkowanie medidéw spolecznosciowych.
Mimo to poziom zrozumienia i zaangazo-
wania firm sektora finansowego w te media
jest jeszcze niski w poréwnaniu z innymi
sektorami korporacyjnymi', chociaz coraz
bardziej widoczne sg zmiany w tej tendencji.

WYZWANIA BRANZY
FINANSOWEJ

Przedsiebiorstwa branzy finansowej stosun-
kowo pézno zaczety budowad swoja obecnosé¢
w mediach spotecznoéciowych. Podczas gdy
marki konsumenckiezaczely podejmowaé
dzialania promocyjne i odkrywa¢ mozliwosci
nowych mediéw juz w polowie pierwszego
dziesieciolecia XXI wieku, sektor finansowy
byl tam wcigz nieobecny. Dopiero kilka lat
pdzniej pracownicy branzy finansowej zaczeli
dostrzega¢ i docenia¢ potencjal drzemiacy

w nowych platformach spoteczno$ciowych.
Mimo to ich podejscie do tematu bylo wcigz
nieufne, a same media spoteczno$ciowe czesto
uwazali za pewng fanaberie czy chwilowa
mode, ktéra wkrétce przeminie, dlatego tez
nie podejmowali za ich pomocg prob dotarcia
do swoich docelowych klientéw. Sytuacja
ta zaczela sie zmieniaé wraz ze zmianami
w strukturze demograficznej uzytkownikow
nowych mediéw (wzrost liczby uzytkowni-
kéw w interesujacych firmy przedzialach
wiekowych). Firmy finansowe rozpoczely
wykorzystywanie tych §rodkéw przekazu
w celu budowania strategii marketingowych
oraz komunikacji z klientami. W toku tych
dzialan napotkaly na dwie przeszkody: jedna
pochodzaca z zewnatrz i jedna wewnetrzna.

Zewnetrznym wyzwaniem stat sie kryzys
finansowy. Dynamiczny wzrost popularnosci
wielu serwisow spolecznos$ciowych nastapit
w ciggu 2007 i 2008 roku, czyli w czasie,
kiedy coraz wieksza cze$¢ sektora finanso-
wego zaczeta odczuwad skutki uderzenia
kryzysu kredytowego. Poczatkowo to kryzys
kredytowy, a nast¢pnie kryzys finansowy
igospodarczy spowodowaly ogromne szkody
wizerunkowe calej branzy ustug finansowych.
Co ciekawe, platformy spoleczno$ciowe przy-
czynily si¢ do tego, odgrywajac znaczaca role
w rozpowszechnianiu informacji oraz dyskusji
na temat rozwijajacego si¢ kryzysu finan-
sowego. Dziennikarze, gléwnie za pomoca
Twittera i wlasnych blogéw, opisywali jego
rozwdj i zwigzane z nim aktualne wydarzenia.
Docierajace zewszad negatywne wiadomosci
doprowadzily w rezultacie do znacznego
spadku poziomu zaufania opinii publicznej
do instytucji finansowych, czego potwier-
dzeniem moga by¢ dane na temat sytuacji
na rynku brytyjskim: w latach 80. ubieglego
wieku 90% spoleczenistwa twierdzilo, ze banki
sa dobrze zarzadzane, podczas gdy w roku
2009 liczba ta spadta do 19%".

Ze wzgledu na wszystkie te wydarzenia wiele
przedsiebiorstw finansowych bylo niechet-
nych budowaniu swojej obecnosci w mediach
spotecznoéciowych w czasie, gdy nie tylko
cala branza przechodzila fundamentalne
zmiany, ale réwniez nastroje spoleczenstwa
wobec sektora finansowego bylty bardzo
negatywne. Mimo iz znaczna cze$¢ firm
finansowych nie byta w okresie kryzysu
obecna w nowych mediach, klienci i tak
dyskutowali o nich na portalach spoleczno-
$ciowych. Nieobecno$¢ komentowanych firm
na tych platformach obrdcita sie przeciwko
nim samym i doprowadzila do braku ich
kontroli nad tym, co si¢ o nich méwi. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze juz przed rozpoczeciem
kryzysu finansowego konsumenci wywierali
presje na przedsigbiorstwach finansowych
przy uzyciu serwiséw spolecznosciowych.
Mozna tu przytoczy¢ przyklad dziatania bry-
tyjskiego stowarzyszenia The National Union
of Students. Za po$rednictwem Facebooka

stowarzyszenie to przeprowadzilo akcje
majacg na celu przekonanie banku HSBC, aby
nie likwidowal nieoprocentowanych kredy-
toéw w rachunku biezacym studentom, ktérzy
wlasnie ukonczyli studia. Akcja zgromadzita
ponad 5 tysiecy zwolennikdéw i pokazata silte
konsumentéw wspdtpracujacych na masowa
skale za pomocg medidw spolecznos$ciowych'.

Jesli chodzi o druga ze wspomnianych prze-
szkdd ,,wewnetrzng” mowa tu o kwestii tzw.
compliance®. Compliance w zakresie mediow
spotecznos$ciowych to wyzwanie stojace szcze-
golnie przed przedsigbiorstwami nalezagcymi
do sektoréw w znacznej mierze regulowanych
przez panstwo. Nie tylko obowigzujace
w danym kraju prawo', ale takze regulacje
branzowe moga w znacznym stopniu ograni-
cza¢ swobode w decydowaniu o tym, co i jak
przedsigbiorstwa te moga komunikowa¢ za
pomoca mediéw. Nieprzestrzeganie ustalo-
nych zasad moze w ostatecznoséci doprowadzi¢
do takich negatywnych skutkéw jak: pozwy
i procesy sadowe, grzywny czy utrata reputacji.

Instytucje finansowe, jako instytucje zaufania
publicznego, w szczegolny sposob sa zobo-
wigzane do ochrony danych osobowych
swoich klientéw. Dziatania tych podmiotéw
w mediach spoteczno$ciowych niosg ze soba
ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem i pouf-
noscig udzielanych im informacji. Trzeba
tu podkresli¢, ze social media nie powinny
by¢ wykorzystywane do pozyskiwania oso-
bistych danych od potencjalnych i obecnych
klientéw, poniewaz mogloby to doprowadzi¢
do zagrozen takich jak kradziez tozsamosci
czy phishing®.

Mimo wspomnianych trudnoéci sektor finan-
sowy jest coraz silniej obecny w przestrzeni

mediéw spoteczno$ciowych i to niezaleznie

od posiadanej strategii w tym zakresie'®. Moze

to wynika¢ z dwdch tendencji. Po pierw-
sze, z wciaz zwiekszajacej si¢ roli mediow
spoleczno$ciowych w zyciu znacznej cze$ci

spoleczer’lstw, apo drugie, z duiego znaczenia

Internetu jako zrédla pozyskiwania informa-
¢ji, w tym informacji dotyczacych produktéow
i ustug finansowych.

SPECYFIKA DZIAt AN SEKTORA
FINANSOWEGO W MEDIACH
SPOtECZNOSCIOWYCH

Warto odpowiedzie¢ na pytanie, czy przed-
siebiorstwa branzy finansowej wykorzystuja
zalety mediéw spolecznosciowych w taki sam
sposob, jak czynig to firmy z innych branz.
Kilka kwestii nieodtacznie zwigzanych z sek-
torem ustug finansowych sprawia, ze w tym
przypadku jest to inicjatywa bardziej zto-
zona i jednocze$nie bardziej zniechecajaca
niz w przypadku innych rodzajéw biznesu.
Wrynika to m.in. stad, ze bankowos¢, ubez-
pieczenia i inne czesci sektora finansowego
zajmujg najnizsze pozycje w rankingach
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dziatéw gospodarki uszeregowanych wedtug
deklarowanego wobec nich zaufania. W kon-
sekwencji, liczba oséb zainteresowanych
profilami przedsiebiorstw finansowych
jest zdecydowanie mniejsza niz w przy-
padku firm z innych branz. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze mimo mniejszej ilosci osob
zainteresowanych profilami firm finansowych,
profile te czesto ciesza si¢ stosunkowo duzym
zaangazowaniem uzytkownikow .

Poréwnujac styl publikowanych w nowych
mediach wypowiedzi marek finansowych
z publikacjami innych branz, réznica
w komunikacji jest znaczaca. Firmy finan-
sowe sg bardziej niz wszelkie inne rodzaje
przedsigbiorstw narazone na negatywne
reakcje ze strony niezadowolonych klientow.
W rzeczywisto$ci moze to doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorych zaangazowanie przed-
siebiorstw w dzialania prowadzone w mediach
spoleczno$ciowych koncentruja sie przewaznie
na zbieraniu skarg i przepraszaniu'®.

OCZEKIWANIA
UZYTKOWNIKOW

Nie jest zaskoczeniem fakt, iz media spotecz-
nosciowe szybko staly sie kolejnym kanalem
obstugi klientéw instytucji finansowych.
Kiedy konsumenci potrzebuja pomocy, chca
ja zwykle uzyskaé na wlasnych warunkach.
Spedzajac czas na danym portalu, najlatwiej
jest im zada¢ firmie pytanie, wyrazi¢ pro$be
czy opublikowac skarge wlasnie w tym miejscu.
Jesli tylko maja takg mozliwo$¢, coraz czesciej
wybieraja sposdb umozliwiajacy upublicznie-
nie ich opinii czy prosby. Tym samym setki
innych os6b moga si¢ dotaczy¢ i poprze¢ dany
komentarz. Takie upublicznienie ma réwniez
za zadanie zwigkszy¢ presje wywierana
na danej firmie, aby ta jak najszybciej, a naj-
lepiej natychmiast, zareagowata na dziatanie
klienta®. Jak wskazuja dane, co najmniej 80%
klientéw kierujacych zapytanie do firmy za
pomoca mediéw spoteczno$ciowych ocze-
kuje odpowiedzi jeszcze tego samego dnia,
okolo 50% chce uzyska¢ odpowiedz w ciagu
dwoch godzin, natomiast 30% uzytkownikow
Twittera oraz 25% uzytkownikéw Facebooka
oczekuje reakcji w ciggu mniej niz pél
godziny®. Warto zaznaczy¢, ze w wielu przy-
padkach istotniejsza dla klientow jest szybka
reakcja firmy niz samo rozwigzanie problemu.
Osoby, ktore otrzymaly odpowiedZ na swoje
zapytanie, bardzo cz¢sto rekomenduja dang
marke swoim znajomym?, czyli potencjal-
nym nowym klientom. Jak podaje raport
firmy Accenture, czterech na pigciu klientéw
skorzystatoby z rekomendacji znalezionych za
pomoca mediéw spotecznoéciowych po to, aby
na przyklad wybra¢ najbardziej odpowiedni
zaklad ubezpieczen. Co wiecej, dla okoto 30%
respondentéw rekomendacje te stanowityby
gléwne kryterium tegoz wyboru.

Czego jeszcze poszukujg uzytkownicy mediow
spoteczno$ciowych odwiedzajacy profile
spotecznosciowe przedsiebiorstw finanso-
wych? Na to pytanie odpowiada raport firmy
Accenture??, w ktérym wskazano najczestsze
oczekiwania klientéw wobec podmiotéw
finansowych. Sg to:

« informowanie o nadchodzgcych promocjach,
o dostep do opinii innych uzytkownikéw,
o otrzymywanie porad finansowych,

» propozycje spersonalizowanych produktow
finansowych,

« nagrody za rekomendowanie marki,

» mozliwo$¢ publikowania wlasnych opinii,
skarg oraz pytan,

o dostep do aplikacji wspomagajacych zarza-
dzanie wlasnymi finansami.

JAK SIE KOMUNIKOWAC?

Korzysci wynikajace z prezentowania firmy
przy pomocy nowych technologii sa poszu-
kiwane przez wigkszo$¢ przedsigbiorstw
obecnych w mediach spotecznos$ciowych.
Wiele z tych przedsiebiorstw wykorzystuje
w swoich przekazach humor, nieformalny jezyk
ibardziej ,,ludzkie” podejscie od tego, do kto-
rego przez wiele lat tradycyjnego marketingu
wszyscy zdazyli przywyknad. Biorac jednak
pod uwage specyfike branzy finansowej, takie
podejécie moze by¢ postrzegane jako sprzeczne
z obrazem wiarygodnej, profesjonalnej firmy
zajmujacej sie¢ tak powaznymi tematami
jak kredyty czy ubezpieczenia. Mozna tu
zauwazy¢ pewien paradoks. Z jednej strony
oczekuje si¢ od podmiotéw rynku finanso-
wego prezentowania si¢ w mediach w sposéb
formalny, jak przystalo na powazne instytucje,
natomiast z drugiej strony, przedsiebiorstwa
finansowe nie cieszg si¢ duzg popularnoscia
na portalach spolecznosciowych wtasnie ze
wzgledu na ,suche”, sztywne przekazy.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ przyktad
dwo6ch marek wprowadzonych na rynek przez
brytyjska sie¢ Tesco. Jedna z nich to marka
sieci komorkowej, Tesco Mobile, natomiast
druga, Tesco Bank, to firma reprezentujaca
rynek finansowy. Na Twitterze mozna zaobser-
wowa¢ dwa rozne podejécia do prezentowania
wskazanych marek. Tesco Mobile jest pro-
wadzone jako interaktywne, pelne humoru,
przyciagajace uwage konto, ktore gromadzi
wielu fanéw, natomiast Tesco Bank to przyklad
jednostronnych, korporacyjnych przekazow.
Trzeba zauwazyc¢, ze pierwszy ze wskazanych
profiléw zgromadzit 25 razy wiecej zwolenni-
kéw niz ten drugi.

PODSUMOWANIE

Wrydaje sie, iz w dzisiejszej rzeczywistosci,
w ktérej media i nowe technologie odgrywaja
tak znaczaca role, obecnoé¢ firmy w mediach

spoteczno$ciowych nie jest kwestig wyboru,
a konieczno$cig. Nie mozna jednak zapo-
mina¢, ze aby dzialania firmy prowadzone
w tym obszarze odnosily zamierzone korzy-
$ci, musza by¢ przemyslane, dostosowane
do docelowych odbiorcéw oraz zgodne ze
strategig biznesowg i celami firmy. Dodatkowo,
przedsigbiorstwa finansowe powinny zwrdci¢
uwage na wskazane w artykule obszary pro-
blemowe. Mimo wielu utrudnien i zawilo$ci
sprawiajacych, ze prowadzenie przez firmy
finansowe kont w mediach spoteczno$ciowych
jest duzym wyzwaniem, nalezy pamietaé
o wynikajacych z tego réznorakich korzy-
$ciach, ktérych omoéwienie to temat na osobne
opracowanie.
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arzadzanie ryzykiem jest kategoria

wzglednie nowa, ktdrej ramy nie sa jesz-
cze w pelni okreslone, a ktéra to nieustannie
jest poznawana, odkrywana i redefiniowana.
Poczatki wdrazania systemow zarzadzania
ryzykiem siegaja drugiej polowy XX wieku,
cho¢ samo ryzyko i rézne formy jego kontroli
towarzysza ludzkosci od poczatku dziejow.
Ludzie pierwotni, wzniecajac ogien, otaczali
palenisko kamieniami, aby ten nie rozprze-
strzenial sie. Z drugiej strony lokalizowali
paleniska na tyle blisko miejsc noclegowych,
aby wspomniany ogien zapewnil bezpie-
czenstwo przed zwierzyna, jednakze na tyle
byty one oddalone od nich, aby nie wybucht
pozar. Sg to rézne formy kontroli ryzyka
i - jak mozna zauwazy¢ - wigkszo$¢ z nich
jest naturalnym zachowaniem czlowieka,
czgsto podejmowanym instynktownie.
Podobnych zaleznosci mozna dopatrze¢ sie
w przedsigbiorstwie.

ISTOTA ERM

Literatura przedmiotu wyrdznia wiele
definicji ryzyka i zarzadzania ryzykiem, jak
réwniez kategorii rodzajowych ryzyka. Moga
one dotyczy¢ jednego konkretnego obszaru,
np. ryzyko bankowe, ryzyko kredytowe,
ryzyko podatkowe, ryzyko ubezpieczeniowe
lub ryzyko inwestycyjne'. Istnieje jednak
kategoria, ktora obejmuje po czesci wszystkie
inne, nazywana jest ryzykiem biznesowym.
Jest to o tyle nietypowe, ze dla kazdego
przedsiebiorstwa przybiera ono inng forme
ze wzgledu na zindywidualizowana praktyke
dziatalnoéci gospodarczej. Zatem zarzadzanie
ryzykiem biznesowym (ang. Enterprise Risk
Management - ERM?) jest to taki system
zarzagdzania, ktory koncentruje si¢ na danym
przedsiebiorstwie, a ktéry obejmuje podmiot
w sposéb kompleksowy. Niektorzy autorzy

traktuja ERM jako czes¢ strategii korpora-
cyjnej’. W polskiej literaturze zarzadzanie
ryzykiem do$¢ powszechnie rozumie sie przez

»radzenie sobie z ryzykiem w przedsigbior-

stwie™. Inne podejécie prezentuje C. Bennett,
ktory traktuje risk management jako ochrong
aktywéw, dochodow, zobowigza# oraz zaso-
bow ludzkich przedsigbiorstwa z zachowaniem
maksymalnej efektywnosci oraz przy mozliwie
najnizszym koszcie tej ochrony®. Warto takze
przedstawic¢ zarzadzanie ryzykiem w ujeciu
systemowym, definiowane jako system
metod i dziatah zmierzajgcych do obnizenia
stopnia oddzialywania ryzyka na funkcjo-
nowanie podmiotu gospodarczego, stuzgcy
do podejmowania w tym celu optymalnych
decyzji. Natomiast glownym jego celem jest
zabezpieczenie operacyjnej efektywnosci przed-
sigbiorstwa®. Bez wzgledu na przyjeta definicje,
ryzyko biznesowe moze zawiera¢ rézne czyn-
niki, ktére moga mie¢ potencjalny wptyw
na dziatalno§¢, procesy i zasoby organizacji’.
Takie podejscie zaklada wydzwiek ryzyka
zaréwno pozytywnego®, jak i negatywnego’.
Nalezy doda¢, ze przestanka organizacyjna
jest zazwyczaj fundamentalnym powodem
wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem'’.

WDRAZANIE SYSTEMU ERM

Przedsigbiorstwa moga wdraza¢ rézne sys-
temy zarzadzania ryzykiem. Gama systemow
oferowanych przez rynek jest naprawde
szeroka. Z jednej strony organizacje moga
wybiera¢ systemy standaryzowane, takie jak
ISO 31000:2009, COSO, AS/NZS 4360:2004
lub standardy AIRMIC/ALARM/IRM".
Wisrod inicjatyw krajowych mozna tez
doszukac sie dziatan Ministra Finanséw przy-
bierajacych formy tzw. soft law - wytycznych
i dobrych praktyk niemajacych charakteru
przepisow powszechnie obowigzujacych'.

Pawet Dzieciot
pawel.dzieciol@arm-polska.pl

Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Recenzent :
dr Magdalena Osak

Z drugiej strony istnieja firmy, ktére wypra-
cowaly wlasny system risk management lub
oferuja wdrazanie zindywidualizowanych
systemow, tzw. ,,szytych na miare”. Trudno
wskaza¢ optymalny wybor wdrazania ERM,
poniewaz kazda organizacja cechuje si¢ wia-
snymi potrzebami i oczekiwaniami.

Znamienng kwestie porusza jednak F. Knight,
pytajac czy warto minimalizowa¢ ryzyko,
czy moze lepiej jest je wykorzystywac dla
osiggniecia maksymalnych zyskow'. Szeroko
rozumiany risk management jest na pewno
procesem diugookresowym, ukierunko-
wanym na rozwoj organizacji'. Wdrozenie
systemu ERM jest rozlozone w czasie,
w pierwszej kolejnosci wymaga zaangazowa-
nia zarzadu i pracownikow wyzszego szczebla
oraz moze ksztaltowac si¢ w roznej formie.
Standard zarzadzania ryzykiem FERMA
w prosty, a zarazem uniwersalny sposéb
prezentuje proces wdrazania (Rys. 1).

Pierwszy etap polega na poznaniu i okresleniu
celow strategicznych przedsigbiorstwa. W tym
momencie istotne jest sprecyzowanie celow
wzgledem samego zarzadzania ryzykiem.
Brak okreélenia celéw wdrozenia ERM
moze prowadzi¢ do nieefektywnosci systemu.
Na ocene ryzyka sktada si¢ pie¢ etapow,
z ktdrych ostatni - ewaluacja ryzyka - polega
na zmapowaniu ryzyka. Klasyczna mapa
ryzyka jest funkcja prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzenia oraz przewidywanej
wielkoséci skutkow (strat). Nowoczesne
techniki ewaluacji ryzyka skierowane sa
jednak na poréwnanie kosztow (zwiazanych
z ponoszonym ryzykiem) z ,,korespondencyj-
nymi” przychodami (ang. risk-return relation).
Dopiero takie zestawienie pomaga podejmo-
wac decyzje biznesowe i jest pelnym obrazem
ryzyka w przedsigbiorstwie®. Informowanie
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Rysunek 1. Proces zarzadzania ryzykiem.

Zmiany

Cele strategiczne przedsigbiorstwa

Ocena ryzyka

Analiza ryzyka
Identyfikacja ryzyka
Opis ryzyka
Pomiar ryzyka

Ewaluacja ryzyka

Informowanie o ryzyku
Zagrozenia i szanse

Decyzja

Postepowanie wobec ryzyka

Residual Risk Reporting

Monitorowanie

Formalny audyt

Zrédlo: AIRMIC, ALARM, IRM, Standard zarzadzania ryzykiem, FERMA, cop. 2003, s. 5.

o ryzyku jest etapem wyboru i zestawienia
tylko istotnych ryzyk dla organizacji oraz
przedstawienia tejze ,informacji” osobom
decyzyjnym. Dalsze dzialania sg uzaleznione
od decyzji zarzadu i pracownikow wyzszego
szczebla, poniewaz to oni najlepiej znaja
przedsiebiorstwo oraz cele strategiczne
ioperacyjne. Na postgpowanie wobec ryzyka
(tzw. kontrole ryzyka) sktada si¢ unikanie,
redukcja, retencja lub transfer. Jak podkresla
E. Kowalewski, wymienione metody muszg
by¢ poparte wczeéniejszg analizg techniczna,
poniewaz jedne moga okazal si¢ korzyst-
niejsze, a inne niemozliwe do zastosowania
w konkretnym przypadku'®.

SZANSE | ZAGROZENIA

Nadrzednym celem wdrozenia koncep-
cji zarzadzania ryzykiem biznesowym
powinna by¢ maksymalizacja efektywnos$ci
przedsigbiorstwa, jednakze stusznie pod-
kreslono w Komunikacie Ministra Finanséw
z dnia 6 grudnia 2012 r., Ze podstawowym
warunkiem skutecznosci kazdego systemu
zarzgdzania ryzykiem jest jego dopasowanie
do jednostki's. Z uwagi na powyzsze nalezy
zaznaczy¢, ze wraz z wdrazaniem systemu
zarzadzania ryzykiem biznesowym wynikaja
szanse i zagrozenia dla przedsiebiorstwa.

Do najwazniejszych przestanek wdraza-
nia koncepcji risk management nalezy

zmniejszenie kosztow dziatalnosci, ochrona
aktywow jednostki, poznanie ryzyka
w przedsiebiorstwie (ang. risk-return relation),
szczegolowe poznanie szans i zagrozen oraz
stabych i mocnych stron organizacji, a takze
zwiekszenie bezpieczenstwa organizacji.
Ponadto w wyniku wdrozenia ERM jednostka
moze zabezpieczy¢ interesy akcjonariuszy
lub udziatowcéw, wspiera¢ dziatania zarzadu
irady nadzorczej, przygotowac sie na zdarze-
nia przyszle, zarzadzaé przez cele, zwigkszy¢
zaangazowanie pracownikow, podnie$¢ swoja
konkurencyjno$¢ oraz zmniejszy¢ koszty
ubezpieczenia.

Przed przystapieniem do procesu zarzadza-
nia ryzykiem zarzad powinien zda¢ sobie
sprawe, czy organizacja potrzebuje wdrazania
tej koncepcji. Nalezy nadmieni¢, ze prawi-
dlowe zarzadzanie ryzykiem biznesowym
powinno zmniejszy¢ koszty dziatalnosci
oraz by¢ dostosowane do charakterystyki
organizacji. Warto przyjac¢ zalozenie, ze wiele
proceséw w przedsigbiorstwie funkcjonuje
juz optymalnie. Radykalne zmiany procesow
i dopasowanie ,,na sit¢” do standardéw moga
doprowadzi¢ przedsigbiorstwo do dezorgani-
zacji. Dlatego znaczacym zagrozeniem jest
wdrozenie nieefektywnego systemu ERM,
ktéry bedzie jedynie biurokracja, a ktory
pozaliczbami i procedurami nie bedzie miat
na uwadze ludzi tworzacych dany podmiot.

Przypisy:

1. JAJUGAK. (red.), Zarzadzanie ryzykiem, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 18-19.
2. ERM ttumaczy sie rowniez jako zintegrowane zarzadzanie
ryzykiem lub zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym zob. RUDNICKI
R., StOBOSZ J., Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem — luksus
czy koniecznos¢, [w:] PolRisk, Raport specjalny. Zarzadzanie
ryzykiem, CFO Magazyn Finansistéw, 2007, nr 9, s. 6.
3. DICKINSON G., Enterprise risk management: Its
origins and conceptual foundation, The Geneva
Papers on Risk and Insurance 2001, s. 360-366.
4. HADYNIAK B., MONKIEWICZ ). (red.), J. Monkiewicz
(red.), Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem
przedsiebiorstwa, tom |, Poltext, Warszawa 2010, s. 31.
5. BENNETTC,, Dictionary of Insurance, Pitman, London 1996.
. LtUKASZEWICZ-OBIERSKA A., ZIOBROWSKI
J.1JEDRUSZEK 0. (red.), Zarzadzanie ryzykiem
podatkowym, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 21.
7. OLSOND.L., WU D.D., Enterprise Risk Management,
World Scientific Publishing, 2007, s. 4.

. Ryzyko pozytywne tlumaczy sie jako takie skutki nieprzewidzianych

zdarzen, ktére niosq ze sobg warto$¢ dodang dla organizacji.

. Przezryzyko negatywne rozumie sie ujemne skutki

nieprzewidzianych zdarzen dla podmiotu.

DZIECIOL P., Rola akredytacji w zarzadzaniu

szpitalem, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 47.

OKUNIEWSKI M.,, Jaka metoda wybierzemy...metode

zarzadzania ryzykiem?, Risk Focus, nr 4, grudzien 2007, 5. 6-11.

https://www.ergohestia.pl/_items/publikacje/riscfocus/rf_4/

jaka_metode_wybierzemy..._metode_zarzadzania_ryzykiem.
pdf, [dostep: 03.02.2015 ] zob. AIRMIC, ALARM, IRM,

Standard zarzadzania ryzykiem, FERMA, cop. 2003.

. PUCHACZ K., Zarzadzanie ryzykiem w sektorze finanséw
publicznych, ODDK, Gdarisk cop. 2013, 5. 5.

. KNIGHT E.H., Risk, Uncertainty and Profit, Houghton Mifflin
Company, Boston 1921 za: OPOLSKI K., WASNIEWSKI
K., Zarzadzanie jakoscia i ryzykiem w ustugach
zdrowotnych, wyd. |, CeDeWu, Warszawa 2011, 5. 29.

14. OPOLSKI K., WASNIEWSKI K., op. cit., s.33.

15. MEADLER M., Why risk should be everyone’s problem, IESE,
Barcelona 2014, http://www.iese.edu/en/about-iese/
news-media/news/2014/october/strategic-thinking-in-

-risk-management/, [dostep: 31.01.2015r.]

KOWALEWSKI E., Ryzyko w dziatalnosci cztowieka i mozliwosci
jego ograniczania, w: SANGOWSKIT. (red.), Ubezpieczenia
gospodarcze, wyd. 2, Poltext, Warszawa cop. 1999. s. 44-50.

. D’ARCY S.P., BROGAN J.C, Enterprise Risk Management,
University of lllinois, Champaign 2001, 5. 4.

18. Komunikat Ministra Finansow z dnia 6 grudnia

2012r. w sprawie szczeg6towych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania
izarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF 2 2012 . poz. 56).

o

S ° »

1

[l ~1

o

3

13




TWOJE FINANSE

12 cali zysku

Jakze czesto szukamy drogi do dobrej inwe-
stycji. Wielu z nas rynek kapitalowy postrzega
jako niebezpieczny, nieprzewidywalny,
wymagajacy czujnego oka kazdego dnia. Brak
odpowiedniej wiedzy, brak wolnego czasu
to jedne z wielu wymienianych powoddw,
ktére zmuszajg nas czesto do wybrania najla-
twiejszej z drog — otwarcia tradycyjnej lokaty.
Nie niesie to jednak za sobg zadowalajacych
zyskow. Bardziej cierpliwi i zasobni w kapital,
inwestuja dla przyktadu w nieruchomoséci. Czy
jest jednak mozliwos¢ wysokiej stopy zwrotu
przy niskich nakfadach inwestycyjnych? Czy
z pasji niezwiazanej z rynkiem kapitalowym
mozna generowa¢ zyski? Niniejszy artykul
przedstawia jedng z mozliwych drég do osig-
gniecia tego celu.

INWESTYCJE ALTERNATYWNE

Haslem ,inwestycje alternatywne” mozemy
okresli¢ ogot inwestycji niesklasyfikowa-
nych jako tradycyjne Zrodla pozyskiwania
$rodkéw pienieznych z rynku kapitalowego.
To, czy dang inwestycje definiujemy jako
alternatywna, bedzie warunkowane przez
kilka podstawowych czynnikéw, z ktorych
wyrdzni¢ mozemy dwa:

« problematycznos$¢ wyceny przedmiotu
inwestycji,

o obrét przedmiotem inwestycji na rynku
pozagieldowym o niskiej plynnosci.

W ramach wspomnianej grupy mozemy
dokona¢ podziatu dodatkowo na inwestycje
emocjonalne (passion investment) i nowocze-
sne instrumenty finansowe. W pierwszym
z wymienionych przypadkéw mamy do czy-
nienia z inwestowaniem, ktére oprocz stopy
zwrotu zapewnia inwestorom odczuwanie
radosci, z racji samego posiadania przedmiotu
inwestycji. Do wspomnianej kategorii zali-
czymy m.in. lokowanie kapitalu w: trufle,
numizmaty, whisky, cygara oraz plyty
winylowe'.

KILKA StOW 0 SAMYM
WINYLU

Polichlorek winylu to budulec ptyt, z kto-
rymi spotkalo si¢ zapewne wielu. Wiekszoé¢é

0s0b, ktore miaty mozliwos¢ trzymania
w reku muzyki zapisanej w tej formie, mialo
do czynienia z tradycyjng, czarng, 12-calowg
plyta winylowa. Jednakze plyty winylowe byly
wydawane w réznej formie, np. w latach 70.
180. XX wieku producenci muzyczni decydo-
wali sie na wydawanie mniejszych, 7-calowych
plyt, tego typu plyty zawieraly przede
wszystkim single, czyli pojedyncze utwory.
Produkowane byly takze 10, a nawet 5-calowe
plyty. Cze¢s¢ wytworni wydawata, a kilka
nadal wydaje, winyle w réznych kolorach.
Jest to zabieg tylko i wylacznie estetyczny.
Jednakze najciekawszymi sposréd wszystkich
plyt sa tzw. picture winyle (picture vinyl).
Noséniki okreslane tym terminem sg wysoko
cenione, nie tylko ze wzgledu na walory
wizualne, lecz takze z racji tego, iz zazwyczaj
sa to plyty wydawane w niskim nakladzie.
Duza cze$¢ ,,picture winyli” posiada swoj
numer, po$wiadczajacy, iz wydanie ptyty
bylo limitowane.

Wrykres 1. Warto$¢ sprzedanych plyt winylowych na
$wiecie w latach 1997-2012.

Kamil Szwagierek
kamil.szwagierek@wp.pl
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dr Artur Zimny

muzyczni bedg z biegiem lat redukowaé
liczbe tloczonych ptyt CD na rzecz muzyki
sprzedawanej poprzez internet jedynie
w formie cyfrowego zapisu, natomiast ptyty
winylowe zostang catkowicie zmargina-
lizowane. Obserwujac dane statystyczne
mozemy zauwazy¢, iz liczba sprzedanych
albuméw na plytach winylowych stanowi
zaledwie niespetna 2,4% sprzedanych albu-
moéw CD oraz ok. 4% albumoéw zapisanych
w formacie .mp3 i sprzedanych poprzez
internet. Ostatnie dane pokazujg jednak
bardzo duze zmiany na rynku muzycznym.
Sprzedaz muzyki w formie cyfrowego zapisu
wg danych za trzeci kwartat 2014 spadta az
0 12,9%, w stosunku do trzeciego kwartatu
roku 2013. Natomiast sprzedaz ptyt CD w tym
samym okresie zanotowala az 18,9% spadku.
We wspomnianym czasie jedynie sprzedaz
plyt winylowych notuje wzrost o 47,5%”.
Dodatkowo analizujac dane zaprezentowane
na wykresie 1 zauwazymy bardzo dynamiczny
wzrost wartosci sprzedazy na rynku plyt
winylowych w poprzednich latach, a doktad-
niej miedzy 2006, a 2012 rokiem.
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Zrédlo: 2012 Music sales were ... up? or was that down?, http://parttimeaudiophile.com/2013/06/03/2012-music-sales-

are-up-or-is-that-down/, 30.12.2014.

CYFRYZACJA WROGIEM
CZARNEJ PLYTY?

Dlaczego plyty winylowe? To podstawowe
pytanie, jakie powinni$my sobie zada¢ przed
zainwestowaniem w pierwsza z ptyt. W dobie
rozwoju e-biznesu, réwniez rynek muzyczny
zaczal si¢ rozwija¢ w internecie. Ubiegle lata
to ciagly rozwdj portali takich jak iTunes, czy
chociazby Beatport, ktére oferujg sprzedaz
muzyki tylko w formie cyfrowej. Rozwoj
cyfryzacji méglby sugerowaé, iz producenci

BIAtE KRUKI

Dziennikarze brytyjskiego dziennika ,,Daily
Mail” podjeli sie przygotowania zestawie-
nia dziesieciu najbardziej warto$ciowych
plyt winylowych. Tabela 1 przedstawia
wspomniang liste, oparta na wspotpracy
z magazynem ,RecordCollector”.

Posiadaczem najdrozszej sposrod wymienio-
nych ptyt jest John Duff Lowe, klawiszowiec
zespotu The Quarry Men (zesp6t, w ktorym
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gralo trzech z czterech czlonkéw pdzniej-
szej grupy The Beatles: John Lennon, Paul
McCartney, George Harrison*). Rekordowa
warto$¢ wynika w tym przypadku
z faktu, iz jest to pierwsze wydanie z 1958
roku, nagrane w Liverpoolu, dodatkowo
na temat plyty wypowiadatl si¢ sam Paul
McCartney: miatem jg przez tydzien, pozniej
George mial jg przez tydzien, John miat jg
przez tydzien, Colin Hanton miat jg przez
tydzien, a nastgpnie Duff przez 23 lata. Kolejna
pozycja naliscie 10 najbardziej warto$ciowych
plyt to de facto ten sam album, jego wartos¢
jest jednak o przeszto 20 razy mniejsza,
m.in. ze wzgledu na fakt, iz jest to jedynie
replika pierwszego wydania. Dla inwestora
$wiadomos¢ tego, iz plyta byta w posiadaniu
samych muzykéw jest zrodtem znacznej
wartoéci dodane;.

Zestawienie przedstawione w tabeli 1. oparte
jest jednak na szacunkowej wycenie, ktora nie
nalezy do najtatwiejszych, m.in. ze wzgledu
na problem z oceni¢ mozliwej ilosci identycz-
nych egzemplarzy na rynku. W poszukiwaniu
plyt, ktore mozemy okreéli¢ jako ,,biale kruki”
(bialy kruk — unikat®), warto takze odwiedzi¢
portale aukcyjne. Prawdziwe unikaty mozemy
znalez¢ pod adresem: www.ebay.com. Tabela
2. prezentuje 4 wybrane albumy o najwyzszej
wartoéci po wpisaniu haset takich jak Ip czy
vinyl.

Wrysokie ceny plyt przedstawionych w tabeli 2.
nie sa bezpodstawne. Jesli chodzi o The Beatles
»Introducing The Beatles”, to jest to wydanie
kupione w jednym z renomowanych doméw
handlowych w USA - Alexander’s Department
Store, o czym $wiadczy charakterystyczna
czerwona naklejka. Kolejny z albumoéw bry-
tyjskiego zespotu zatytutowany ,,Please Please
Me” zawdziecza swoja ponadprzecietng war-
to$¢ temu, iz jest pierwszym wydaniem plyty
(1963). Trzecia pozycja to grupa Ramones,
adnotacja na plycie $wiadczy o tym, iz jest
to jeden z zaledwie 350 wydanych egzem-
plarzy. Z kolei ,Entremeterse” Pink Floyd
to unikat ze wzgledu na fakt, iz plyta zostata

wydana w Chile, w roku 1974. Plyty wyda-
wane w Ameryce Potudniowej to rzadkos¢.
Tego typu egzemplarze sg
niezwykle wartosciowe

Tabela 2. Zestawienie najbardziej wartosciowych ptyt na
28.12.2014 wg ebay.com.

dla kolekcjonerdéw, ktorych The Beatles | Introducing The Beatles | 45000 USD
kolekcje okresla sig mianem The Beatles | Please Please Me 30000 USD
sworldwide”.

Ramones Baby Doll 19900 USD
JESTEM BOGATY?! Pink Floyd | Entremeterse 15000 USD

Widzgc rosngce rozmiary rynku plyt
winylowych wielu moze przemkna¢ przez
my$l mozliwo$¢ osiagniecia duzego zysku
z plyt wydanych w latach 60. 70. i 80. kolek-
cjonowanych przez poprzednie pokolenia.
Niestety, Polska jako jeden z krajow bloku
wschodniego nie byta rynkiem bogatym
w najbardziej warto$ciowe wydania albuméw
(pochodzace gléwnie z USA czy Wielkiej
Brytanii). Rodzimy rynek obfituje w wydania
pochodzace z Polski, Niemieckiej Republiki
Demokratycznej czy Bulgarii. Tego typu
wydania nie nalezg zwykle do najbardziej
wartosciowych. Chcgc dokonac dobrej inwe-
stycji, powinni$my odwiedza¢ antykwariaty,
serwisy aukcyjne i szuka¢ wydan z rodzimych
rynkéw muzycznych danych wykonawcéw,
edycji limitowanych, czy tez pierwszych
wydan. Poswiecajac chocby kilkanascie minut
kazdego dnia na poszukiwanie ,nowoéci” we
wspomnianych miejscach, przy odpowiedniej
wiedzy, mozemy dac sobie szans¢ na odna-
lezienie fonograficznych peret. Umiejetno$é
odnalezienia unikatéw posrdd setek sprze-
dawanych codziennie ptyt daje mozliwo$é
osiagniecia ponadprzecigtnej stopy zwrotu.
Oczywiscie jesli potencjalne zyski analizo-
waliby$my na przyktadzie chociazby ,,Please
Please Me” grupy The Beatles, stopa zwrotu
siegalaby dziesiatek tysiecy procent, ale takie
sukcesy nie zdarzaja si¢ czesto. Sprobujmy
odnies¢ sie jednak takze do rynku polskiego
poprzez portal allegro.pl. Dla przykladu
zapis z koncertu grupy Queen ,,Queen Rock
Montreal” wyceniony zostat na 790 z{°. Biorac
pod uwage fakt, iz uzywana plyte mozemy
kupi¢ najczesciej w przedziale od 20 do 100
z} (usredniajac: 60 z1), oraz to, ze koszty

Tabela 1. Zestawienie 10 najbardziej warto$ciowych ptyt wg Daily Mail.

The Quarry Men | That'll Be The Day/In Spite Of All The Danger 200 000 GBP
(1958)
The Quarry Men | That’ll Be The Day/In Spite Of All The Danger 10 000 GBP
(replika - wydanie z 1981r.)
Sex Pistols God Save The Queen/No Feelings 10 000 GBP
Sex Pistols God Save The Queen/No Feelings 8 000 GBP
Sex Pistols Anarchy In The UK/No Fun 7 000 GBP
The Beatles The Beatles 7 000 GBP
The Beatles Please Please Me 5000 GBP
Queen Bohemian Rhapsody/I'm In Love With My Car 5000 GBP
The Beatles Love Me Do/PS I Love You 5000 GBP
Sex Pistols Anarchy In The UK 5000 GBP

Zrédlo: REYNOLDS E., Are you sitting on a goldmine? Beatles and Sex Pistols dominate top-10 list of most expensive
vinyl with priciest record coming in at £200,000, http://www.dailymail.co.uk/news/article-2229716/Beatles-Sex-Pistols-
dominate-list-expensive-vinyl-priciest-record-coming-200-000.html, 30.12.2014.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.ebay.
com, 28.12.2014.

wynikajace z eksploatacji i przechowywania
winyli sg praktycznie rowne zero, dochodzimy
do prostej kalkulacji:

W naszym przykladzie inwestor zyskalby az
1317% uérednionego nakladu. Uwzgledniajac
warto$¢ pozostalych ptyt widniejacych
na allegro.pl najczesciej mamy jednak do czy-
nienia z zyskowno$cia od 50% wzwyz. Biorac
pod uwage niskie ryzyko inwestycji (nieduzy
naklad jednostkowy) inwestycje w winyle
nalezy uznac za bardzo atrakcyjne.

cena sprzedazy 790
—— X 100% = — < 1317%
cena zakupu 60

Podsumowujgc, nalezy odnies¢ si¢ do pytania
ze wstepu, tj. czy przy niskich nakladach
inwestycyjnych mozemy osiagnaé¢ wysoka
stope zwrotu. Uwzgledniajac wezeéniej przy-
toczone dane nalezy stwierdzi¢, iz z pewnoscia
lokowanie kapitatu w plyty winylowe daje
nam takg mozliwoé¢. Jednak bez czerpania
radosci z obcowania z historig, muzyka,
cigzko o dobrg inwestycje. Pasja, jako nieod-
faczny element inwestycji w plyty winylowe
daje nam o wiele wigksze szanse na osigganie
ponadprzecietnych zyskéw. Nalezy jednak
pamietad, iz warto$¢ aktywow emocjonalnych
do ktérych nalezg plyty winylowe zalezy
w duzej mierze od zmieniajacych sie
gustow’, na chwile obecng jednak prognozy
dla rynku winyli sg bardzo optymistyczne.
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0ZUSOWANIE
UMOW ZLECENIE -

KTONATYM ZYSKA?

23 pazdziernika Sejm uchwalil ustawe
dotyczaca tzw. ozusowania umow zlecenie'.
Temat ten niejednokrotnie pojawial sie
na sejmowej mdéwnicy, jednak do tej pory
nie znormalizowano go w zadnym akcie
prawnym. Po uchwaleniu tego projektu, zto-
zonego przez Izabele Katarzyne Mrzyglocka?,
zawrzalo w mediach. Pojawialy sie liczne
komentarze - jedne bardziej, inne mniej
pozytywne. Negatywne opinie nie wptynely
jednak na decyzje¢ Prezydenta Bronistawa
Komorowskiego i 1 grudnia 2014 roku miato
miejsce podpisanie Ustawy z dnia 23 paz-
dziernika 2014 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spolecznych oraz niektérych
innych ustaw, ktérej postanowienia obowia-
zujg od 1 stycznia 2015 roku, z wyjatkiem kilku
punktow, ktére wejda w zycie 1 stycznia 2016
r.> (zostang one omoéwione w dalszej czesci
artykutu). Mimo iz objetos¢ tej nowelizacji
nie jest duza - zaledwie sze$¢ artykutow -
to jej znaczenie jest ogromne i to nie tylko
dla 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy
zlecenie, ale takze dla pracodawcow i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

UMOWA ZLECENIE

Wiele 0s6b wykonuje prace na podstawie
umowy zlecenia, jednak nie ma ona nic
wspélnego z umowa o prace i Kodeksem
Pracy. Umowa zlecenie to umowa cywilno-
prawna, uregulowana w Kodeksie Cywilnym
(Tytul XXI, art. 734-751)*. Na jej podstawie

zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykona-
nia okre$lonej pracy na rzecz zleceniodawcy.
Zleceniobiorca nie musi wykonywac osobiécie
powierzonego zadania, moze za niego zrobic
to osoba trzecia, pod warunkiem, Ze zostanie
to zawarte w umowie badz zleceniobiorca
z przyczyn losowych osobiécie nie moze
wykona¢ zleconej pracy - wtedy znajduje
zastepce. Z reguly wykonanie zlecenia jest
odptatne, ale jezeli w umowie jest odpo-
wiedni zapis, mozna wykonywa¢ prace bez
wynagrodzenia. Zaréwno zleceniodawca, jak
izleceniobiorca, jezeli wystapi istotny powdd,
moga wypowiedzie¢ umowe w dowolnym
czasie. W przypadku gdy rozwiagzanie umowy
nastapilo bez waznego powodu, strona, ktéra
wypowiada umowe, jest odpowiedzialna za
szkody powstate w wyniku zerwania stosunku
prawnego’.

Prawidlowo sporzadzona umowa zlecenie
powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

» dokladne okreslenie stron umowy — jesli
zaréwno zleceniodawca, jak i zleceniobiorca
s3 osobami fizycznymi, wowczas nalezy
podaé: imie, nazwisko, date urodzenia,
imiona rodzicow, adres zamieszkania, numer
dowodu osobistego i numer PESEL kazdej
ze stron umowy. Natomiast jesli ktoras
ze stron prowadzi dziatalnos$¢ gospodar-
czg, nalezy poda¢ nazwe przedsiebiorstwa
i numer NIP. Jezeli zas mamy do czynienia
ze spolka, niezbedne jest wyszczegdlnienie
nazwy spotki, adresu jej siedziby, numeru

Katarzyna Goyke

Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet Szczecinski

Recenzent:
dr hab. Anna Bera

wpisu do KRS oraz osoby uprawnionej do
reprezentowania spotki;

 miejsce i data zawarcia umowy;

o dokladny opis zlecenia — w tym punkcie nalezy
wskaza¢ obowigzki zleceniobiorcy wobec
zleceniodawcy, czyli co strony rozumieja
poprzez $wiadczenie zlecenia (jaka prace
nalezy wykonac), jak réwniez zobowiazania
zleceniodawcy wobec zleceniobiorcy, na
przyktad w sytuacji, gdy do wykonania umowy
niezbedne sa materiaty, ktére powinien
dostarczy¢ zleceniodawca;

« czas obowiazywania zlecenia — data rozpo-
czecia izakonczenia zlecenia (lub zaznaczenie,
iz jest to umowa na czas nieokreslony);

o wysoko$¢ wynagrodzenia i jego forma oraz
termin platnosci;

« informacja o sankcjach w przypadku
niewykonania umowy, wykonania pracy
z opdznieniem lub z nienalezytg staranno$cia.

Ponadto w umowie zlecenie moga znalez¢
sie zapisy na temat wykonania zlecenia przez
osoby trzecie oraz informacja, ze we wszelkich
sprawach nieuregulowanych umowga znajduja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego®.

SKtADKI ODPROWADZANE
OD UMOW ZLECENIE DO
371 GRUDNIA 2075 R.

Zasadniczo od umowy zlecenia odprowadza
sie sktadki na ubezpieczenie emerytalne,
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rentowe i zdrowotne, dobrowolnie mozna
podlega¢ ubezpieczeniu chorobowemu.
Jednakze nawet w sytuacji, gdy zleceniobiorcy
potracane s3 wyzej wymienione sktadki, nie
ma on prawa do urlopu, ptatnych nadgodzin
i wynagrodzenia w przypadku nieobecnoéci
z powodu choroby po$wiadczonej zwolnieniem
lekarskim, chyba ze poddat si¢ dobrowolnemu
ubezpieczeniu chorobowemu - ale nawet
wtedy prawo do zasitku chorobowego nabywa
po uplywie 90 dni nieprzerwalnego ubezpiecze-
nia’. Dodatkowo przedsigbiorstwo zwigzane
ze strong umowa cywilnoprawng nie musi
prowadzi¢ akt osobowych czy ewidencji czasu
pracy, co jest takze duzym uproszczeniem.
To wszystko wplywa na zmniejszenie kosztow
zleceniodawcy, a to wlasnie sprawia, ze umowy
zlecenia sg tak popularne.

Jednak umowy zlecenia zawierane ze studen-
tami czy uczniami rzadza si¢ swoimi prawami.
Na dzien dzisiejszy umowy zlecenia studentéw
do 26. roku zycia nie podlegaja sktadkom
na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, cho-
robowe i zdrowotne. Potragcana jest jedynie
zaliczka na podatek dochodowy (18%) po odli-
czeniu od wynagrodzenia brutto 20% kosztu
uzyskania przychodu. Jest to bardzo korzystne
dla zleceniodawcdéw, poniewaz nie muszg
ponosi¢ kosztéw ubezpieczen spolecznych
(ktore sa zwykle sporym obcigzeniem), jak
jest to w przypadku zatrudnienia na umowe
o prace lub w przypadku zatrudnienia osoby
niebedacej studentem na umowe zlecenie®.

Nie jest to jednak tak, ze student zatrudniony
na umowe zlecenie jest poszkodowany. Dzieki
umowom zlecenie student nawet w przypadku,
gdy studiuje dziennie, moze podejmowac
tzw. dorywczg prace. Z racji tego, ze nie s3

Tab. 1 Symulacja kosztu pracodawcy i placy netto pracow-
nika przy wynagrodzeniu 1750 zt'®

mu potracane od wynagrodzenia skladki
na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne,
otrzymuje wyzsza place netto niz gdyby te
sktadki byly oplacane. Osoba studiujgca
czesto nie posiada jeszcze wystarczajacej
wiedzy, aby w pelni wykonywa¢ obowigzki
na danym stanowisku pracy, wykonuje zwykle
(cho¢ nie zawsze) prostsze czynnosci, a jed-
noczes$nie oswaja si¢ ze srodowiskiem pracy,
zdobywa doswiadczenie i praktyke, ktore
po skoniczeniu studiéw sa dodatkowym atutem
na rynku pracy.

ROZNICE POMIEDZY UMOWA
ZLECENIE A UMOWA O PRACE

Czesto na pierwszy rzut oka trudno, nie widzac
podpisanych dokumentéw, odréznic czy ktos
pracuje na umowe o prace, czy na umowe zle-
cenie. Trudno si¢ nie zgodzi¢, ze w poréwnaniu
z pracownikiem zatrudnionym na umowe
o prace osoba wykonujaca prace na podstawie
umowy zlecenie jest mniej uprzywilejowana
i ma mniej praw, ale z drugiej strony umowa
zlecenie jest bardziej elastyczng forma
zatrudnienia. Kilka aspektow, ktdre pozwalaja
odréznic te dwa stosunki prawne to m.in.:

o w przypadku umowy zlecenia zasadniczo
zleceniobiorcy nie przystuguje urlop (chyba
ze strony w umowie postanowig inaczej),

« skladki na ubezpieczenie chorobowe sg opla-
cane przez zleceniodawce tylko na wyrazne
zgloszenie takiej woli przez zleceniobiorce,
w przypadku umowy o prace ta skladka jest
obowigzkowa,

o gdy zleceniobiorca jest studentem do 26. roku
zyciaiw tym samym przedsiebiorstwie nie
jest zatrudniony na umowe o prace, zlecenio-
dawca nie potraca sktadek na ubezpieczenie

Rok 2015

(nieosktadkowana umowa
zlecenie studenta)

(osktadkowana umowa
zlecenie studenta)

spoteczne i zdrowotne,

» brak obowiazku ze strony zleceniobiorcy
wykonywania pracy w okreslonym miejscu
i czasie, wazny jest jedynie fakt wykonania
zlecenia,

o zleceniobiorca podczas wykonywania zlecenia
nie musi by¢ pod nadzorem zleceniodawcy,

« zleceniodawca nie ma obowigzku wypta-
ca¢ wynagrodzenia co miesigc (jak to jest
w przypadku umowy o prace) - wyplata
nastepuje w terminie zawartym w umowie
zlecenie,

« istnieje mozliwoé¢, by umowa zlecenie byla
nieodptatna - w przypadku umowy o prace
wynagrodzenie jest obligatoryjne,

« zleceniobiorca, w przypadku gdy poprzez
niewywigzanie si¢ z umowy badz nienalezyte
wykonanie umowy spowoduje szkody dla
zleceniodawcy, odpowiada calym swoim
majatkiem’.

OSKt ADKOWANIE U/\/IOW
ZLECENIE STUDENTOW 0OD
TSTYCZNIA 20176 R.

W podpisanej przez Prezydenta Bronistawa
Komorowskiego Ustawie z dnia 23 pazdzier-
nika 2014 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpiecze# spotecznych oraz niektérych
innych ustaw (te ,inne ustawy” to Ustawa
z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spo-
tecznym rolnikow i Ustawa z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych')
wyszczegolniono zmiany w trzech obszarach:

o potracanie sktadek na ubezpieczenie emery-
talne i rentowe od dochoddw cztonkéw rad
nadzorczych, ktére weszto w zycie z dniem
1 stycznia 2015 r.,

Rok 2016
Umowa o prace

17

Placa brutto (minimalne wynagrodzenie w 2015r.) 1750 zt 1750 zt 1750 zt
Sktadka na ubezpieczenie emerytalne (po 9,76% 170,80 zt - zleceniobiorca

s 0 . 170,80 zt
pracownik i pracodawca) 170,80 zt - zleceniodawca
Sktadka na ubezpieczenie rentowe (1,5% - pracownik, 26,25 7t - zleceniobiorca 26,25 zt - pracownik
6,5% - pracodawca) 0 113,75 7t - zleceniodawca 113,75 2zt - pracodawca
Sktadka na ubezpieczenie chorobowe (2,45%) 0 42,88 z1 42,88 zt
Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (1,93% - jesli

. . PP . 0 33,77 zt 33,77 zt

pracodawca nie ubezpiecza wigcej niz 9 oséb)
Sktadka na Fundusz Pracy (2,45%) i Fundusz Gwaran- FP = 42,88 7t
towanych Swiadczen pracowniczych (0,10%) 0 0 FGSP = 1,75 zt
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (9%) 0 135,91 zt 135,91 zt
Koszty' uzyskania przychodu (tylko w przypadku umowy 350 2t 302,02 2t 0
zlecenie - 20%)
Nalezna zaliczka na podatek dochodowy (18% podstawy (1750-350) x 100 21 88 1
wymiaru zaokraglona do pelnych zlotych) 18% +252 zt g z
Laczny koszt pracodawcy /zleceniodawcy (suma:
wynagrodzenia brutto + sktadki na ubezp. emerytalne + 1750 zt 2068,32 zt 2110,95 zt
rentowe+ wypadkowe + FP + FGSP)
Placa netto pracownika/zleceniobiorcy + wynagrodzenie
brutto - (sktadki na ubezp. emerytalne + rentowe + 1498 zt 1274,16 zt 1286,16 z1
chorobowe + zdrowotne + podatek)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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« umozliwienie rolnikom i ich domowni-
kom kontynuacji ubezpieczenia rolniczego
(po zlozeniu stosownego oswiadczenia), jezeli
zawarli umowe zlecenie na kwote nie wyzsza
niz polowa minimalnego wynagrodzenia
za prace'’,

« objecie ubezpieczeniem emerytalnym

i rentowym umow zlecenia, ktore bedzie
obowiagzywalo od 1 stycznia 2016 r."2.

Wedtug szacunkoéw ekspertéw zmiany te
majg zwigkszy¢ wplywy do ZUS o 650 min
zt, w tym 350 mln z1 bedzie pochodzi¢ ze
skladek cztonkéw rad nadzorczych®.

Skupmy si¢ na punkcie trzecim, ktory
bedzie dotyczyl najszerszej grupy odbiorcow
(w tym takze studentoéw). Na oficjalnej stronie
sejmowej mozemy przeczytal, ze Zgodnie
z nowymi przepisami od umoéw zlecenia
bedg pobierane sktadki emerytalne i rentowe.
Sktadki te bedg odprowadzane od kwoty réw-
nej co najmniej pensji minimalnej”. W 2014
r. minimalna placa wynosita 1680 zl1, od 1
stycznia 2015 r. jej warto$¢ wzrosta do kwoty
1750 z1"*. Wynika z tego, Ze umowy zlecenia
studentéw na kwoty nizsze niz minimalne
wynagrodzenie nadal nie beda podlegaty
potraceniom na rzecz ZUS. Jak bedzie
wygladalo wynagrodzenie netto przy placy
minimalnej w roku 2015, kiedy umowa zlece-
nie jeszcze nie bedzie ozusowana, a jak w 2016
r., gdy bedzie juz podlegata ubezpieczeniom
spolecznym pokaze symulacja.

SYMULAQA

Jak wykazuja obliczenia z tabeli nr 1. ozu-
sowanie umoéw zlecenie zwigkszy koszty
zleceniodawcy zatrudniajacego zleceniobiorce
na kwote 1750 zt (minimalne wynagrodzenie
w 2015 r.) o 318,32 zl (réznica pomiedzy
2068,32 zt a 1750 zt), co jest poréwnywalne
z kosztami ponoszonymi przez pracodawce
zatrudniajgcego pracownika o takim samym
wynagrodzeniu - réznica wynosi jedynie
44,63 zl, czyli doktadnie koszt skladek
na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych.

Rys. 1 Krzywa Laffera

wplywy
budzetowe

Maks. f--------coeae

Zleceniobiorca-student na osktadkowanej

umowie zlecenie traci ze swojego wynagrodze-
nia netto 223,84 z1 (z 1498 z1, ktdre otrzymalby,
gdyby od umowy nie byly potracane zZadne

sktadki, do 1274,16zt po ozusowaniu umowy).
Co ciekawe, symulacja ukazala, ze ptaca netto

(po potraceniu sktadek od umowy zlecenia)

bedzie nizsza, niz gdyby zleceniobiorca

zatrudniony byl na umowe o prace. Wowczas

przy tej samej pensji brutto otrzymaltby o 12

z1 wiecej, jednoczesénie zyskujac petnie praw
pracowniczych.

Natomiast jesli wezmiemy pod uwage
wplywy do ZUS, z oskltadkowania jednej
takiej umowy zlecenia wplywy wzrosng az
0 694,16 z!! Jest to suma kwot sktadek na ubez-
pieczenia: emerytalne, rentowe, chorobowe,
wypadkowe i zdrowotne. Z drugiej strony
0 152 zt zmniejsza si¢ warto$¢ naleznej
zaliczki na podatek dochodowy (z 252 zi
z nieosktadkowanej umowy zlecenie na 100
zl z umowy zawierajacej potracenia), zatem
zmniejszajg si¢ wplywy budzetowe.

MOZLIWY SKUTEK
OZUSOWANIA UMOW
ZLECENIE

Jak wynika z tabeli nr 1. koszt zleceniodawcy;,
jezeli umowa zlecenie zostanie ozusowana,
znacznie wzrasta. Zleceniobiorca w zamian
za potracone skladki otrzymuje szanse
na otrzymanie w przyszlosci emerytury lub
renty. Nadal jednak nie ma prawa do urlopu,
z platnym zwolnieniem chorobowym takze
nie bedzie tak, jak w przypadku umowy
o prace, mimo ze zleceniodawca bedzie
ponosil praktycznie takie same koszty, jak
pracodawca zatrudniajgcy pracownika
na umowe o prace.

Czy zatem ozusowanie uméw zlecenia nie
jest tylko kolejng préba ratowania polskiego
systemu emerytalnego? Trudno uwie-
rzy¢, ze te wszystkie zmiany s3 dla dobra
ogdtu. Prawda juz od dawna jest wszystkim
znana, ze aby mie¢ z czego zy¢ na emery-
turze, juz teraz trzeba samemu odktada¢
pieniadze, bo kondycja finansowa Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych juz jest zla, a za 50

. % stawka
C - podatku

¢A) Presscesesccanccscnnaana

0%

100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Makro- i Mikroekonomia. Podstawowe problemy wspétczesnosci, pod red.
S. Marciniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 474.

lat moze by¢ wrecz tragiczna, o ile oczywiscie
do tego czasu przetrwa instytucja ZUS.

Sytuacje z obcigzeniami ZUS-owskimi mozna
poréwna¢ z obcigzeniami podatkowymi,
a to nieodlgcznie wigze sie z krzywa Laffera,
ktorg przedstawia rysunek 1.

Podwyzszajac stawki podatkowe, wplywy
do budzetu rosng, jednak tylko do pewnego
momentu. Potem obcigzenia podatkowe sa
zbyt duze, podatnicy ,uciekajg” od podatku
i wpltywy budzetowe, mimo podwyzszonej
stopy procentowej, si¢ zmniejszaja. Z obcia-
zeniami ZUS-owskimi moze by¢ podobnie.
Istnieje wiec ryzyko, ze oskladkowanie
umow zlecenie zamiast zwigkszy¢ wplywy
do ZUS, sprawi, zZe beda one coraz mniejsze.
Zleceniodawcy moga zaniza¢ wynagrodze-
nia za zlecenie, aby nie przekroczy¢ kwoty
minimalnego wynagrodzenia albo w ogéle
nie beda podpisywac ze zleceniobiorca
umowy, co tym samym zwiekszy szara strefe.
Podobny efekt odnotowata polska gospodarka
po podwyzszeniu akcyzy na alkohol. Mialo
to zwigkszy¢ wpltywy do budzetu panstwa,
tymczasem skutek byt odwrotny".

PODSUMOWANIE

Potracanie skladek na ubezpieczenie spo-
feczne od wynagrodzen za umowy zlecenia
zmniejszy wynagrodzenie netto zlecenio-
biorcy, jednoczesnie nie dajac gwarancji,
ze w przyszlosci otrzyma emeryture lub rente.
Niewgtpliwie zwigkszy to koszty zlecenio-
dawcy. Istnieje ryzyko rozwiniecia si¢ szarej
strefy, co Zle wplynie na cala gospodarke.
Jedynym ,wygranym” w tym ukladzie jest
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktéry
dzieki temu poczatkowo moze otrzy-
mywaé wieksze wplywy. Ozusowanie
umoéw zlecenie to jedynie kropla w morzu
reform, ktére nalezatoby przeprowadzic,
aby ustabilizowac polski system emerytalno-
-ubezpieczeniowy. Nie ma takze pewnosci,
ze do 2016 r. obecny ksztalt ustawy nie zosta-
nie powtdrnie zmieniony.
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Wywiad z Karolem Krolem

Wspotzatozycielem Centrum Gospodarki
Spotecznosciowej, Wiceprezesem

Polskiego Towarzystwa Crowdfundingu
oraz wiascicielem portalu crowdfunding.pl.
Autor ksiazki ,,Crowdfunding. Od pomystu

do biznesu, dzieki spoteczno

Wywiad przeprowadzit Szymon Szymczak

Szymon Szymczak: Zalézmy, ze posiadam 50
zti chce je zainwestowa¢ w dowolny projekt
osoby szukajacej finansowania poprzez
crowdfunding. Czy tak niska kwota bedzie
wsparciem dla projektodawcy?

Karol Krél: Kazda kwota wsparcia przybliza
projektodawce do odniesienia sukcesu, czyli
pozyskania $srodkéw na realizacje swojego
przedsigwziecia. W przypadku modelu
udzialowego obejmiemy malutki pakiet
akcji w nowej spolce. Natomiast w modelu
nieudzialowym w ramach tzw. przedsprze-
dazy nie tylko wesprzemy tworce, ale takze
otrzymamy egzemplarz ksigzki, czy plyte.
To takze forma inwestycji, ale raczej o cha-
rakterze emocjonalnym.

Ktore z projektow sa bardziej popularne
wsréd oséb dokonujacych mikroplatnosci.
Czy te o charakterze udzialowym, czy
emocjonalnym?

Zdecydowanie wiekszy wolumen, jezeli
chodzi o liczbe projektéw to nieudziatowe
finansowanie spofeczno$ciowe, czyli oparte
na przedsprzedazy. Crowdfunding udzia-
towy (equity crowdfunding) charakteryzuje
si¢ zupelnie innymi motywacjami. Wtedy
faktycznie bardziej inwestujemy niz wspie-
ramy jaka$ inicjatywe, ktéra nam si¢ podoba.
Sposréd projektéw nieudziatowych prym
wioda raczej projekty kulturalne, chociaz
0§ powoli przesuwa si¢ w kierunku nowych
technologii, elektroniki uzytkowej oraz gier
video.

Czy w naszym kraju mozna zauwazy¢
podobna tendencje?

U nas dominuja projekty zwigzane
z powszechnie rozumiang kulturg i roz-
rywka, czyli plyty, projekty wydawnicze,
réwniez ksigzki i albumy. Crowdfunding jest
barometrem calego otoczenia spoteczno-
-gospodarczego w danym kraju. W Stanach
Zjednoczonych rzeczywiscie gry wideo, pro-
dukty, gadzety elektroniczne stanowia coraz
wiekszy wolumen. W Polsce jednak zdecydo-
wanie jest to bardziej kultura, troche tez akcji
spolecznych, aczkolwiek projekty oczywiscie
sa dostepne we wszystkich kategoriach.

Czy mozna okresli¢ przecietna mikroplat-
nos¢, jaka ludzie wnosza na projekty
w ramach crowdfundingu?

Nalezaloby tu rozgraniczy¢ z jakim rodzajem
wsparcia mamy do czynienia. W przypadku
projektéw udzialowych ptatnosci beda liczone
nawet w dziesigtkach tysigcy ztotych, ale tych
projektow jest na tyle malo, Ze nie ma sensu
tego doglebnie analizowa¢. Natomiast
w przypadku projektéw nieudzialowych jest
to dosy¢ ciekawe, bo z reguly tzw. gwiazda
projektu, czyli celem jego realizacji, jest
plyta, ksiazka lub czasem bilet, jezeli chodzi
o event. Co do zasady te produkty kosztuja
okoto 30-40 zi. Natomiast wszystkie statystyki
z polskich portali, dla projektéw zakoniczo-
nych sukcesem pokazuja, ze $rednia kwota
wsparcia wynosi okofo 88 z1 i ta tendencja
jest rosngca. Oznacza to, ze ludzie wspierajac
projekty daja duzo wigksze pieniadze i mozna
by uzna¢, ze to jest jakby wycena tego pier-
wiastka emocjonalnego zaangazowania sie
w ten projekt oraz tego ze chcemy pomodc
komus, a nie tylko kupujemy od niego efekt
realizacji projektu. To sie r6zni troche miedzy
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kategoriami, ale jest to tendencja zdecydowa-
nie wzrostowa w ciggu ostatnich lat.

Gdzie powinna szuka¢ wsparcia osoba,
ktora chcialaby uzyskac finansowanie przy
realizacji swojego projektu za pomocg cro-
wdfundingu, np. w pozyskaniu odpowiedniej
liczby ludzi?

Raczej nie powinno si¢ podchodzi¢ do pro-
blemu w taki sposéb, ze robimy projekt pod
crowdfunding. Poczatkiem powinna by¢
idea. Dopiero potem zaczynamy analizowaé
dostepne zrédla kapitatu. Crowdfunding
ma szereg korzy$ci rowniez pozafinansowych,
wiec w wielu przypadkach zdecydowanie
warto go rozwazy¢. Wsparcia przy realiza-
¢ji projektu mozna uzyskaé¢ od wlascicieli
platform crowdfundingowych. W ich inte-
resie jest przeciez to, zeby projektéw byto
jak najwiecej, bo zarabiajg na tym, ze tworcy
osiagaja sukces. Jest takze kilka podmiotow,
jak Centrum Gospodarki Spoleczno$ciowej,
ktérej mam przyjemno$¢ by¢ wspotzalozy-
cielem. Wspieraja one twércow projektow
na wielu plaszczyznach. Polecam réwniez
przeglada¢ portale crowdfundingowe, tak
polskie jak i zagraniczne, co moze by¢ bardzo
ciekawa dawka inspiracji.

Czy potrafi Pan wskaza¢ przyklad projektu,
ktory odniost sukces w naszym kraju? Osoby,
ktora skorzystala z platformy crowdfun-
dingowej i udalo jej si¢ w pelni zrealizowac
zamierzone cele?

Takich przykladéw jest bardzo duzo.
Najciekawszym z nich i chyba pierwszym,
polskim jest kariera dosy¢ popularnej polskiej
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artystki Julii Marcell, nagrodzonej w 2012
roku paszportem polityki w kategorii muzyki
popularnej, ktéra juz w 2007 roku, na zagra-
nicznej platformie przedstawita kilka swoich
utworéw i powiedziala, ze chcialaby nagra¢
plyte. Nie szta z tym ani do producentow
muzycznych, ani do wytwdrni tylko liczyta
na wsparcie spolecznosci. Udalo jej sie zebraé
50 tys. dolarow, wydala plyte i tak zaczela sie
jej kariera, ktéra trwa i rozwija si¢ do teraz.

Czy polskie projekty maja szanse uzyskac
wsparcie na zagranicznych platformach
takich jak Kickstarter lub Indiegogo?

To bardzo zalezy od projektu. W opinii
publicznej funkcjonuje mit, ze na zagra-
nicznych platformach mozna tatwiej zebraé
duzg ilo$¢ pieniedzy, ale nie jest to prawda.
Platforma jest tylko i wylacznie narzedziem
IT, na ktérym mozemy prezentowac nasz
pomyst oraz zarzadza¢ wplatami i komu-
nikacjg z ludzmi. Cale zaangazowanie,
promocja i dotarcie do odpowiednich os6b
lezy po naszej stronie. W wiekszo$ci przypad-
kow lepszym rozwiazaniem jest wigc polska
platforma, przynajmniej w pierwszym etapie.
Doskonalym przykladem jest spotka ktéra
zebrata 130 tys. zt na wydanie gry Teomachia,
a w tej chwili zbliza si¢ do kwoty 200 tys.
dolaréw na Kickstarterze, jako kolejny etap
globalnej ekspansji. Niewiele jest jednak
matych, polskich projektow, na ktérych
odbiorcy s3 w Stanach Zjednoczonych.

Co jesli nie uda nam si¢ zdoby¢ wystarczaja-
cej ilo$ci srodkow na zrealizowanie naszego
projektu. Czy pieniadze nalezy zwrdcic¢
osobom, ktére dokonaly wplat?

Zarzadzanie tymi wplatami funkcjonuje
w zupelnie inny sposob. Projektodawca
okreéla minimalny cel finansowy swojego
projektu. Zatézmy, ze bedzie to 20 tys. zl
i okresla tzw. okres prezentacji, czyli czas,
przez ktéry ten projekt bedzie aktywny.
Sugeruje si¢ od 3 do 7 tygodni. Mamy teraz
trzy mozliwoéci. Przypadek pierwszy: mamy
zebrane 20 tys. zt i projekt zakonczyl si¢ suk-
cesem. Mozemy zabiera¢ si¢ za jego realizacje.
Przypadek drugi, przekroczylismy t¢ kwote.
Nie ma to znaczenia, ze zebraliémy wiecej pie-
niedzy niz chcieliémy. Bardzo czesto zdarza
sie ze udaje sie pozyska¢ 150-200%, a czasami
nawet 2000%, kwoty poczatkowej i ewentu-
alnego zysku, nalezacego si¢ projektodawcy,
nikt nie ma prawa odebraé. Natomiast jest
tez trzeci przypadek, w ktérym nie osiggne-
lismy tej kwoty. Wtedy wszystkie pieniadze
trafiajg do osob wptacajacych. To jest taka
zasada wszystko albo nic. Jest to bezpiecz-
nik chroniacy wspierajacych. Wazne jest
to, ze pieniadze, nie wplywaja bezposrednio
na konto projektodawcy. Trzyma je posrednik
platnosci, albo z reguly wlasciciel portalu,
wiec projektodawca otrzymuje jakiekolwiek
pienigdze jesli projekt zakonczy sie sukcesem.

To ma ograniczy¢ ryzyko naduzyé, czy
oszustw po stronie projektodawcéw, bo chro-
ni¢ trzeba przede wszystkim wspierajacych.

Czy nie obawia si¢ Pan o rozwoj cro-
wdfundingu w Polsce? Podobne pomysly
pojawialy sie juz wlatach 90. kiedy Internet
byl zupelng nowoscia. Pojawialo si¢ wtedy
wiele inicjatyw, ktore nie trafily jednak
na podatny grunt.

Crowdfunding jako pomysl na zbieranie
pieniedzy od bardzo wielu 0s6b funkcjonuje
na swiecie od bardzo dawna. W starozytnosci
finansowano w ten sposob powstawanie szkot.
W ten sam sposob amerykanie sfinanso-
wali monument, na ktérym stanela Statua
Wolnoéci - prezent od Francuzéw. Natomiast
crowdfunding definicyjnie odbywa si¢ raczej
w przestrzeni wirtualnej. Jest to odpowiedz
na potrzeby rynku i uwazam, ze ta zmiana
nie wynika z ewolugji portali spotecznoscio-
wych i nie z tego jak my si¢ zachowujemy,
ale z konieczno$ci tworcow, ktorzy szukajg
alternatyw w czasach obnizenia zaufania
do instytucji finansowych.

Czy bogacenie si¢ spoleczenstwa idzie
w parze ze wzrostem liczby projektow
finansowanych w alternatywny sposob?

Bogacenie si¢ spoleczenstwa nie jest jedynym
motywatorem do dzialania. Crowdfunding
niekoniecznie opiera si¢ na tym, ze ludzie
maja wiecej pieniedzy tylko, ze chca by¢
blizej projektow i chca wspieraé pewne
inicjatywy. Ludzie §wiadomie decyduja si¢
na crowdfunding, bo to umozliwia zbudowa-
nie spofecznosci, znalezienia ambasadorow
do swojego przedsiewziecia i przetestowania
rynku. Te korzysci pozafinansowe nierzadko
majg wieksza warto$¢ niz kapital, ktory uda
sie pozyskac.

Dodatkowo, dzieki transparentnosci cro-
wdfunding jest dostepny dla kazdego. Jest
rowniez chetnie naglasniany przez media,
dzigki czemu dla wielu 0séb stal si¢ inspira-
cja, zeby wyciagna¢ swoje pomysly z szuflad
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i sprobowac. Ja oczywiscie jestem optymista
i wiem, ze bedzie jeszcze wigcej portali niz jest,
bedzie jeszcze wigcej projektow i ten kapital
bedzie ptynal. W Polsce powoli zaczyna
powstawac trend, ktory obserwujemy w CGS,
wspolpracujac z inwestorami, administra-
cja i roznymi uczestnikami rynku, ktore
przychodza do nas z zachodu. Mianowicie
zainteresowanie inwestoréw zagranicz-
nych oraz samych portali. Sg juz pierwsze
przyklady specjalizacji portali crowdfundingo-
wych, bo nie kazdy juz moze by¢ pierwszy i juz
nie kazdy moze by¢ teraz najwiekszym w swo-
jej kategorii. Zaczynaja powstawac portale
dedykowane tylko projektom kulturalnym,
albo tylko z okreslonej kategorii, ktore beda
dazy¢ do tego aby stworzy¢ caly ekosystem
wsparcia dla tworcow. Wsparcia medialnego,
ale pdzniej takze wsparcia w realizacji tych
projektow .

Gdzie mozna szuka¢ informacji o crowdfun-
dingu? Jak poszerza¢ swoja wiedze?

Zapraszam, jezeli chodzi o calg tematyke
finanséw alternatywnych, na strone funda-
cji Centrum Gospodarki Spotecznosciowej.
Prowadzimy szereg dzialan edukacyjnych,
wspieramy twércow, edukujemy rynek,
ale réwniez sami si¢ troche uczymy, orga-
nizujac konferencje, na ktore przychodza
ludzie z réznych stron. W zwigzku z samym
crowdfundingiem zapraszam na portal
crowdfunding.pl. Natomiast jesli chodzi
o problem badawczy to niestety niewiele jest
bibliotek w Polsce, ktdre dysponuja jakimikol-
wiek ksigzkami o crowdfundingu. Ja posiadam
takie ksigzki, wigc moge je udostepni¢, jak
réwniez artykuty naukowe. Wystarczy zglosi¢
sie do mnie poprzez moja strong internetowa
www.karolkrol.pl. Jezeli chodzi o porady
praktyczne to jak juz wspominalem: CGS,
crowdfunding.pl, Akademia Crowdfundingu
oraz portale crowdfundingowe, a jezeli chodzi-
toby bardziej o porady naukowe czy biznesowe
to zapraszam do kontaktu indywidualnego.
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L uzowanie ilosciowe

w Ameryce

Cudow w finansach nie ma

Bank centralny Ameryki od 2007 roku obnizal
stopy procentowe, a pod koniec 2008 roku
$cial stope funduszy federalnych do zera'.
Wprowadzajac odpowiednia ustawe, mozna
zapewni¢ dobrg cene za pszenice, lecz nie
mozna zmusi¢ kupcoéw do zaplaty, jesli nie
maja zapewnionego dobrego wynagrodzenia.
Banki w Ameryce nie pozyczaly pieniedzy
na taka skale, na jaka wskazywaloby rekor-
dowo niskie oprocentowanie, poniewaz
w kryzysie kredytobiorcy znajdowali sie
w fazie oddluzania, a w pdzniejszym etapie
nie wykazywali sklonnosci do zwigkszania
swoich zobowigzan.

GENEZA

W zwyczajnych warunkach banki centralne
wplywaja na podaz pienigdza poprzez zakup
lub sprzedaz obligacji rzadowych. Kiedy
bank centralny prowadzi ekspansywna
polityke monetarna, dokonuje zakupu obli-
gacji rzadowych, co prowadzi do obnizenia
krétkoterminowych stép procentowych
i zwigkszenia podazy pieniadza. Strategia
ta traci jednak na skuteczno$ci, gdy stopy
procentowe sg bliskie zeru. W jaki sposob
»rozgrza¢ gospodarke”, gdy zerowe stopy
procentowe nie napedzaja inwestycji i kon-
sumpcji? Z pomocg przychodzi narzedzie
luzowania ilo§ciowego (ang. quantitative
easing).

Luzowanie ilo$ciowe (QE) jest niekonwencjo-
nalnym mechanizmem polityki monetarnej,
polegajacym na skupywaniu przez bank
centralny obligacji rzadowych lub innych
papieréw warto$ciowych, np. hipotecznych
listow zastawnych (MBS) od bankéw komer-
cyjnych. W Ameryce mechanizm ten polegal
w praktyce na zamianie obligacji z krétkim
terminem zapadalnosci na rezerwy w dola-
rach. QE nie jest wiec klasycznym dodrukiem
nowych banknotéw?. Jednak czes$¢ ekono-
mistow uwaza QE za bombe z opdznionym
zaplonem, ktéra w dtugim okresie doprowadzi
do nadmiernej emisji pustego pienigdza bez
pokrycia®.

POCZATKI QE W KONTEKSCIE
NAJWIEKSZE] GOSPODARKI
SWIATA

W Ameryce QE skladat sie z trzech transz.
Historia QE1 siega kryzysu z 2008 roku
(Subprime Mortgage Crisis), ktérego znang
konsekwencja byt upadek banku Lehman
Brothers oraz zanik ptynnosci w systemie
finansowym. W listopadzie 2008 roku Fed
w odpowiedzi na agresywne zalamanie rynku
finansowego rozpoczal, w ramach QEI, skup
nieptynnych obligacji o relatywnie duzym
ryzyku i przeksztalcal je w rezerwy bankow
komercyjnych. Ben Bernanke przeznaczyt
na ten cel 600 mln dol., nabywajac listy
zastawne zabezpieczone hipoteka (Mortgage
Back Seciurities — MBS) oraz 100 mln dol.,
nabywajac pozostale instrumenty dluzne®.
Dzigki temu zabiegowi banki komercyjne nie
musialy zwigkszaé swoich rezerw w banku
centralnym (ktére na wskutek QE1 wzrosty
kilkunastokrotnie), a $rodki, ktore na ten
cel stuzyty, moglty przeznaczy¢ na ekspansje
kredytowa. Ekspansja kredytowa okazala
si¢ jednak nieznaczaca, a efektem QEI bylo
pobudzenie ptynnosci w sektorze migdzy-
bankowym. Co prawda baza monetarna
znaczgco wzrosla, ale nie inflacja, poniewaz
»~wykreowane” w ten sposdb rezerwy nie
mogly trafi¢ do podmiotéw indywidualnych
i przedsiebiorstw®.

QE1 nie do konca dziatal tak jak zaplano-
wano, dlatego w listopadzie 2010 roku Fed
oglosil, ze rozpoczyna druga ture zakupow
instrumentéw dtuznych - QE2. Tym razem
mechanizm ten mial wesprze¢ rzad®. Rezerwa
Federalna rozpoczeta skup dlugoterminowych

Wykres 1. Inflacja CPI m/m

Mateusz Graczyk
m.graczyk@progress.org.pl

Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet todzki
SKN Progress

Recenzent:
dr hab. Jerzy Gajdka
prof. nadzw. Ut

obligacji skarbowych za 600 mld dol.
(Treasury Bills, Bonds and Notes). To poste-
powanie oznaczalo, ze portfel Fedu urosnie
do rekordowego w tamtym czasie poziomu - 2
miliardéw dolarow’.

Trzy miesigce po wygasnieciu programu
QE2 Fed zdecydowal si¢ na przeprowadzenie
strategii Twist. Strategia ta polega na zamianie
obligacji krétkoterminowych na dtugotermi-
nowe. Fed sprzedawal wiec krétkoterminowe
obligacje (ktorych okres do wykupu konczyt
sie), a pieniadze uzyskane w ten sposob inwe-
stowal w obligacje dlugoterminowe. Operacja
Twist podbila ceny tych instrumentéw dtu-
goterminowych, obnizajac ich rentownosc¢.
Spadajaca rentowno$¢ obligacji miata wplyna¢
na obnizenie oprocentowania kredytéw hipo-
tecznych, ktore jest dodatnio skorelowane
z rentownoscia obligacji dtugoterminowych.
Zabieg ten mial na celu zmniejszenie rat
kredytowych, ktére w naturalny sposéb miaty
pobudzi¢ wzrost gospodarczy.

We wrzesniu 2012 roku Rezerwa Federalna
oglosita, ze stopy funduszu (Fed funds
rate) pozostang w poblizu zera do polowy
2015 roku. W tym samym czasie Fed zapo-
wiedzial rowniez trzecig runde luzowania
iloéciowego nazwang QE3. Mechanizm QE3
w przeciwienstwie do QEI, ktére skupiato
si¢ na zmniejszeniu negatywnych skutkéw
kryzysu, koncentrowal si¢ na prébie ozywie-
nia gospodarki. Fed zadecydowal o zakupie
za dodatkowe 40 mld dol. miesigcznie listow
zastawnych zabezpieczonych hipoteka (MBS).
Ponadto Fed zapowiedzial kontynuacje pro-
wadzenia operacji Twist.

Rozmiar QE3 byl niewielki, poréwnujac go
do zakupéw za 600 mld dol. zapowiedzianych
w grudniu 2008 roku oraz zakup6w za kolejne
600 mld dol. zapoczatkowanych podczas QE2.
Jednak transakcje na instrumentach dtuz-
nych w ramach QE3 byty znaczaco duze jak
na rynek papieréw wartosciowych typu MBS.
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Wrykres 2. Tempo wzrostu bazy monetarnej w USA*
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Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Board of Governors of the Federal Reserve System
* Baza monetarna rozumiana jest jako suma sald utrzymywanych oraz gotéwki w obiegu. Wartoéci podano w mln dol.

Fed podbijal ceny tych instrumentdéw, obniza-
jac jednoczesénie ich rentowno$¢. Zabieg ten
mial pozwoli¢ na obnizenie oprocentowania
kredytéw hipotecznych oraz zagwarantowaé
ich przystepno$¢. Fed liczyl, ze niskie opro-
centowanie wesprze rynek mieszkaniowy
oraz podniesienie ceny podobnych papieréw
warto$ciowych®.

Fed wraz z uptywem czasu stopniowo redu-
kowat program QE3’. Ostatecznie pod koniec
pazdziernika 2014 roku podczas posiedzen
FOMC" ogloszono zakonczenie trzeciej rundy
luzowania ilo$ciowego.

EFEKTY LUZOWANIA
ILOSCIOWEGO

Mechanizm luzowania ilo$ciowego zostal
wcielony w zycie przez Fed w odpowiedzi
na fiasko tradycyjnych narzedzi polityki
pieni¢znej. Pomimo tego, ze mechanizm ten
przybierat kilka form, wspdlng cechg trzech
transz QE byla reakcja na problem blednej alo-
kacji kapitatu, ktora doprowadzita do kryzysu.

Kluczowym czynnikiem motywujacym
QE w USA byta proba unikniecia deflacji
(Wykres 1). Rynki finansowe sa wyjatkowo
czule na decyzje bankéw centralnych. Podczas
oglaszania komunikatéw tych instytucji
na rynkach obserwuje si¢ ozywienie prze-
jawiajgce si¢ znaczagcym wzrostem obrotow.
Kiedy bank centralny decyduje, Ze zrobi¢ cos,
czego wezedniej nigdy nie robil (na przyklad
QE), wprowadza na rynek kolejny czynnik

niepewnoéci. W przypadku QE byla to desta-
bilizacja oczekiwan inflacyjnych'’.

Poprawa plynnoéci na rynku finansowym
byla szczegdlna konsekwencja QE, jednak
mimo to bilans sektora prywatnego nie
wzrést. Pieniadze w postaci rezerw trafity
do systemu finansowego i na chwile obecna
tam utkwity. Swiadczy o tym wskaznik dobr
i ustug konsumpcyjnych (CPI, utozsamiany
przez ekonomistow gléwnego nurtu z infla-
cja), ktéry w trakcie trwania QE nie wzrastal
gwaltownie mimo systematycznego wzrostu
bazy monetarnej (Wykres 2).

QE to program, ktéry nie oddziatywat
na portfele gospodarstw domowych w jedna-
kowy i sprawiedliwy sposob. Uprzywilejowatl
dwie grupy: rzad i kredytobiorcow. Dazac
do obnizenia oprocentowania kredytéw oraz
rentownoéci instrumentéw dtuznych, Fed
zachecil do lewarowania i zakupdéw tylko
wybranych aktywoéw - obligacji z dlugim
terminem zapadalnosci.

Wdrazajac luzowanie ilosciowe w zycie, Fed
zwigkszyl swdj bilans z 950 mld dol. przed
upadkiem Lehman Brothers do prawie 3 bln
dol., co oznacza potrojenie wartoéci portfela
aktywéw. To istotny sygnat dla rynkdw, infor-
mujacy inwestorow o tym, jak wielkie jarzmo
kryzysu jest w stanie udzwigna¢ najwiekszy
bank centralny na $wiecie.

Wrykres 3. Struktura czasowa stop procentowych. Niskie oprocentowanie to trend utrzymujacy si¢ nie tylko w USA,

ale réwniez w Wielkiej Brytanii i strefie euro

3,5%
3,00%

2,5%

ez

Y 2,00%

Eurozone

_—
= .

T 1,5%

—UK

M 1,00%

—US

0,50%

0,00% _—__4//

-0,50%

1M 3M 6M 2R

5R 10R 30R

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Financial Times, stan na 07.12.2014 r.
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Prowadzona obecnie polityka monetarna
pokazuje, Ze gospodarka wcale nie jest pro-
sta. Gtéwny problem polegal na ustaleniu
nadmiernie niskich stép procentowych,
zaburzajacych harmonie w gospodarce. Stopy
te prowadza nie tylko do zmniejszenia marzy
instytucji funkcjonujgcych na rynku finan-
sowym, na przyklad bankéw komercyjnych,
ale réwniez do daleko idacych konsekwencji
zauwazalnych w calej gospodarce. Zbyt
niskie stopy procentowe wypychaja inwesty-
cje we wszystko bez wzgledu na rachunek
ekonomiczny. Doprowadzaja do niskiej pro-
duktywnosci aktywow, ktore powstaja tylko
ze wzgledu na tanie finansowanie dlugiem.
W warunkach zerowych stop procentowych
nierentowne inwestycje okazuja si¢ optacalne
z powodu niskiego kosztu kapitatu obcego.
To wszystko powoduje, ze biznes dziala jak
na zasadzie dotacji unijnych, ktére przedsie-
biorca wydaje na cokolwiek, co zaakceptuje
urzednik - nie zwazajac na preferencje kon-
sumenta i wymagania rynku.

Stopy procentowe oscylujace przy zerze
ustalane sg po to, by zmniejszy¢ bezrobocie
i zwiekszy¢ dochéd narodowy. Programy
takie jak QE wykazuja, Ze jest to zabieg
tylko dorazny. Jakie beda konsekwencje
inastepstwa QE w diugim terminie? Nikt nie
ma szklanej kuli. Oby stagflacja byla najnie-
bezpieczniejszym zjawiskiem ze wszystkich,
ktére moga nadejsc.

Program QE posiada swoje zalety, ale
réowniez i negatywne aspekty. Szczegdlnie
dyskusyjna jest pierwsza transza — QEI.
W trakcie jej trwania Fed popelnit btad
natury psychologicznej. Odkupujac od ban-
kéw komercyjnych instrumenty finansowe
o niskiej wiarygodnosci i obarczone duzym
ryzykiem, pokazuje, ze banki te moga zawie-
ra¢ nadmiernie ryzykowne transakcje, nie
ponoszac z tego tytutu konsekwencji. W razie
zagrozenia niewypelnienia warunkéw umowy
(np. nie wyplacenia kuponéw) bank centralny
jako ,bank bankéw” odkupi obligacje tak
naprawde nawet najgorszej jakosci, spro-
wadzajac swoja role de facto do roli ,banku
ostatniej nadziei”.
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Podstawa klasycznej teorii finansow jest zalo-
zenie, ze inwestorzy sg racjonalni — oznacza
to, ze podejmuja decyzje z wykorzystaniem
wszelkich dostepnych informacji, kieruja si¢
stalymi preferencjami oraz maja niezmienny
stosunek do ryzyka. Publikacje z zakresu
finanséw behawioralnych nie raz juz obalaty
te teze. W swoim artykule chciatabym nawia-
za¢ do artykulu z poprzedniego wydania
Magazynu Forward - ,,Anomalie sezonowe
na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie” pani Anny Wilanowskiej -
w ktorym zostal poruszony jakze ciekawy
temat wplywu efektéw kalendarzowych
na zachowania inwestoréw. Moim celem
bedzie poszerzenie informacji na temat ble-
déw w procesie decyzyjnym popelnianych
pod wplywem emocji w kontekscie finanséw
behawioralnych.

CZYM JEST DECYZJA?

Podstawowym zagadnieniem, ktére nalezy
wyjasni¢ na wstepie, jest decyzja. Termin ten
oznacza wybor z co najmniej dwéch mozli-
woéci potwierdzony fazg namystu i refleksji.
Podejmujac decyzje, nalezy najpierw dokonaé
oceny uzytecznosci, czyli w sposob subiek-
tywny ocenié korzysci i koszty wiazace si¢
ze wszystkimi alternatywami. Nastepnym
krokiem jest ocena prawdopodobienstwa
polegajaca na oszacowaniu stopnia naszej
pewnosci, ze dane zdarzenie wystapi (podej-
$cie subiektywne) oraz obliczenie czesto$ci
tych zdarzen (podejécie obiektywne). Ostatnig
faza jest szacowanie ryzyka. Okreslamy
wtedy nastepstwa i konsekwencje kazdej
z mozliwych opcji. Dokonujemy to poprzez
skonstruowanie funkcji dwoch zmiennych:
prawdopodobienistwa i wielko$ci straty'.
Podejmowanie decyzji jest efektem oceny

Edyta Sobétka
e.sobotka@progress.org.pl

Analiza i Zarzqdzanie
w Biznesie
Uniwersytet todzki
SKN Progress

Opiekun naukowy:
dr Dariusz Urban
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przysztych zyskow i strat, a wpltyw emocji jest
w duzej mierze ignorowany?. Proces ten, jak
widzimy, jest skomplikowany i czasochtonny.
Inwestorzy, aby utatwi¢ sobie podejmowanie
decyzji, stosuja pewne heurystyki - czyli
uproszczone reguty myslenia. Ich stosowanie
ma swoje zalety, jak np. zaoszczedzony czas,
oraz wady - zbytnie uogdlnienie.

Kazdy zespdét menedzerski w pewnym
momencie staje przed podjeciem waznej
lub ryzykownej decyzji. Czasami bedzie
ona stuszna i bardzo oplacalna. Np. w 2007
roku linie Southwest zdecydowaly si¢ zabez-
pieczy¢ na wypadek wzrostu cen paliwa
lotniczego, co okazalo si¢ posunig¢ciem niemal
proroczym. Czasami jednak wielkie decyzje
konicza sie zupelna porazka. Tak byto w2007
roku, kiedy AOL i Time Warner zadecydowaty
o wycofaniu sie z fuzji obu spotek z 2001 roku
przedsiewziecia o warto$ci 350 miliardow
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dolaréw. Szefowie Time Warner Jeff Bewkes
i Gerald Levin nazwali ja pdzniej ,,najwiek-
szym bledem w historii przedsigbiorczosci
korporacyjnej™.

Inwestor, ktoéry pragnie podejmowac
decyzje w sposdb najbardziej zblizony
do racjonalnego, powinien zapozna¢ si¢
z teorig perspektywy opracowang przez
Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’iego.
Autorzy dowodzg w niej, ze stosunek ludzi
do ryzyka nie jest staly. Z przeprowadzonych
badan bowiem wynika, Ze ludzie definiuja
warto$¢ wariantéw decyzyjnych nie ze
wzgledu na koficowe stany posiadania, ale ze
wzgledu na potencjalne zyski i straty bedace
efektem dokonanego wyboru. I tak wedtug
wskazanej teorii ludzie z jednej strony prze-
ceniajg bardzo male prawdopodobienstwa,
np. w sytuacji oceny szans wygrania w lotto,
gdy subiektywne prawdopodobienstwo
wygrania jest duzo wyzsze od odpowiadaja-
cego mu prawdopodobienstwa obiektywnego.
Z drugiej strony za$ zanizaja prawdopodo-
bienstwa $rednie i wysokie, np. przy ocenie
prawdopodobienstwa udziatu w sttuczce
dokonywanej przez wlasciciela samochodu
- taka ocen¢ ludzie zwykle zanizaja'.
Kolejng, rownie wazna z punktu inwesto-
wania, kwestig jest awersja ludzi do strat i
podejmowania ryzyka w tej sferze. Z tych
samych badan wynika, iz zdecydowana
wiekszo$¢ ludzi wybiera mniejsza, ale pewna
wygrang (opcja ostrozna), a nie wariant,
w ktéorym z wigksza wygrang wigze sie
koniecznos¢ zaakceptowania wyzszego ryzyka
(opcja ryzykowna)®.

KIEDY UMYSt ZAWODZI

W teorii perspektywy wskazywanych jest
wiele bledow popelnianych przez inwestoréw.
Jednym z nich jest wnioskowanie o jakims
obiekcie na podstawie jego kilku atrybutow
lub wyrywkowych obserwacji, a jednocze$nie
ignorowanie danych statystycznych na jego
temat®. Blad ten nazywany jest heurystyka
reprezentatywnosci. Inwestorzy czesto pomi-
jaja statystyKki, a skupiajg sie na przykladach
potwierdzajacych obrane wczeéniej zdanie.
Przykladem moze by¢ polska afera w sprawie
Amber Gold. Ponad jedenascie tysigcy inwe-
storéw powierzylo spolce swoje oszczednosci
pomimo faktu, ze oferowana na poziomie 16%
stopa zwrotu z lokaty kilkukrotnie przewyz-
szala stopy zwrotu oferowane przez firmy,
ktére otrzymaty zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na wykonywanie czynnosci
bankowych (Srednio w grupie tej bylo to 5%)".
Chciwo$¢, tatwowiernoéé oraz ignorowanie
ogdlnych prawidlowosci dotyczacych relacji
miedzy stopa zwrotu a ryzykiem spowodo-
waly, ze inwestorzy zignorowali statystyki
i wpadli w pulapke®.

Bywa tak, ze gdy natrafimy na jaka$ ,,okazje”
zapominamy o zelaznych zasadach staty-
styki, m.in. o prawie regresji do $redniej. Nie

jest mozliwe, aby osiaga¢ coraz lepsze lub
gorsze wyniki w nieskonczonosé. Zaréwno
w pierwszym, jak i drugim przypadku nalezy
oczekiwaé powrotu rezultatow do $redniej’.
Zapewne prawo regresji do $redniej nie
zostalo uwzglednione przez inwestorow, ktd-
rzy w lipcu zesztego roku kupili akcje CYNK
Technology. Na poczatku sierpnia amerykan-
ska Komisja Papierow Warto$ciowych i Gietd
(SEC) zawiesita handel akcjami spotki CYNK
Technology, gdy ich kurs w ciggu niecalego
miesigca wzrdst z 6 centéw do... 22 dolaréw.
Kto na tym zarobil? Grupa inwestoréw
odpowiedzialna za wykreowanie banki spe-
kulacyjnej. Podobna sytuacja miata miejsce
w latach 90., gdy Jordan Belfort, zlodziej
sportretowany w filmie ,Wilk z Wall Street”,
dokonywatl podobnych manipulacji'.

W wiekszo$ci znanych przypadkéw tatwiej
jest oszacowal prawdopodobienstwo wysta-
pienia zdarzenia, ktére mialo miejsce juz wiele
razy w historii, niz sytuacji, ktéra powtarzata
sie rzadziej'. Dostepnos$cia psychiczng nazy-
wana jest tatwos$¢ od$wiezenia sobie danej
sytuacji w pamigci. W tym kontekscie wskaza¢d
mozna, ze dzialania marketingowe moga
prowadzi¢ do zaburzen oceny niepewnosci
iryzyka wlasnie w oparciu o zasade dostepno-
$ci. Przykladem tych dzialant moga by¢ czeste
wzmianki o danej firmie w mass mediach,
aktualnos$¢ wydarzen powiazanych z tg firmag
czy zywe i budzace emocje opisy danego
przedsigbiorstwa. Decydujac si¢ na zakup
akgji takiej korporacji, inwestorzy czesto
kieruja si¢ zasada dostepnosci psychicznej,
przeceniajac wyniki finansowe tej spotki.

Inwestorzy oraz osoby mniej lub bardziej
zwigzane z finansami czgsto uzalezniaja swoje
decyzje od jakiejs ,kotwicy”, czyli punktu
odniesienia, o ktérym dowiadujemy sie przed
podjeciem decyzji. W wielu badaniach udo-
wodniono, ze jesli przy szacowaniu kosztow,
ceny czy szans kto$ poprosi nas o ustosun-
kowanie si¢ do jakiej$ liczby, np. ,,Czy koszty
przekrocza 100 tysiecy ztotych?”, nasz werdykt
bedzie bardziej zblizony do liczby 100 tysiecy,
niz gdyby taki punkt odniesienia nie zostal
uwzgledniony w pytaniu. Innym typem
»kotwicy” sa okragte liczby. Bywa, Ze akcjo-
nariusze za wczesnie sprzedaja akcje, gdy
tylko ich kurs osiagnie jakas okragla liczbe,
np. 100 zt.

Analizujgc btedy popetnianie przez inwe-
storow w procesie decyzyjnym, nie mozna
pomina¢ iluzji kontroli. Opiera si¢ ona
na odczuwaniu przez decydenta nagtego
nieuzasadnionego przyplywu poczucia
kontroli nad sytuacja, ktory w efekcie pro-
wadzil do wzrostu zachowan ryzykownych
oraz nierealistycznej, zbyt optymistycznej
oceny sytuacji'2. By¢ moze takie ztudzenie
mialy osoby, ktdre nie docenily ryzyka walu-
towego i wziety kredyt we frankach. Jednak
550 tysiecy rodzin wziglo kredyt w walucie,
w ktorej nie zarabiali, o ktdrej nie mieli wiedzy

oraz przy braku $wiadomosci dotyczacej moz-
liwosci kontrolowania ryzyka walutowego.
Zdaniem profesora Tomasza Zaleskiewicza
ludzie nie oceniajg wartoscii kosztu kredytu
w perspektywie dlugoterminowej — my$la
krétkoterminowo i probuja ustali¢, jaka jest
rata w tej chwili. Polacy czesto poréwnujg
kredyty w kilku bankach i kilku walutach,
wybierajac to, co w danym momencie wydaje
si¢ najtansze. Kredyty we frankach szwaj-
carskich byly bardzo popularne w latach
2000-2005. Wtedy kurs franka szwajcarskiego
ksztattowal si¢ na poziomie 2,2-2,7 zt. Obecnie
kurs ten plasuje si¢ w okolicach 4 zl, przez
co miliony kredytobiorcéw majg problem ze
splatg swoich zobowigzan®.

PODSUMOWANIE

Doswiadczenia ostatniego kryzysu finan-
sowego wydaja si¢ wskazywacé na role
czynnikéw psychologicznych w decyzjach
inwestycyjnych podejmowanych przez
najwigksze globalne instytucje finansowe
$wiata, za ktorymi jednak zawsze na poziomie
mikro stoi czlowiek. Czlowiek ten, nawet
jesli jest wybitnym inwestorem, w sytuacji
duzej dostgpnosci informacji oraz braku
presji czasu stara si¢ postgpowaé w sposob
analityczny. Oznacza to, ze w swoich rozwaza-
niach bierze pod uwage potencjalne korzysci
i straty oraz szacuje prawdopodobienstwa.
Jednak rozmaite ograniczenia zewnetrzne
(przeciazenie poznawcze, brak danych, naci-
ski czasowe) powoduja, Ze myslenie graczy
na gieldzie staje sie uproszczone, co prowadzi
do popelniania btedéw. Uswiadomienie sobie
najczesciej popetnianych pomylek stanowi¢
moze podstawe do bardziej $wiadomego i jed-
nocze$nie nacechowanego mniejsza ilo$cia
bledéw poznawczych dziatania w srodowisku
finanséw.
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zamkniecia wybranych spotek oraz tabele
zainteresowania inwestorow, ktora odzwier-
ciedla ilo$¢ zawartych transakeji.

KLIKA StOW O NEWCONNECT

Polski rynek alternatywny jest platforma
kojarzaca oferty kupna i sprzedazy dostep-
nych instrumentéw finansowych oferowanych
przez mate i Srednie przedsigbiorstwa. Celem
uruchomienia nowej platformy obrotu byto
zapewnienie MSP dostepnoéci do kapitatu
- w zwiazku z czym koszty emisji oraz
transakcyjne sa niskie, a obowigzki emitenta
mniej restrykcyjne. Mniejsza ilo$¢ przepisow
oraz ich stabsza precyzyjnos¢ pozwalaja
emitentowi swobodnie decydowac o zakresie
upublicznianych informacji. Czy jest to spdjne
z najwazniejsza cecha transparentnosci przy-
pisywana rynkom kapitalowym?

Inwestorzy decydujacy si¢ na ewentualna
alokacje kapitalu maja utrudnione zadanie,
gdy chcg dokona¢ analizy wybranej spotki
z rynku NewConnect. Wykluczona zostaje
mozliwo$¢ przeprowadzenia dokladnej
analizy fundamentalnej oraz techniczne;j.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na niewielki zakres
dostepnych informacji. Spétki na rynku
NewConnect dostarczaja inwestorom
informacji za pomoca raportéw biezacych
i okresowych. Ich zakres byl kilkukrotnie

omunikacja przycigga inwesto-
~ 16w, przedstawiono wykresy rozkladu kursu |

tak by przecietny inwestor mogl zrozumieé
przyczyny, jakie kierowaly zarzadem przy
podjeciu danej decyzji oraz wplyw, jaki bedzie
ona miala na stan majatkowy, finansowy oraz
gospodarczy emitenta'. Komunikaty biezace
kierowane sa gléwnie do inwestoréw, ktérzy
sg zaangazowani w spotke lub rozwazaja
taka decyzje. Raporty kwartalne poczatkowo
obejmowaly minimalny zakres informacji
przekazywany przez inwestora, tj. dwanascie
pozycji bilansu oraz krétkie elementy opisowe
odnoszace sie do uzyskanego wyniku przed-
siebiorstwa. Z czasem jednak poszerzone
zostaly wymogi dotyczace zamieszczanych
komentarzy. Obecnie emitent zobowigzany
jest przedstawi¢ m.in. opini¢ zarzadu na temat
zdarzen majacych wplyw na uzyskane wyniki
oraz informacje o aktualnej strukturze akcjo-
nariatu. W sklad raportéw rocznych wchodzi
dodatkowo pismo zarzadu, zbadane roczne
sprawozdanie raportu oraz opinia z badania
rocznego sprawozdania finansowego.

Realizacja obowigzkéw informacyjnych
podlega biezacej ocenie. W przypadku
uchybienn kompetencje organizatora rynku
alternatywnego uprawniaja do podejmowania
decyzji o zawieszeniu obrotu akcjami lub
wykluczenia akcji z obrotu.? Zawieszenie
obrotu instrumentami danej spotki moze
nastapi¢ w trzech sytuacjach:

Marta Baranowska
marta.s.baranowska@gmail.com

Podatki i Doradztwo
Podatkowe
Uniwersytet Gdariski

Recenzent:
prof. UG
dr hab. Anna Zamojska

spolka na poczatkowym etapie przygotowan
do debiutu emitenta. Dokonuja weryfikacji
spotki, wraz z emitentem sporzadzaja
dokument informacyjny oraz samodzielnie
go zatwierdzajg. Dokument informacyjny
jest jednym z wymogéw wejécia na rynek
NewConnect’. Nastepnie doradca przygoto-
wuje spotke pod wzgledem organizacyjnym,
formalnym oraz biznesowym do funkcjono-
wania na rynku. Wsparcie wobec emitenta
nie konczy sie z dniem debiutu — wspotpraca
z Autoryzowanym Doradcg trwa przez
trzy lata od dnia emisji z mozliwoscig jej
skrocenia do jednego roku. W tym okresie
sprowadza si¢ ona do doradztwa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych oraz szeroko
rozumianego funkcjonowania na rynku
NewConnect. W szczegdlno$ci ma wesprzec
emitenta podczas sporzgdzania oraz publi-
kacji dokumentéw finansowych oraz pomdc
w interpretacji obowiazujacych zasad tadu
korporacyjnego.

OBOWIAZKI OBOWIAZKAMI

Zastanawiajace jest, dlaczego spotki decydu-
jace si¢ na publiczny debiut nast¢pnie unikaja
przekazywania swoim akcjonariuszom pet-
nych i warto$ciowych informacji. Wiele
z nich zastania sie tajemnica handlowa,
mimo ze podmiot publiczny jest zobowia-
zany do transparentnosci. Czesto jeste$Smy
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$wiadkami realizacji obowiazkéw jedynie
po to, by wywiaza¢ si¢ z cigzacego na spolce
przymusu, a nie po to, by wykorzystac je
jako forme kontaktu z inwestorami. Bywaja
réwniez przypadki, w ktorych firma korzysta
z systemu publikacji w celach marketingo-
wych, prezentujac rekomendacje domow
maklerskich, ktdre radzg, aby naby¢ instru-
menty finansowe danej spotki. Gdy dochodzi
do opdznien w przekazaniu raportéw finanso-
wych, spotki powoluja si¢ na wady programéw
ksiegowych, ktdre nie tworzg automatycznie
rachunku przeptywéw pieni¢znych.*

Na wykresie 1. przedstawiono procentowa
liczbe spolek zawieszonych z powodu
niedopilnowania obowigzkéw informa-
cyjnych. Duzy skok ilo§ciowy widoczny
w 2012 roku wynika z decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego o przyjeciu bardziej
restrykcyjnej polityki wobec niezdyscypli-
nowanych emitentéw. W kolejnych latach
utrzymuje si¢ wzrost udzialu zawieszonych
spolek w spolkach ogotem. W ostatnim pre-
zentowanym roku przyczyna takiego stanu
bylty regulacje® dotyczace raportowania,
obowiazujace emitentow od IIT kwartalu
2013 roku, w zwigzku z czym kary doty-
czyly w duzej mierze raportéw za ostatni
kwartal oraz raportéw rocznych za 2013
rok. Na podstawie analizy dokonanej przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych®
stwierdzono, iz w tym okresie az 22 sp6lki nie
udostepnily raportu w terminie.

Na wykresie 2. wida¢ wysoko$¢ przyzna-
nych kar emitentom przez KNF. Wartosé

Wykres 1. Iloé¢ spétek zawieszonych z powodu naruszenia
obowigzkéw informacyjnych na rynku NewConnect w
latach 2011-2014 [%]
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.
newconnect.pl (stan na 20.01.2015 r.)

Wrykres 2. Suma kar przyznanych emitentom na rynku
NewConnect w latach 2011-2014 z powodu naruszenia
obowigzkéw informacyjnych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.
newconnect.pl (stan na 20.01.2015r.)

kary przyznawanej spotkom za brak
wywigzania si¢ z nalozonych obowigzkow
miesci si¢ w przedziale od 5 do 20 tysiecy
zlotych. W pierwszym badanym roku nie
zastosowano kar pienieznych. Ich liczba
wzrasta dopiero po decyzji KNF o zaostrze-
niu polityki. W ostatnim roku mozna
zauwazy¢ spadek warto$ci nalozonych kar,
jest to przeslanka, by stwierdzi¢, ze decyzja
KNF byla stuszna. Nalozenie kary pienieznej
na sp6lke nastepuje dopiero po wezesniejszym
upomnieniu emitenta oraz jego zawieszeniu.

Czasami nalozenie kary wynika z incyden-
talnych zaniedban lub naruszen ze strony
emitenta. Jednak rownie czesto zdarza
sie, ze zostala zatajona istotna informacja
o wydarzeniach zasztych w spolce lub zostata
ona przedstawiona w sposob niezrozumialy
dla inwestora.

Bledne odczytanie informacji przez inwestora
jest jednym z czynnikéw, ktore determinuja
podejmowanie niekorzystnych decyzji’.
Na wykresach przedstawione jest ksztalto-
wanie kursu zamkniecia dla trzech spétek
z sektora uslug finansowych. Dwie z nich
mialy trudnosci z realizacja obowigzkdw,
czego skutkiem byla interwencja Komisji
Nadzoru Finansowego. Brak systematycz-
noéci w kontaktach z inwestorami skutkowat
niestabilno$cig kursu obu spétek oraz niska
plynnoscia, co zostalo przedstawione w tabeli
(bardzo niska liczba zawieranych transakcji).
Jak wynika z danych, inwestorzy zwracali
si¢ ku spotkom dopiero w momencie, gdy
publikowaly raporty.

Pozytywny komunikat obwieszczony przez
Jurajski Dom Brokerski SA o zawarciu istotnej
umowy przyciagnal inwestoréw - tego dnia

Wykres 1. Ksztaltowanie si¢ kursu zamkniecia sp6tki Jurajski Dom Brokerski

zawarcie istotnej umowy
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.newconnect.pl (stan na 20.01.2015 r.)

Wykres 2. Liczba transakeji spétki Cerabud SA
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.newconnect.pl (stan na 20.01.2015 r.)

Wykres 3. Kurs zamknigcia spolki Doradcy24 SA
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zostalo zawartych 17 transakcji. Komunikat
zawieral prognoze wzrostu przychodu spétki
0 20% wzgledem wczesniejszych szacowan.

Roéwniez spotka Cerabud SA odnotowata wiek-
sze zainteresowanie inwestorskie. Przyczyng
byla publikacja raportu za IV kwartat 2013
roku, wowczas ilo$¢ transakeji wzrosta do 12.
Na ostatnim wykresie przedstawiona zostata
spolka, ktéra do tej pory nie wykazata uchy-
bien w zakresie wypelniania obowiazkow.

Tabela 1. Ilo$¢ dziennie zawartych transakcji na rynku
NewConnect dla wybranych spotek z sektora ustug finan-
sowych w okresie listopad 2013 - czerwiec 2014:

Jej kurs jest znacznie stabilniejszy, a ilo$¢
dziennie zawieranych transakcji - wyzsza.

Obowiazki raportowe nie powinny by¢ dla
spotek przykrym obowigzkiem, ale elementem
wspierajagcym osiggniecie celu, jakim jest
pozyskanie inwestora w dtugim okresie czasu.
Rzetelna realizacja obowiazkéw informacyj-
nych jest elementem przyciagajacym inwestora
do spoétki. Z kolei ich zaniedbanie narusza
podstawowe funkcje systemu finansowego®
m.in. efektywna alokacj¢ finansowa. Jednostki
posiadajace nadwyzke finansowg przekazuja

ja podmiotom

Al cudid B4 deficyt $rodkow,

0 57 9 25 tak by w dluzszym

1 50 48 16 okresie czasu osia-

2 21 51 28 inazc’ wymierng
orzy$é, nie-

> 8 19 21 stety dochodzi

4 8 11 22 do sytuacji,

5 6 1 9 gdy inwestycja
6-10 9 13 27 w wybrang spotke
11-15 1 5 5 nieprzynosizyskow.
16-20 brak 1 3 Z,ach\.m:ane zosta].a[
réwniez mechani-

2125 brak 0 1 zmy zarzadzania
26 i wigcej brak 2 3 ryzykiem, ktore

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.newconnect.pl (stan na 03.02.2015.)
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w sytuacji niepelnej informacji moga by¢
niemiarodajne.

Zarzadcy rynku NewConnect, stosujac
twarda polityke co do realizacji obowiaz-
kéw informacyjnych, wzmacniajg pozycje
rynku, co w perspektywie czasu spowoduje
wzrost zainteresowania ze strony inwestorow.
Osiagniecie tego celu spowoduje, ze obie
strony beda zadowolone - spétka budujaca
swojg warto$¢® oraz inwestor, ktéry obniza
ryzyko inwestycyjne.
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POPULIZIVI

PRZYKYAD/ZIE

JUSTAWY O BESTIACH®

CZYM JEST POPULIZM W
PRAWIE?

Populizm jest zjawiskiem politycznym,
ktore czesto bywa okreslane jako utomno$é
demokracji. Wylacznie bowiem w warunkach
demokratycznych mozliwe jest wykorzystanie
go jako instrumentu stuzacego do zdobycia
i utrzymania poparcia spolteczenstwa,
a w nastepstwie rowniez wladzy. Populizm
to pojecie nieostre, uzywane do opisywania
zjawisk politycznych charakteryzujacych sig
odwolywaniem w swej retoryce do szeroko
pojmowanej ,woli ludu”. Nauka podkresla
trzy aspekty tego zjawiska - socjotechniczny,

PRAWNICZY NA

psychospoteczny i doktrynalny. Pierwszy
z nich polega na prowadzeniu dziatan poli-
tycznych z wykorzystaniem instrumentow
takich jak demagogia, odwolywanie sig
do mitéw spolecznych, a nawet ich kreowanie
w celu wykazania kontrastu pomiedzy ,,nor-
malnoscig” a rozumianymi w rézny sposob
odchyleniami. W aspekcie doktrynalnym
populizm oznacza przyjecie ,woli masy”, woli
ludu jako politycznej legitymacji dla poczynan
wladzy. Aspekt psychospoteczny wigze si¢
z gtéwnym celem populizmu - dostarczeniem
pozadanego przez wiekszo$¢ przywddcy'.

Srodkiem stuzacym realizacji celéw politycz-
nych jest przede wszystkim ustawodawstwo
rozumiane jako czynno$¢ uprawnionych
organdw, polegajaca na stanowieniu obo-
wigzujacego prawa oraz skutek tej czynnos$ci
w postaci ogétu obowiazujacych w danym
kraju norm prawnych?®. Z tej wlagnie przy-
czyny populizm czesto znajduje swoj wyraz
w normach prawnych, przybierajac postaé
tzw. populizmu prawniczego. Czesto sytuacja
sklaniajaca ustawodawce do wprowadzenia
nowego lub zmiany juz obowigzujacego prawa
jest wystapienie tzw. cause célébre. Mianem
tym okresla si¢ przypadki proceséw sado-
wych, ktére budzily zywe zainteresowanie
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opinii publicznej, czesto zwiazane z wyste-
powaniem wokot danej sprawy wzmozonego
zainteresowania mediow, okreslanego czasem

pejoratywnym terminem ,,cyrk medialny™.

Jednym z przypadkdw takiej wlasnie zmiany
obowigzujgcego prawa, bedacej nastepstwem
gloénej sprawy, bylo przyjecie przez Sejm
ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o postgpowa-
niu wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub
wolnoéci seksualnej innych 0séb (Dz. U.z 2014
r. poz. 24) w nastepstwie powstania nagonki
medialnej wokot zakonczenia odbywania kary
przez Mariusza Trynkiewicza.

,SZATAN Z PIOTRKOWA”

4 lipca 1988 roku Mariusz Trynkiewicz,
cierpigcy na zaburzenia preferencji sek-
sualnych, byly nauczyciel wychowania
fizycznego z Piotrkowa Trybunalskiego,
zwabil do swojego mieszkania przypadkowo
napotkanego trzynastolatka, ktérego wyko-
rzystal seksualnie, a nast¢pnie udusil. Ciato
swojej ofiary zakopal w lesie. Kilkanascie
dni pézniej w podobnych okolicznosciach
dopuscit sie podobnych czynéw na trzech
innych chlopcach, z ktérych najmlodszy
mial 11 lat. Wedlug pdzniejszych wyjasnien
sprawcy, chlopcy zgodzili si¢ odwiedzi¢
Trynkiewicza, skuszeni mozliwoscia obej-
rzenia jego akwarium oraz postrzelania
z wiatréwki, co obiecywat im w trakcie roz-
mowy. Kiedy juz znalezli sie w zamknietym
pomieszczeniu, sprawca u$miercit calg trojke.
Po kilku dniach zapakowal ciata do samo-
chodu pozyczonego od ojca i zabral do lasu.
Zawinigte w tkaning zwloki ulozyl na stosie
i podpalil, prébujac nada¢ czynowi charakter
mordu rytualnego. Sprawce zabojstw udalo
sie ujgé, a 29 wrzeénia 1989 roku sad wydal
wyrok skazujacy Trynkiewicza na kare
$mierci. W tym samym roku jednakze kara
$mierci zostala zniesiona, a wymierzone juz
kary tego typu zostaly zamienione na mocy
amnestii na kare wolnosciowa w wymiarze
25 lat pozbawienia wolnoéci (maksymalny
mozliwy wowczas na mocy kodeksu karnego
wymiar kary pozbawienia wolnosci)".

W roku 2014, zgodnie z treécig wyroku,
Trynkiewicz mial wyjs¢ na wolnos¢. Spotkato
sie to z ogromnym sprzeciwem spoleczefistwa,
podsycanym dodatkowo przez media, ktore
prowokowaly niepokoje spofeczne, informujac
widzéw, czytelnikéw i stuchaczy o szczegétach
dotyczacych sprawy. W obliczu powyzszego
obojetni nie pozostali takze politycy. W rekor-
dowym tempie przygotowano i uchwalono
ustawe o postepowaniu wobec 0s6b z zaburze-
niami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie
zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych
0s0b, zwang potocznie rdwniez ,,ustawg o izo-
lacji postpenalnej”, lub tez, niezbyt trafnie,
»ustawg o bestiach”.

,USTAWA O BESTIACH”

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu
ustawy jej celem miala by¢ prewencja
zaré6wno w aspekcie ogolnym, przyjmujaca
postaé ochrony spoleczenistwa przed spraw-
cami najgrozniejszych przestepstw, jak
i w aspekcie szczegdlnym, wiazacym sig
z izolacja 0s6b uwazanych za stwarzajace
potencjalne zagrozenie w przypadku ich
wypuszczenia na wolnos¢ po odbyciu kary
pozbawienia wolnoéci. Umieszczenie w utwo-
rzonym na mocy tejze ustawy Krajowym
Os$rodku Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym® miatoby umozliwi¢ umiesz-
czonym w nim osobom poddanie si¢ terapii
ipowrdci¢ do zycia w spoleczenstwie w stanie
psychofizycznym niestwarzajacym juz zagro-
zenia dla siebie i innych os6b. Jednoczesnie
spoleczenstwo mogloby stopniowo zmieniaé
stosunek do tychze sprawcow, co skutkowa¢
mialoby zmniejszeniem prawdopodobienstwa
ich pézniejszej stygmatyzacji przez uswiado-
mienie, iz po odbyciu terapii nie stanowig oni
juz zagrozenia®.

Dokladniejsze zapoznanie si¢ z trescig aktu
prawnego powoduje pojawienie si¢ szeregu
watpliwosci zwiazanych z niewypelnianiem
celow przedstawianych jako uzasadnienie
jej wprowadzenia. Co wiecej, budzi réwniez
powazne watpliwosci co do zgodnosci aktu
prawnego z Konstytucja. Rzecznik Praw
Obywatelskich 16 maja 2014 roku wystapit
do Trybunatu Konstytucyjnego z wnioskiem
o zbadanie konstytucyjnosci sze$ciu przepi-
sOw niniejszej ustawy.

PROBLEM )
KONSTYTUCYJNOSCI. ZAKRES
PODMIOTOWY

Po pierwsze, watpliwoéci wzbudzil juz sam
zakres podmiotowy ustawy. Zgodnie z jej art.
1 pkt 1, ustawa ma regulowa¢ postepowanie
wobec 0s6b, ktore spelniajg tacznie trzy
przestanki:

« odbywaja prawomocnie orzeczong kare
pozbawienia wolnoéci lub kare 25 lat pozba-
wienia wolnos$ci, wykonywang w systemie
terapeutycznym,

o w trakcie postepowania wykonawczego
wystepowaly u nich zaburzenia psychiczne
w postaci uposledzenia umystowego, zabu-
rzenia osobowoéci lub zaburzenia preferencji
seksualnych,

« stwierdzone u nich zaburzenia psychiczne
maja taki charakter lub takie nasilenie, ze
zachodzi co najmniej wysokie prawdopodo-
bienstwo popelnienia czynu zabronionego
z uzyciem przemocy lub grozba jej uzycia
przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolno$ci
seksualnej, zagrozonego karg pozbawienia
wolnoéci, ktérej gorna granica wynosi co
najmniej 10 lat.

Wobec takich 0séb mozliwe jest zastosowanie
$rodkéw w postaci nadzoru prewencyjnego
albo umieszczenia we wspominanym juz
wyzej osrodku, skutkujace ograniczeniem
albo tez pozbawieniem wolno$ci. Wedlug
uzasadnienia do projektu ustawy miata ona
znalez¢ zastosowanie jedynie do sprawcow
najgrozniejszych przestepstw. Tymczasem,
zgodnie z tre$cig przytoczonego przepisu,
wystarczajace jest, aby sprawca odbywat kare
pozbawienia wolnosci w systemie terapeu-
tycznym oraz spelnial pozostale wymogi
przewidziane w art. 1.

Kodeks karny wykonawczy w art. 96 § 1
stanowi, iz w systemie terapeutycznym kare
pozbawienia wolnoéci odbywaja skazani
z niepsychotycznymi zaburzeniami psy-
chicznymi, w tym skazani za przestepstwo
przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci
(takie jak zgwalcenie czy obcowanie piciowe
z maloletnim ponizej lat 15), popelnione
w zwiagzku z zaburzeniami preferencji sek-
sualnych, uposéledzeni umystowo, a takze
uzaleznieni od alkoholu albo innych $rod-
kéw odurzajacych lub psychotropowych
oraz skazani niepelnosprawni fizycznie,
réowniez do$¢ szerokie grono innych osob,
w stosunku do ktérych zachodzi koniecznosé
odbywania kary w tym wtaénie systemie’.
Jak zatem wida¢, grono oséb odbywaja-
cych kare w systemie terapeutycznym jest
bardzo szerokie i nie ogranicza sie jedynie
do sprawcow najgrozniejszych przestgpstw.
W opinii rzecznika takie okreélenie kregu
podmiotowego nie spetnia kryterium dosta-
tecznej okreslonosci, przez co narusza art.
41 ust. 1 wzw. z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP,
wyrazajace zasade, iz stanowione prawo musi
by¢ w dostatecznym stopniu precyzyjne®.

Przy okazji zakresu podmiotowego warto
zwroci¢ rowniez uwage na poruszang we
wniosku Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka
do Prezydenta RP kwestie retroaktywnosci
prawa. Bowiem zgodnie z przedmiotowa
ustawg dozwolone jest stosowanie ustawy
w stosunku do o0so6b, ktore popelnity czyn
zabroniony i odbywaly kare takze przed jej
wejsciem w zycie. Trybunal Konstytucyjny
w jednym z orzeczen (wyrok z dn. 12 maja
2009, sygn. P 66/07) postanowil, ze mozliwe
jest uznanie za zgodne z zasada demokratycz-
nego panstwa prawnego (art. 2 Konstytucji
RP) retroaktywnych norm prawnych w przy-
padku, gdy:

« nie s3 to przepisy prawa karnego ani regulacje
zakladajace podporzadkowanie jednostki
panstwu,

* majg one range ustawows,

o ich wprowadzenie jest konieczne dla realizacji
lub ochrony innych, wazniejszych wartosci
konstytucyjnych,

o spelniona jest zasada proporcjonalnosci,

» poprawiaja sytuacje prawng niektérych
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adresatéw danej normy prawnej, jednocze-
$nie nie powodujac ograniczenia praw lub
zwigkszenia ich zobowigzan,

o problem rozwigzywany przez ustawe nie byt
znany wczeéniej i nie mogl by¢ rozwigzany
bez wykorzystania §rodkow dziatajacych
wstecz”.

W ocenie fundacji za$ kryteria powyzsze,
w szczegdlnodci wymienione w punkcie
pierwszym, trzecim, pigtym i szdstym, nie
pozwalaja na uznanie aktu prawnego za
zgodny z wyrazona w art. 2 Konstytucji
RP zasadg demokratycznego panstwa praw-
nego'?. Profesor Witold Kulesza w swoim
wystapieniu podczas posiedzenia Komisji
Praw Czlowieka, Praworzadnosci i Petycji
7 listopada 2013 roku stwierdzil wrecz, iz
»ustawa o izolacji postpenalnej” nie bedzie
mogla w $wietle obowigzujacego prawa zna-
lez¢ zastosowania do 0sob skazanych na kare
pozbawienia wolnosci przed jej wejsciem
w zycie'!l. Powyzsze argumenty nie zostaly
jednak powtdrzone we wniosku RPO, ktory
milczy w kwestii retroaktywno$ci ,,ustawy
o bestiach”.

OPINIA PSYCHIATRYCZNA |
PSYCHOLOGICZNA

Kolejny zarzut dotyczacy konstytucyjnosci
»ustawy o bestiach” wigze si¢ z treécia jej
artykulu 9. Stanowi on o konsekwencjach
wydania wobec osoby znajdujacej sie w kregu
podmiotowym ustawy opinii psychiatrycznej
i psychologicznej w trakcie postepowania
wykonawczego, czyli w okresie odbywania
przez nig kary. W razie stwierdzenia w niej
wystepowania okoliczno$ci z art. 1 pkt. 213
dyrektor zaktadu karnego wystepuje do wta-
$ciwego sadu z wnioskiem o uznanie osoby,
ktérej dotyczy wniosek, za osobe stwarzajaca
zagrozenie. Do wniosku dofacza si¢ opinie,
a takze informacj¢ o wynikach dotychczas
stosowanych programoéw terapeutycznych
i postepach w resocjalizacji. Ten przepis
réwniez nie jest sformutowany dostatecznie
precyzyjnie. Nie istnieje bowiem zadne ogra-
niczenie okresu, w ktorym zaburzenia muszg
zosta¢ zaobserwowane, co oznacza, Ze W przy-
padku osoby skazanej na 25 lat pozbawienia
wolnosci wystarczajace jest, aby objawy okre-
$lone w art. 1 pkt. 2 i 3 wystepowaly u niej
w jakimkolwiek okresie w trakcie odbywania
kary. Co wiecej, opinie psychiatry i psychologa
nie tylko musza odnosi¢ sie do stanu zdrowia
psychicznego osadzonego, ale takze zawiera¢
prognoze prawdopodobienstwa popelnienia
przez niego czynu zabronionego wskazanego
rodzajowo przez ustawodawce, co oznacza
konieczno$¢ wykazania sie przez lekarzy
tych specjalnosci zdolnoéciami niemalze pro-
fetycznymi. Powyzsze narusza wywodzona
z wyrazonej w art. 2 Konstytucji RP zasady
demokratycznego panstwa prawnego zasade
poprawnej legislacji, poprzez brak precyzji
legislacyjne;j.

ODDZIAtYWANIA
TERAPEUTYCZNE

Artykut 25 ,ustawy o bestiach” stanowi
o jej celu - prowadzeniu wobec oséb
umieszczonych w o$rodku oddziatywan
terapeutycznych. Celem owych oddzialywan
ma by¢, cytujac tekst ustawy, ,,poprawa stanu
jej zdrowia i zachowania w stopniu umozli-
wiajgcym funkcjonowanie w spoleczenstwie
w sposoOb niestwarzajacy zagrozenia zycia,
zdrowia lub wolnoéci seksualnej innych os6b”.
Plan terapii ma by¢ sporzadzany przez kie-
rownika o$rodka indywidualnie dla kazdego
z osadzonych. Ustawa nie zawiera ponadto
innych wskazéwek odnosnie postgpowania
z osadzonymi. Caly opis terapii, ktéra miata
stanowi¢ on potrzebie funkcjonowania
tego aktu w obrocie prawnym, ograniczony
zostal do jednego tylko przepisu. Polskie
Towarzystwo Psychologiczne stusznie pod-
nosi, ze nie ma mozliwosci ustalenia, na czym
wladciwie terapia takowa mialaby polegac.
Poza tym przy okre$laniu personelu zatrud-
nianego w osrodku ustawodawca calkowicie
nie dostrzegl potrzeby stosowania wobec
umieszczonych w nim pensjonariuszy psy-
choterapii i nie wygospodarowat etatow dla
lekarzy o takowej specjalizacji. Stad, zdaniem
$rodowiska psychologéw, ,nieliczne, nieja-
sne i ogolne sformutowania odnoszace si¢
do postgpowania terapeutycznego zawarte
w ustawie, jak i rozporzadzeniu, nie pozwalaja
na to, aby uzna¢, ze w Krajowym Osrodku
Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym
realizowane bedg jakiekolwiek $wiadczenia
zdrowotne, ktére mozna nazwa¢ psychote-
rapeutycznymi”?. Co wiecej, lektura opinii
sporzadzonej przez dr Heitzmana pozwala
najednoznaczne stwierdzenie, iz w stosunku
do przewazajacej czesci osob znajdujacych sie
w kregu podmiotowym ustawy prowadzenie
skutecznej terapii poprzez umieszczenie
w osrodku nie jest mozliwe. Nie sg znane
skuteczne metody leczenia tych zaburzen,
a te z metod terapeutycznych, ktoére sg
obecnie stosowane (gléwnie oddzialywania
psychoterapeutyczne), wymagaja akceptacji
i czynnego uczestnictwa osoby poddawanej
takim dzialaniom. W psychiatrii nie istnieje
pojecie psychoterapii bez zgody pacjenta'.
Identyczne wnioski wysnula réwniez
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka w swoim
wniosku do Prezydenta RP o skierowanie
ustawy do TK w trybie kontroli prewencyj-
nej'’. Rzecznik Praw Obywatelskich uznat ten
przepis za niezgodny z konstytucyjna zasada
zaufania obywateli do panstwa, wywodzona
z art. 2 Konstytucji RP. Zasada ta oznacza
nakaz stanowienia prawa w ten sposob, aby nie
stawalo si¢ ono swoistg putapka dla obywateli
poprzez niweczenie zalozenia, Ze dotychczas
podejmowane przez nich zachowanie nie
rodzilto dla nich negatywnych konsekwencji
prawnych. Zdaniem rzecznika art. 25 powi-
nien w znacznie szerszym zakresie odnosic si¢
do problematyki prowadzonych oddziatywan

terapeutycznych. Jego obecne brzmienie nie
pozwala pozytywnie oceni¢ zgodnosci tresci
artykutu z Konstytucja.

PODSUMOWANIE

Na przyktadzie przedmiotowej ustawy widaé
doskonale, iz prawo stanowione pod wplywem
chwilowej potrzeby, w zwigzku z nagonka
medialng narosta wokdt danego stanu faktycz-
nego, doprowadzi¢ moze do wprowadzania
do obiegu bubli prawnych i to pomimo apeli
wystosowywanych zaréwno przez profesjo-
nalistow z dziedziny psychologii i psychiatrii
(jak na przyktad cytowany juz dr Heitzman),
jak i Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka,
ktoérej wniosek skierowany do Rzecznika Praw
Obywatelskich skutkowal podniesieniem
przez rzecznika miedzy innymi powyzszych
zarzutow. Jednakze dla politykéw, niezaleznie
od opcji rzadzacej, wartosci takie jak zaufanie
obywatela do panstwa czy wprowadzanie
prawa o okreslonym stopniu precyzji stanowia
kwestie drugorzedne. Jak bowiem powiedzial
w ujawnionej przez tygodnik ,Wprost”
rozmowie z Pawlem Grasiem Jacek Krawiec
(prezes PKN Orlen) — nie ma znaczenia opinia
specjalistow czy obroncéw praw czlowieka,
bowiem ,nardd jest generalnie za tym, zeby
bestia siedziata™'®. Stowa te stanowig najlepsze
potwierdzenie postawionej na wstepie tezy, iz
»ustawa o izolacji postpenalnej” stanowi jeden
z coraz liczniejszych obecnie przykladow
populizmu prawniczego.
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0SZUSTWA KARUZELOWE

VAT, CZYLI JAK BUDZET | *

PANSTWA TRACI MILIARDY

StOWO WSTEPNE

Oszustwa karuzelowe to temat niezwykle
ciekawy, a jednoczeénie rozlegly i bardzo
skomplikowany. Na samym wstepie chciatem
podkresli¢, ze to co zostanie przedstawione
w artykule jest zbiorem przemyslen samego
autora, ktére oparte sa na docierajacych
z mediéw informacjach. Motorem do napi-
sania tego artykutu stal si¢ opublikowany
dnia 10 grudnia 2014 r. przez Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcow raport pt.
»Mechanizmy karuzelowe. Schemat dziata-
nia, skutki dla Skarbu Panstwa, indolencja
panstwa polskiego™. Z raportu tego mozemy
wyczytad, jakie stanowisko ZPP prezentuje
na temat postepujacego procederu wylu-
dzen podatku VAT. Moim zadaniem bedzie
wskazanie podstawowych probleméw, ktére
wplywaja na powiekszanie si¢ luki budzetowej

poprzez przestepcze dzialania pewnych
podmiotow.

MECHANIZM DZIAtANIA

Sama konstrukcja podatku od towaréw i ustug,
ktdrej gléwne zalozenia opierajg si¢ na zasa-
dach: neutralnosci (dla jego podatnikow),
przerzucalnoéci (na konsumenta) i odlicze-
niach, jest zacheta dla oszustow. Jednocze$nie
wzrost wartoéci towaru na kazdym kolejnym
etapie obrotu gospodarczego - bedacy
fundamentem podatku VAT jako podatku
konsumpcyjnego - powoduje, iz koniecznym
jest istnienie wyzej podanych cech tej daniny?.
Karuzele podatkowe maja wydzwiek w calej
UE. Transakcje wewnatrzwspolnotowe, gdzie
stawka VAT na dostawe towaréw wynosi 0% sa
bowiem zarzewiem problemu’. Oszusci pré-
buja coraz bardziej zmyli¢ organy podatkowe
i tworza zespoly powiazanych ze sobg

Dawid Tomaszewski
dawidtomaszewski9@gmail.com

Prawo
Uniwersytet todzki

Opiekun naukowy:

dr Katarzyna
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osobowo lub kapitalowo podmiotéw.
Postaram si¢ przedstawic¢ prosty schemat
dziatania karuzeli podatkowej. W schema-
cie wystapia nastepujacy aktorzy: Dostawca,
Znikajacy Handlarz (Stup), Bufor (ktorych jest
zazwyczaj bardzo duzo), oraz Broker. Nasz
Dostawca (siedziba w kraju czlonkowskim
UE innym niz Polska) sprzedaje Znikajagcemu
Handlarzowi (z siedzibg w Polsce) towar
w ramach wewnatrzwspdlnotowej dostawy
towarow. Stawka VAT wynosi 0%, wiec
nie placi on podatku. Dalej Stup sprzedaje
towar Buforowi juz w ramach wewngtrzkra-
jowej dostawy towaréw. Zeby lepiej
zobrazowa¢ sytuacje z jaka mamy do czy-
nienia, przyjmijmy, ze cena netto towaru
to 100. Stawka VAT wynosi natomiast 20%.
W zwigzku z tym, Stup sktada deklaracje
VAT, w ktérej podatek naliczony réwna
sie 0, a podatek nalezny, ktérego nie ptaci
opiewa na 20. Nastepnie, zgodnie ze swoja



rolg znika. Bufor sprzedaje towar Brokerowi
za 200. Podatek naliczony stanowi 20, za$
podatek nalezny wynosi 40. Bufor wptaca
wiec do Urzedu Skarbowego 20. Broker sprze-
daje towar z powrotem Dostawcy w ramach
wewnatrzwspdlnotowej dostawy towardw.
Stawka VAT w tym przypadku to 0%, wiec
podatek nalezny takze stanowi 0. Broker tym
samym wystepuje o zwrot podatku naliczo-
nego, tj. 40*. Przedstawienie si¢ zakonczylo,
aktorzy zagrali swoje role, niektdrzy nawet
nie§wiadomie, a oszuéci zainkasowali cal-
kiem pokazne pienigdze. Niejednokrotnie
zdarza sig, ze nie nastepuje nawet fizyczne
przeniesienie towaru do kolejnego ogniwa
lub liczba pracownikéw danego przedsie-
biorstwa jest zbyt mata do obstuzenia tak
duzej liczby transakcji. W tym momencie
z niczego zostala wykreowana kwota, ktdra

zwrdcona przez organ podatkowy bedzie
dla oszusta niemalq gratka. Trzeba bowiem
pamietaé, ze kwoty oraz ilo§¢ transakcji
na poszczegolnych stadiach sa wigksze niz
w zaprezentowanym przykladzie, co prowadzi
do wielomilionowych wytudzen. Branza sta-
lowa, paliwowa, czy nawet ostatnio telefonow
komoérkowych oraz nawozoéw sztucznych staly
si¢ polem do popisu dla przestepcow w biatych
kolnierzykach.

LUKA PODATKOWA W VAT

Czym jest owa luka wyjasnit najpro-
$ciej jak sie da Tomasz Kassel, partner
w dziale prawno - podatkowym firmy
doradczej PWC. Zdefiniowatl ja jako:
»réznice miedzy tym, co hipotetycznie
z tego podatku powinno wplyngc do budzetu,

a tym, co faktycznie do niego wplywa™.

Nie jest tajemnicg, ze luka w podatku
od towaréw i uslug powieksza si¢ corocz-
nie. O ile w 2006 r. wynosita 1% PKB, tak
w roku 2014 luka zwiekszyta sie do 2,5% PKB.
Jednoczes$nie warto nadmienié, zZe oznacza
to spadek wzgledem 2013 r., ktéry byl
rekordowy - 2,9% PKB. Zauwazmy jak duzo
tracimy przez wyludzenia VAT. Dodatkowo
uwzglednijmy zalozenia polityki budze-
towej panstwa polskiego, ktére w 2014 r.
stanowily, ze dochody z podatku od towarow
i ustug beda stanowily niespelna 41,7% ogétu
dochoddéw panstwa®. Jest to kwota ogromna
i straty siegajace 25% na podatku VAT nie
moga pozostac bez echa dla calego budzetu.
Ponadto trzeba przypomniec¢, ze w obszarze
Unii Europejskiej wplywy z tytutu podatku
VAT wigza si¢ z wptywami do budzetu UE.
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Kazde panstwo czlonkowskie UE zobowig-
zane jest wptaca¢ do budzetu pewien procent
ogoélnej sumy wplywdw, jakie uzyskane
zostaly z tego podatku. Co za tym idzie,
tracgcy budzet Polski to strata dla calej Unii
Europejskiej. Trzeba pamietaé, ze Polska
wecale nie jest wyjatkiem w Europie i nie tylko
u nas na masowa skale napedzane sg oszustwa
karuzelowe. Jednakze w UE wcale nie wida¢
dziatan zmierzajacych do zahamowania tego
przestepczego procederu. W Sprawozdaniu
Prokuratora Generalnego z rocznej dzia-
talno$ci Prokuratury w 2012 r. mozemy
wyczytaé, ze w samych 291 ujawnionych
sprawach kwalifikowanych jako oszustwa
karuzelowe (a ile nawet nie zostalo wykry-
tych?) w latach 2007-2012 budzet panstwa
stracit blisko 699 mld zt [sic!]. Za Richardem
T. Ainsworthem (specjalista z zakresu zwal-
czania przestgpczosci podatkowej) wskazuje:
»ze w karuzeli VAT, tak jak w kazdej innej,
przegrywa ten rzqd, od ktérego wytudzony
zostaje VAT. Pozostate wygrywajg, bo znaczna
czes¢ obrotu miedzy kolejnymi spotkami przy-
nosi realne wplywy podatkowe™.

NIESWIADOMY BUFOR

Znajdujac sie w centrum wydarzen, niczego
nie§wiadomy przedsi¢biorca jest w nieciekawej
sytuacji. Mozemy zaprezentowac tu przyklad
przedsiebiorstwa, ktore zostato wmieszane
w karuzele poprzez swego Dyrektora
Handlowego. Chodzi o glo$ny przypadek
firmy ,Nexa” z Zamoscia. Wladciciel
po zorientowaniu si¢, w co jego przedsiebior-
stwo zostalo uwiklane zglosil si¢ do organu
podatkowego chcac dokona¢ korekty dekla-
racji oraz powiadomitl odpowiednie organy
o zaistnialej sytuacji®. W tym momencie zaczat
sie atak na niego i jego przedsigbiorstwo.
Konsekwencje tych dzialan byty zatrwazajace
iz preznie dzialajacej firmy nie pozostato nic.
Ludzie stracili pracg, a prokuratura umorzyta
$ledztwo w przedmiocie prawidlowosci kon-
troli w,,Nexa™. Sprawa ta moze przypominaé
czytelnikowi przypadek firmy ,,Optimus”
Romana Kluski. W obu bowiem przypadkach
aparat panstwowy skupit si¢ na niszczeniu
przedsigbiorcow, zamiast wnikliwie wyjasnié
wszelkie zawilosci. Mechanizm dzialania
organéw podatkowych nie zmienit sie tak
bardzo, mimo ze od zakonczenia tamtej
sprawy mineto juz ponad 10 lat. Jak sie¢
ma jednoczesnie do tego wypracowana przez
Europejski Trybunatl Sprawiedliwosci zasada
mowiaca, ze w przypadku gdy dostawa jest
realizowana na rzecz podatnika, ktéry nie
wiedziat lub nie mégt wiedzie¢ o tym, ze dana
transakcja byla wykorzystana do celow
oszustwa, ktore zostalo popetnione przez
sprzedawce, nie mozna odebra¢ nabywcy
prawa do odliczenia podatku zaplaconego
przez tego podatnika. W orzeczeniu bedacym
podstawa takiego punktu widzenia problemu
podkreslono jednoczesnie, ze to, iz transakcja
byla niewazna na gruncie prawa cywilnego,

nie oznacza samo przez sie¢ braku prawa
do odliczenia u nabywcy'’. Z orzeczenia
tego wynikaja donioste skutki. Podmiot,
ktéry nieswiadomie uczestniczy w oszustwie
podatkowym, takim jak karuzela VAT, nie
moze zosta¢ pozbawiony prawa do odliczenia
podatku z tego powodu, ze transakcja poprze-
dzajaca jego dostawe badz nastgpujaca po jego
dostawie miafa charakter oszukanczy. Ponadto
material dowodowy zebrany przez organ
podatkowy powinien wskazywa¢, Ze podmiot
wiedzial lub mégl wiedzie¢, ze uczestniczy
w przestepczym procederze. ,Sgd sgdem,
a sprawiedliwos¢ musi by¢ po naszej stronie”
chcialoby si¢ zacytowac kultowe stowa Leonii
Pawlak w odniesieniu do poczynan organéw
podatkowych.

LEPIE) ZAPOBIEGAC NIZ
LECZYC

Podczas konferencji ,,Ulatwienia dla biznesu
2015+” 15 grudnia 2014 r. wiceminister
finanséw J. Neneman zapowiedzial walke
zwyludzeniami VAT". Remedium na problemy
w tym zakresie ma by¢ rozszerzenie listy towa-
réw objetych procedura odwrdconego VAT,
atakze zakres odpowiedzialnosci solidarne;.
Zdaniem Ministerstwa Finanséw dzialania
te w znacznym stopniu ogranicza skale pro-
blemu. Krytykiem takiego rozwigzania jest
tworca ustawy o podatku od towardw i ustug
- prof. W. Modzelewski, ktéry w ostrych
stowach odnosi sie do pomystéw MF. Jego
zdaniem rozwigzania te daza do wykonczenia
malych i §rednich przedsigbiorcéw bedacych
podstawg systemu gospodarczego'?. Minister
podkreslit rowniez, ze wspdtpraca organow
podatkowych, prokuratury i sadéw uktada sig
coraz lepiej. Oby tylko wladza wykonawcza
nie pomieszala sie wtadza sadownicza, bo jak
juz zauwazyl Monteskiusz w swym dziele
»O duchu praw”™ gdyby byla (wladza sadow-
nicza) polgczona z wladzq wykonawczg, sedzia
mogltby miec sile ciemigzyciela. Uznajmy
wiec, ze wspéldziatanie jak najbardziej, jednak
nie na zbyt zazytym poziomie. MF rozpoczeto
takze kampanie spoleczng ,,Nie daj sie zrobi¢
w stupa”, ktdrej celem jest przyblizenie pro-
blemu karuzeli VAT oraz zagrozen i sankgji,
ktore czekajg na osoby wiedzione perspektywa
tatwego zarobku majace zostaé stupami'®.
Eksperci PWC ponadto zwracaja uwage
na odplyw przestepczoéci zorganizowanej
do oszustw karuzelowych. Po co sobie bru-
dzi¢ rece np. narkotykami, czy bronia, gdzie
groza wieloletnie wyroki pozbawienia wol-
noéci, kiedy mozna za oszustwa karuzelowe
dostac grzywne, a w najgorszym wypadku
warunkowe zawieszenie wykonania kary?™.
Przedstawiajg rowniez takie pomysty jak:

» rozwigzanie oparte na tym, ze przy okazji
kazdej transakcji cena netto bedzie wplacana
na konto biezace dostawcy, podczas gdy
odpowiednia kwota podatku trafia na odrebne
konto, ktéorym zawiaduje administracja

podatkowa,

» wprowadzenie centralnej bazy monitorujacej
VAT opierajacej sie na e-fakturowaniu'®

Z kolei ZPP gléwnego problemu upatruje
w zerowej stawce podatku VAT w obrocie
miedzynarodowym i postuluje jej zniesienie'®.
Przyjete rozwigzania beda sprawdzianem
dla Ministerstwa Finanséw, czy zwycieza
postulaty uproszczenia systemu podatkowego,
czy rozbudowania juz do$¢ zagmatwanego
gaszczu przepisow i aparatu biurokratycznego.
Kwestia jest trudna i nie dziwi fakt, iz zostata
ona wybrana jako jeden z naczelnych celow
jakie stawia przed sobg MF w 2015 .

POStOWIE

Swego czasu Maria Koterbska §piewata
karuzela, karuzela na Bielanach co niedziela”.
W przeciwienstwie do piosenki, z karuzelami
VAT mamy do czynienia caly czas, a nie
tylko okazjonalnie. To co zostalo ujawnione
stanowi zaledwie wierzchotek géry lodowej.
Jednak jak to zwykle jest z przestepczo$cia
zorganizowana, jako pierwsze wpadaja
niewiele znaczace jednostki, za$ $ciste kie-
rownictwo jest bezpiecznie zakamuflowane.
Ponadto obecne regulacje prawne utatwiaja
przestepcom zadanie. Rownocze$nie uwa-
zam, ze zardwno w interesie wladzy, jak
i przedsigbiorcow lezy zwalczaie oszustw
podatkowych. Walka o ich ograniczenie lezy
w interesie kazdego z nas. Nie chcieliby$my
bowiem zy¢ w pafistwie, w ktorym wiadza, nie
mogac sobie poradzi¢ ze zrédlem problemu,
walczy z niewinnymi podmiotami, ktdre
zostaly nie§wiadomie wciggnigte w przestep-
czy proceder.

Przypisy:

1. Raportzdnia 10 grudnia 2014 opublikowany roku
przez Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow pt.

,Mechanizmy karuzelowe. Schemat dziatania, skutki dla
Skarbu Paristwa, indolencja paristwa polskiego”.

2. NYKIELW., CHROSCIELEWSKI W., KOPERKIEWICZ-MORDEL K., SEK
M., WILK M., Polskie prawo podatkowe, Difin, Warszawa 2013.

3. Ustawazdnia 11 marca 2004 . o podatku od towaréw
i ustug(tekst jednolity) Dz.U.2011.177.1054 .t. ze zmianami

4. HUCZKO P., Na czym polega karuzela podatkowa?,
http://www.infor.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

5. SKWIROWSKI P., Wielka dziura w VAT. Tracimy miliardy ztotych,
2014, http://wyborcza.biz(dostep dnia 8.01.2015r.)

6. Zafacznik nr 1do ustawy budzetowej z dnia
zdnia 24 stycznia 2014 . - podpisana przez Prezydenta RP
29 stycznia 2014r. (Dz. U. 22014 ., poz. 162)

7. KRASNOWSKA-SALUSTOWICZ V., SURMACZ W., VAT sie kreci, a my
znim, 2010http://www.newsweek.pl (dostep dnia 8.01.2015r.)

8. Urzad skarbowy zniszczyt firme, ktéra ujawnita karuzele
VAT, http://www.infor.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

9. JSZ, Nexaz Zamoscia kontra fiskus. Sledczy umorzyli sprawe, 2014
http://www.dziennikwschodni.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

10. Wyrok ETS z dnia 6 marca 2006 ., sygn. akt (-439/04 i -440/04
oraz PECZYK A, TOFEL M., Glosa do wyroku TS z dnia 6 marca 2006
r.sygn. akt (-439/04 i (-440/04, ,Monitor Podatkowy” 2007/1/49.

11. Walka z wytudzeniami VAT priorytetem MF w 2015 roku,
http://www.infor.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

12. MODZELEWSKI W. MF: Dochody z VAT: Nokautujacy cios dla
budzetu, 2014, http://www.interia.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

13. MF: MF ostrzega ,'Nie daj sie zrobi¢ w stupa”, 2014,
http://www.interia.pl(dostep dnia 8.01.2015r.)

14. SKWIROWSKI P., Grupy przestepcze przerzucaja sie
zhandlu narkotykami na oszustwa podatkowe, 2014,
http://wyborcza.biz(dostep dnia 8.01.2015r.)

15. SKWIROWSKI P., Wielka dziura w VAT. Tracimy miliardy ztotych,
2014, http://wyborcza.biz(dostep dnia 8.01.2015r.)

16. MOZGOWIECK., Karuzela podatkowa: skarbéwka zamiast
Scigac oszustow niszczy uczciwe firmy, 2014, http://www.
polskieradio.pl/(dostep dnia 8.01.2015r.)



Izabela Grochowiecka

i

g N\

, B
]

€

Regional Senior
Consultant

Paulina Wierus

Manager

Product Development
a

thomas%

your business. your people. but better

Wiele mowi sie ostatnio
o pokoleniowosci, szczegdlnie
w odniesieniu do rynku pracy
i procesow rekrutacji, ale rowniez
w kontek$cie zarzgdzania przedstawicielami
mlodego pokolenia. Zmiana pokoleniowa
niesie ze soba obawy - zaréwno wsrod
pracodawcéw - ,,Czy bedziemy w stanie
efektywnie zarzadzac pokoleniem Y i Z2”, jak
i wérdd ich przysztych pracownikéow - ,,Czy
ta korporacja da mi to, czego potrzebuje?”.
Te obustronne watpliwosci sg jak najbar-
dziej uzasadnione, a réznice w mentalnosci
i systemach wartosci pokolen sg na tyle
znaczace, ze moga prowadzi¢ do konfliktow,
braku porozumienia, nierealistycznych
oczekiwan lub wzajemnego demotywowa-
nia si¢ osob reprezentujacych rézne grupy
wiekowe. Dobrg wiadomo$cia jednak jest
fakt, ze istnieja gotowe rozwigzania i narze-
dzia, z ktérych pracodawcy korzystaja, aby
temu przeciwdzialac.

Pokolenie to zbiorowos¢ ludzi, ktérzy
doswiadczyli takich samych waznych wyda-
rzen historycznych, przezyli te same sytuacje,
reagowali na te same wyzwania, ale doswiad-
czali tego wszystkiego osobno, kazdy nieco
inaczej'. Pokolenie to osoby w zblizonym
wieku nalezgce do danego kregu kulturowego,
ktore dzieki wspolnej sytuacji historyczno-
-spotecznej wykazuja podobienstwo postaw,
motywacji, nastawien i systemow wartosci’.

W oparciu o obserwacje i badania socjolo-
gow aktualnie wyraznie ksztaltujg sie trzy
pokolenia na rynku pracy: baby boomers,
X 1Y. Wida¢ réwniez, ze nadciaga kolejne
pokolenie - Z.

« Pokolenie Baby-boomers — urodzone wlatach
1947-1967

« Pokolenie X - urodzone wlatach 1967-1982
 Pokolenie Y - urodzone po roku 1982

« Pokolenie Z - 0s6b urodzonych po 1990 r.?

Pierwsze dwa pokolenia to aktualni praco-
dawcy, ktérym catkiem niedawno przyszto si¢

ARTYKUt EKSPERCKI - SLG THOMAS INTERNATIONAL

Przychodzi Y 1 £
do pracodawcy...

Jak stereotypy pokoleniowe
WpHywajg na wzajemne

postrzeganie

| jak temu zaradzic

mierzy¢ z zarzadzaniem pokoleniem Y, a juz
musza my$le¢ o tym, jak skutecznie rekrutowaé
i wykorzystywa¢ potencjal najmlodszego
pokolenia Z.

Pokolenie X to grupa os6b wychowanych
w czasach kryzysu, zmian politycznych oraz
dochodowych®. Na ich zachowania i warto$ci
mialy wplyw zmiany ustroju, systemu edu-
kacyjnego czy rynku pracy. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze przedzial wiekowy jest tutaj bar-
dzo duzy, przez co obejmuje osoby, ktore majg
40-47 lat, przezyly i pamigtaja dobrze czasy
PRL-u oraz osoby, ktére maja 33 lata, czyli
w socjalizmie byly w wieku przedszkolnym?®.

Inaczej jednak niz w Pokoleniu X czy Pokoleniu
Baby-boomers, ktdrych przedstawiciele rezy-
gnowali z bardzo absorbujacej, dobrze platnej
pracy na rzecz takiej, ktora daje wigcej satys-
fakeji, mtodzi ludzie rozpoczynajacy swoje
zawodowe doswiadczenia od razu takiej pracy
poszukuja, wcale nie rezygnujac z dobrych
zarobkow i mozliwosci zrobienia kariery.
Chodzi tylko o to, aby praca nie byla ,,meczar-
nig” i zeby czu¢ si¢ tam dobrze i swobodnie.
Zasygnalizowane tu cechy mlodych wkracza-
jacych na rynek pracy obserwujemy obecnie
zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Postawy
i oczekiwania wobec pracy przedstawicieli
Pokolenia Y zdecydowanie rdznia si¢
od postaw i oczekiwan poprzednich poko-
len. Pokolenie Y oczekuje dobrych relacji
z szefem i wspdtpracownikami. Waznym
elementem jest oczywiscie godziwy zarobek,
ale nie on decyduje o ocenie atrakcyjnosci
pracy. Istotniejsza jest mozliwos$¢ planowania

i rozwoju kariery, efektywne wykorzysty-
wanie umiejetnoéci oraz docenianie dobrze
wypelnianych obowiazkéw. Codzienna
praca nie moze by¢ nudna - przedstawiciele
Pokolenia Y oczekuja zmieniajacych si¢
wyzwan, stymulujacych do aktywnej pracy.
Jednocze$nie oczekujg harmonii miedzy praca
a zyciem prywatnym®.

Przedstawiciele pokolenia Y maja wiele
umiejetnosci przydatnych dla pracodawcéw.
Potrafig odnalez¢ informacje, o ktérych
istnieniu poczatkowo nawet nie wiedza (...).
Sa $wietnie przygotowani do poruszania si¢
w obszarach zwigzanych z gospodarka globalna
i réznorodnoscig kulturowg. Chetnie pra-
cuja w zespolach, oceniaja sie w stosunku
do swoich rowiesnikdw, tworzg spotecznosci
i czesto sie ze sobg komunikujg. Potrafig
wykonywa¢ wiele zadan w tym samym
czasie (90% badanych oséb w wieku 18-24
lat uwaza, ze stuchanie iPoda w czasie pracy
zwieksza ich produktywnosé; odczuwaja
znudzenie, jesli brakuje im bodZcow w postaci
muzyki i obrazu)’.

Generacja Z dopiero zaczyna wkracza¢ narynek
pracy — wiekszo$¢ z nich jest na studiach
i stawia swoje pierwsze zawodowe kroki,
najczesciej w roli praktykantéw lub stazystow.
To wejécie na rynek odbywa si¢ w trudnych
warunkach kryzysu. Mimo ze w stosunku
do mtodszych pokolen popularny jest ste-
reotyp okreslajacy ich jako osoby bardzo
roszczeniowe, w wiekszo$ci mtodzi pracow-
nicy sg $wiadomi zagrozenia, przed ktérym
stoja. Mowi sig, ze przedstawiciele pokolenia
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Y) Y lubig nowe technologie

i dobrze si¢ w nich czuja,

natomiast reprezentanci

pokolenia Z s3 podiaczeni
do sieci 24/7

Z sa do zycia nastawieni w sposob realistyczny
i materialistyczny, a zarazem bywaja twor-
czy i ambitni. Chcg wszystko miec i osiggac
natychmiast. Trudno jest im pogodzi¢ sig¢
z wizja dlugotrwatego budowania kariery
zawodowej za pomocg malych krokow.
Wyrdznia ich tez podejécie do wiedzy. Wazna
jest szybkos§¢ wyszukiwania informacji oraz
kreatywne podejscie do sposobdw dotarcia
do niej. Maja $wiadomo$¢, w jakim tempie
$wiat si¢ zmienia. Cechuje ich takze mobil-
no$¢, znajg jezyki obce i maja znajomych
na calym $wiecie®.

Oba pokolenia taczy wiele cech, jednak
u Z przyjmuja one jeszcze silniejszy wymiar.
Y lubig nowe technologie i dobrze si¢ w nich
czujg, natomiast reprezentanci pokolenia
Z s3 podlaczeni do sieci 24/7. Y daza
do réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym, podczas gdy dla Z zycie
zawodowe oraz prywatne ma stanowic calos¢,
jedna i tg sama rzeczywisto$¢, w ktorej sa
sobg oraz kierujg si¢ tymi samymi warto-
$ciami. To, co dla starszych pokolen stanowi
zagrozenie, dla przedstawicieli generacji
Y i Z jest obiektem fascynacji i polem do eks-
perymentowania. Nie zalezy im na stabilnosci
- w pracy szukaja réznorodnosci, uciekaja
od rutyny. Chetnie komunikuja sie z innymi
kulturami, chca wyjezdzaé na zagraniczne
staze oraz probowa¢ nowych metod pracy.

Tyle o teoriach, wizjach i stereotypach.
Musimy pamieta¢, ze nie kazdy podejmuje
role przedstawiciela wlasnego pokolenia.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze zawsze istnieje
grupa osob, dla ktérych wspolne potozenie
pokoleniowe nie wywotuje zmian charak-
terystycznych dla formowania si¢ jednosci
pokoleniowej’. Nie nalezy zatem koncentro-
wac si¢ na szufladkowaniu, a raczej patrze¢
indywidualnie na mocne strony i ograniczenia
poszczegdlnych ich przedstawicieli.

Obecnosé¢ réznych pokolen, a co za tym
idzie réznych systeméw wartoéci, sposobow
zawodowego funkcjonowania i wzajemnych
oczekiwan na jednym rynku pracy, moze
prowadzi¢ do nieporozumien, obaw lub
niecheci, a w konsekwencji zaniechania
wspolpracy. Moze to mie¢ znaczacy, nega-
tywny wplyw na organizacje jako calosé,
jasne wiec jest, ze nalezy dolozy¢ wszelkich
staran, by do takiej sytuacji nie dopuscié.

W radzeniu sobie z tego typu wyzwa-
niami moze pomodc skorzystanie
z rozwiazan psychometrycznych, ktére
pozwalaja na uzyskanie informacji stano-
wigcych platforme porozumienia miedzy
reprezentantami poszczegdlnych pokolen.
Warto u$wiadomi¢ sobie, ze aspekty spo-
tecznego funkcjonowania kazdego
czlowieka s3 w jasny sposob definiowane,
a $wiadomos$¢ mechanizmow, jakie nami
rzadza, pozwala na lepsze zrozumienie os6b
nawet znaczgco roznigcych sie od nas samych.

Przykladowo na Platformie Thomas
International' dostepne sg analizy, dzieki kto-
rym jesteSmy w stanie okreéli¢ najwazniejsze
elementy poza-kompetencyjnego profilu zawo-
dowego funkcjonowania cztowieka. Wiedzgc
jak ksztaltujg si¢ preferencje dotyczace stylu
zachowania 0sob w zespole, ich potencjal inte-
lektualny i inteligencja emocjonalna, mamy
mozliwo$¢ indywidualnego przyjrzenia sie
kazdemu z osobna, a wtedy to, co wynika
z ,pokoleniowej” przynalezno$ci, staje si¢ tylko
uzupetnieniem unikatowych predyspozycji
i ograniczen.

Juz nawet analizujgc to, co najbardziej
widoczne, czyli preferowany styl zachowania
- na bazie analizy Thomas PPA, otrzymujemy
wiele cennych informacji pozwalajacych prze-
widzie¢ jak bedzie ukladata si¢ wspotpraca
miedzy potencjalnie bardzo réznymi osobami
w zespole, kto z kim bedzie rywalizowal,
zachowanie ktérych oséb moze by¢ punk-
tem zapalnym, a kto z kim szybko zlapie ni¢
porozumienia. Co wiecej - w momencie kiedy
pokoleniowe réznice wartosci sa nie do nego-
cjacji, proba przekonania kogos$ do innego
sposobu mysélenia moze by¢ porywaniem si¢
z motyka na stonice. To wlasnie dopasowanie
stylu zachowania, sposobdéw reagowania
na wyzwania, podejmowania decyzji, budo-
wania relacji, podejécia do zasad i procedur,
tempa dzialania moze by¢ pierwszym krokiem
do budowania wspotpracy. Co wiecej, $wiado-
mo$¢ wzajemnych réznic w tym zakresie moze
przenie$¢ punkt ciezkosci oceny drugiej osoby
z pokoleniowej zastatosci na indywidualne
uwarunkowania, co w prosty sposob eliminuje
uprzedzenia i zwieksza wzajemna tolerancje.

Kolejnym krokiem do lepszego
zrozumienia drugiej osoby jest przyj-
rzenie si¢ jej inteligencji emocjonalnej,
najlepiej przy pomocy narzedzia opartego
o analize gleboko zakorzenionych przeko-
nan prowadzacych do okreslonych reakcji
emocjonalnych. Przekonania te pozwalaja
w dokladny sposéb przewidzie¢ szeroki
wachlarz zachowan i potencjal osiggni¢é,
z ktorych wiele ma istotne znaczenie
w kontekscie pracy zawodowej - satysfakcji,
zarzadzania stresem, umiejetnosci liderskich,
pracy zespolowej, $wiadomo$ci organizacyj-
nej, zaangazowania itd. Tego typu narzedzie,
dostepne na rynku od niedawna, a juz

bardzo dobrze przebadane, oceniane i nagra-
dzane, Kwestionariusz Thomas TEIQue,
pozwala uzyska¢ informacje m.in.
w aspektach takich jak: empatia i umiejet-
nosci emocjonalne - ktérych wysoki poziom
pozwala na lepszg komunikacje miedzypo-
koleniows, fatwos¢ adaptacji - elastycznosé;
asertywno$¢ - czyli zdolno$¢ do obrony wia-
snych racji, poziom motywacji wewnetrznej
- co przy duzej roszczeniowosci niektdrych
przedstawicieli mlodszych pokolen pozwala
przewidzie¢ ich zaangazowanie w prace; kom-
petencje spoteczne —zdolnos$¢ do dostosowania
sposobu dzialania do ludzi, wérdéd ktorych
si¢ przebywa; oraz samokontrola - a w niej
przede wszystkim poziom impulsywnosci
i podatnos¢ na stres.

Dodatkowym elementem dia-
gnozy moze by¢ analiza potencjatu
intelektualnego osoby, szybkosci przetwa-
rzania i przyswajania nowych informacji.
Jak juz byto wspomniane przy opisie poko-
len Y i Z, ich przedstawiciele, ze wzgledu
na powszechng dostepno$¢ informaciji,
nie przywiazuja duzej wagi do wytrwale
i zmudnie zdobywanej wiedzy. Kluczowa
do osiagniecia sukcesu staje si¢ wtedy umie-
jetnos¢ szybkiego wyszukiwania informacji
i praktycznego ich stosowania, a to $cisle
powiazane jest z wrodzong szybkoscia
intelektualng, zwana inteligencja plynna.
Rozwigzanie ja mierzace, Thomas GIA, daje
informacje w zakresie spostrzegawczo$ci
osoby, jej umiejetnosci dedukowania,
uzdolnienn matematycznych, jezykowych,
technicznych, a takze ogélnie potencjatu
intelektualnego, na podstawie ktoérego
mozna wnioskowac o zapotrzebowaniu osoby
na wyzwania, a takze jej checi pozostawania
dluzej w tych samych strukturach.

Podsumowujac, prawda jest, Ze rdznice mig-
dzypokoleniowe na rynku pracy sg znaczne,
aich wzajemne rozbieznoéci moga generowaé
trudnosci i w efekcie prowadzi¢ do obnizenia
efektywnoéci. Jednak szereg dostepnych roz-
wigzanidiagnoza indywidualnych dla kazdego
pracownika parametrow pozwala w sposob
praktyczny zniwelowac¢ te réznice i znalezé
mozliwoéci porozumienia prowadzace z jed-
nej strony do zwiekszenia rentownoéci firm,
a z drugiej do poprawy jakosci pracy i satys-
fakcji pracownikdéw, niezaleznie od ich
pokoleniowej przynalezno$ci.
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WORK-LIFE BALANCE,

czyli o tym jak
zdobyC szczyt

Praca stanowi integralna cze¢$¢ zycia doroslego
czlowieka i zaréwno jej brak, jak i nadmiar,
moze fatalnie oddziatywaé na wiele aspektow
jego egzystencji. Oczywiscie wszyscy chérem
powiemy, ze najkorzystniejsze jest znalezienie
~zotego $rodka” pomiedzy czasem ,,pracuja-
cym” i ,odpoczywajacym”. Praktyka pokazuje
jednak, ze nie jest to wcale takie proste. Oto
kilka przyktadéw:

o Jestes absolwentem, ktory wlasnie odebrat
dyplom? Dostale$ prace, o ktérej inni marza
latami? Ttumaczysz sobie, Ze musisz si¢
pokazac z jak najlepszej strony. Przeciez jak
tylko skonczy si¢ okres probny ,wrzucisz
na luz”.

o Masz kredyt mieszkaniowy? Praca jest teraz
Twoja fodzia ratunkowa. Jeste$ pewien, ze
bez niej pdjdziesz na dno. Dlatego zostajesz

| Nie spasc na dno

po godzinach, a reszte papierkowej roboty
zabierasz do domu.

o Pracujesz w wielkiej korporacji, gdzie ,wyscig
szczurow” wida¢ nawet w kolejce po lunch?
Jedli teraz upadniesz, zostaniesz zdeptany
przez pedzacy po kanapki ttum.

Ciagle styszysz o zwolnieniach i likwidowa-
nych stanowiskach? Zgadzasz si¢ wiec na
dodatkowe nadgodziny i prace w weekendy,
bo bezrobocie jest tak duze, ze nie mozesz
pozwoli¢ sobie na utrate pracy.

Jesli jedno z powyzszych zdan cho¢ w czesci
opisuje Ciebie, je$li w domu bywasz go$ciem,
potrafisz ciagle rozmyslac o pracy, a szef $ni
Ci si¢ po nocach, w Twoim zyciu brakuje
réwnowagi. Zapewne jest wiele sposobow
na jej odnalezienie, proponuje jednak zaczac
od przeczytania niniejszego artykutu.

Urszula Kazmierczak
u.kazmierczak@progress.org.pl

Finanse i Rachunkowos¢
Uniwersytet todzki
SKN Progress

Opiekun naukowy:
dr Marika Swieszczak

LICZBY MOWIA SAME ZA
SIEBIE

Poziom réwnowagi miedzy Zyciem zawo-
dowym a prywatnym bada Organizacja
Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
skupiajgca 34 najbardziej rozwiniete kraje
na $wiecie. Publikuje ona od 2011 roku tzw.
wskaznik lepszego zycia (Better Life Index),
ktorego jednym z gtéwnych sktadnikow
jest subindeks work-life balance'. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze Polska zajmuje 2.
miejsce w iloéci czasu spedzanego w pracy,
a 7,5% pracownikow pracuje wiecej niz 50
godzin tygodniowo. Potowa responden-
tow przyznala si¢ takze do rozmyslania
o obowiagzkach zawodowych w domu.
Jedynym pozytywem polskich pracow-
nikéw okazata sie ilo$¢ czasu poswiecana



.na obowiazki pozazawodowe, ktéra wynosi
15 godzin na dobe (wliczajac w to sen) i jest
zblizona do $redniej dla wszystkich krajow
bioracych udziat w badaniu®>. Wedtug firmy
Kelly Services, co piaty Polak pracuje co naj-
mniej na dwa etaty, a co czwarty wykonuje
prace weekendowg®. Prawda, ze powyzsze
wyniki sktaniajg do rozwazan? W 2010 roku
Gléwny Urzad Statystyczny badal umiejet-
nosci tgczenia pracy z zyciem prywatnym
naszych pracownikéw. W ramach Badania
Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL)
wprowadzono modutl ,praca a obowiazki
rodzinne”, ktéry pozwolil zebra¢ informa-
cje na temat laczenia zobowiazan wobec
najblizszych z aktywnoscig na rynku pracy.
Wieloaspektowos$¢ badanego zjawiska roz-
patrywano w zwigzku z istnieniem trzech
plaszczyzn:
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« Instytucjonalnej — dotyczacej glownie dostepu
do ustug opiekunczych (m.in. ztobkow,
przedszkoli, $wietlic);

o Prawnej - dotyczacej m.in. regulacji w zakre-
sie uprawnien pracownikéw zwiazanych
z rodzicielstwem, jak i regulacji w zakresie
elastycznych form zatrudnienia;

o kulturowej (obyczajowej) — dotyczacej m.in.
postaw i postrzegania rél spotecznych,
podziatu rél w rodzinie, i na tym tle moz-
liwosci godzenia obowigzkéw rodzinnych
z zawodowymi*.

Z badan GUS wynika, ze ponad 87%
pracownikéw najemnych, zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy przy-
znalo, ze ich godziny pracy sa z géry ustalone
przez pracodawce, bez mozliwosci elastycz-
nego dopasowania ich do wykonywanych

obowiazkéw rodzinnych. Niemalze 6%
zadeklarowato mozliwo§¢ nieznacznego
modelowania godzin pracy w porozumieniu
z przetozonym. System bardziej elastyczny,
ktéry polega na posiadaniu okreslonej liczby
godzin do wypracowania w ciaggu tygodnia/
miesigca, wystepuje u 4,6% badanych.
Najbardziej pozadane jest indywidualne
ustalanie wlasnego planu pracy. Niestety,
tylko 1,6% bioracych udzial w badaniu moze
pochwali¢ si¢ takim ,,luksusem”. Nieco lepiej
sytuacja ksztaltuje si¢ wéréd zatrudnionych
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Wsrod
nich az 30% osob korzysta z elastycznych form
ustalania czasu pracy. Tylko 38% badanych
ma mozliwo$¢ zmiany godzin pracy z bar-
dzo waznych powodéw rodzinnych, a 14%
nie ma mozliwo$ci wziecia dnia wolnego
od pracy, wykorzystania wypracowanych
nadgodzin czy zamiany ze wspolpracow-
nikiem w przypadku zmianowego modelu
pracy. Jak nie trudno zgadna¢, to kobiety
czesciej zmniejszaja wymiar godzinowy,
rezygnujg z pracy lub korzystaja z urlopow
wychowawczych w celu opieki nad dzieckiem.
Co dziwne, w zatrudnieniu kobiet obserwuje
si¢ takze mniejszg elastycznos$¢ ustalania
czasu pracy. Z czego to wynika? Najczesciej ze
specyfiki zajmowanych przez nie stanowisk.
Edukacja, praca biurowa, opieka zdrowotna,
pomoc spoteczna - to dziedziny, w ktérych
ple¢ zenska wystepuje czeéciej niz meska.
Fakt, ze to kobiety zazwyczaj biora na sie-
bie obowiazki wychowawczo-opiekuncze,
wplywa na ich dalsze losy na rynku pracy.
Dtluga dezaktywizacja ostabia sile przebicia
i obniza konkurencyjno$¢ wobec mezczyzn,
ktérzy mimo zapewnienia im mozliwosci
zaangazowania si¢ w zycie rodzinne (np. tzw.
urlopy "tacierzynskie”), nie korzystaja z nich
zbyt czesto. Przyczyn nalezy upatrywac sie
w przyjetym modelu rodziny i podziale
obowigzkéw, w ktorym to kobieta jest ,,straz-
niczka domowego ogniska”, a me¢zczyzna
za punkt honoru stawia sobie utrzymanie
rodziny.

HOUSTON, MAMY PROBLEM!

Potrzebe zachowania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym dostrze-
gli, juz w latach 70. ubieglego stulecia, nie
kto inny jak Amerykanie. Tamtejsze dzialy
personalne zauwazyly tendencje ,,wypalania
si¢” nawet mlodych pracownikéw, czego obja-
wem byl spadek aktywno$ci, kreatywnosci
i zadowolenia z pracy. Do tego dochodzity
coraz liczniejsze choroby o podlozu psycho-
somatycznym i nerwicowym, a takze czeste
rozpady zwigzkow i malzenstw, obserwowane
wsrod pracownikow. Czare goryczy przepel-
nilta informacja, Ze w najbardziej rozwinietej
na $wiecie, japonskiej gospodarce, liczbe
ofiar ,,przepracowania” (Karoshi) szacuje si¢
na 30 tysiecy rocznie’. Wywolalo to panike
w $wiecie HR (Human Resources). Zaczeto
sie zastanawia¢, jak powstrzymac te, szalejaca
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niczym dzuma, chorobe nowoczesnego $wiata.
Pracodawcy zaczeli proponowa¢ nastepujace
rozwigzania:

o pracaw domu;

« elastyczny czas pracy;

o niepelne wymiary godzin;

« udogodnienia dla rodzicéw matych dzieci;

o restrykcje i zaostrzenia wobec godzin
nadliczbowych;

« zapewnianie opieki nad dzie¢mi, zorgani-
zowanej przez pracodawcow;

« dodatkowe szkolenia rozwijajace kompetencje
organizacyjne;

o dodatkowe dni wolne dla rodzicow®.

Wszystkie szlachetne idee, jakie si¢ wtedy
narodzity, okazaly si¢ tylko ideami. Jak
wiadomo, ,kazdy sznurek musi mie¢ gdzie$
swoj poczatek”. I tak oto, poczatek rownowagi
miedzy tym, co w pracy, a tym, co w domu,
znajduje sie w naszych glowach i w mentalno-
$ci, jaka w sobie wypracowali$my. Konieczne
jest postawienie granicy rownowagi i odpo-
wiednie zidentyfikowanie stanu znajdujacego
si¢ poza nig. Latwo powiedzie¢? Cialo daje
nam wyrazne sygnaty, kiedy ,nieréwnowaga”
zaczyna mu nadto doskwieraé. Kwestie
duchowe s3 natomiast indywidualne i zaleza
tylko i wylacznie od nas samych. Pomocne
moze okazaé si¢ otoczenie. Jesli kilka oséb
zwraca uwage na ten sam fakt, warto sie nad
nim zastanowi¢. I wtedy najczeéciej popel-
niamy najwiekszy blad, izolujac prace i Zycie
osobiste, jako dwa odrgbne $wiaty. Takie
zachowanie jest jednym z najsilniejszych
czynnikéw zaburzen w réwnowadze zycia
zawodowego z prywatnym. Nie da si¢ posta-
wic grubej kreski oddzielajacej te dwie sfery,
poniewaz obie sg integralng czeécia naszego
zycia i w wielu momentach przenikajg si¢
wzajemnie. Warto zatem rownowazy¢ wplyw
obu obszaréw na siebie nawzajem. Work-life
balance to nie tylko ,,réwnowaga godzinowa”,
czyli realizacja XIX-wiecznego postulatu
socjalistow: ,,8 godzin snu, 8 godzin pracy,
8 godzin odpoczynku”’. Wedlug nowego
podejscia, rozmowa w domu na temat pracy
jest potrzebna chociazby ze wzgledu na swoje
wlasciwosci ,terapeutyczne”. Problem, ktéry
pojawit si¢ w pracy, nie zniknie cudownie,
gdy tylko wyjdziemy z biura. Psychologowie
zgodnie twierdzg, ze dzielenie si¢ swoimi
przezyciami wplywa na nasz stosunek
do przeciwnosci losu i pomaga nam sobie
z nimi radzi¢. Odwracajac medal na druga
strone uswiadomimy sobie, ze nasze zycie 0so-
biste nie zamiera w godzinach pracy. Na osiem
godzin nie stajemy si¢ przeciez bezdzietnymi
singlami bez zycia prywatnego.

MOGtAS MOJA BYC,
KRYZYSOWA...SYTUACJA!

Az jedna trzecia brytyjskich 33-latkow
przyznaje, ze konieczno$¢ godzenia pracy
zawodowej z zyciem prywatnym pozwala
im na zaledwie 5 godzin snu®. Brzmi zdu-
miewajaco? Faktem jest, Ze po trzydziestym
roku zycia pracujemy najwiecej. To w tych
latach wazg sie losy naszej dalszej kariery.
Po trzydziestce roéwniez $rednio zarabiamy
najwiecej. To zapewne motywuje do ciezszej
pracy. Wskaznik work-life balance w 2013
r. wyniost dla Polski 115 punktéw i jest
to mniej od $wiatowej $redniej, wynoszacej
120 punktéw. Dla pracodawcéw miara ta oscy-
lowala woko! 113 punktéw’. W czasach, gdy
pracownicy sa dostepni 24 godziny na dobe,
a rynek pracy zmusza ich do ciagtej walki
o zatrudnienie, mogloby si¢ wydawa¢, ze pra-
codawcy nie sg entuzjastami koncepcji
work-life balance. Nieprawda. Swiadomy pra-
codawca wie, ze spelniony pracownik, ktéry
réwnowazy zycie zawodowe i prywatne, zrobi
dla firmy wigcej niz ten, ktory zarywa noce
i caly wolny czas poswieca na prace. Menadzer
wdrazajacy te koncepcje musi przede wszyst-
kim pozna¢ pracownikéw. Zapoznanie si¢
z ich potrzebami, priorytetami i ambicjami
ulatwi stworzenie efektywnego systemu.
Odkrywszy skuteczne dziatania w firmach
o podobnej specyfice, warto zastanowi¢ si¢
nad ich adaptacjg, nalezy jednak pamietad
o uwzglednieniu indywidualnych uwarun-
kowan firmy i ograniczen jej pracownikow'.
Rozniludzie odmiennie postrzegaja idee réw-
nowagi. Badania nad zagadnieniem work-life
balance dowodza, ze pracownicy organizacji,
ktora dostrzega i szanuje ich potrzeby samore-
alizacji, takze w innych niz zawodowa sferach
zycia, sa o wiele bardziej zaangazowani
w prace i lojalni wobec pracodawcy. Pracuja
wydajniej i zazwyczaj udaje im si¢ unikngé
wypalenia zawodowego. To z kolei przektada
si¢ na wymierne korzysci dla firmy: szybciej
koniczone projekty, mniejsza fluktuacje kadry,
dlugotrwale, stabilne relacje z klientami
i dostawcami, a co za tym idzie - lepsze wyniki
finansowe'’. Ponadto wspieranie pozazawodo-
wych dziatan pracownikéw rzutuje na jako$§é
wykonywanych przez nich zadan w pracy,
np. kobieta radzaca sobie z pietrzacymi sig
obowigzkami w domu, §wietnie sprawdzi
sie w dziataniu pod presjg czasu i w nawale
obowiazkéw zawodowych. Firma zyskuje
reputacje atrakcyjnego pracodawcy oraz lojal-
noé¢ i poparcie pracownikow. Jak to wyglada
zich strony? Fakt, czasy sa trudne. Z kazdym
rokiem wzrastajg oczekiwania pracodawcy co
do zawodowej efektywnosci pracownikow,
rosng budzety przychodowe, a wraz z nimi
presja i stres. Wysoki poziom bezrobocia
dodatkowo ten stres poteguje'?. Balans miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym nie liczy sie
w godzinach przeznaczonych na poszczegélne
sfery. Ustalenie priorytetow bedzie bardziej
efektywne, gdy na prace, odpoczynek i zycie

osobiste nie bedzie poswigcad si¢ tyle samo
czasu, lecz w zaleznoéci od potrzeb. Dzisiaj
chcemy si¢ realizowac na wielu polach jedno-
cze$nie, osiagajac przy tym satysfakcje ptynaca
z 16, w ktére sie wpisalismy. Dla niektorych
z nas $wietnym rozwigzaniem jest homeoffice.
Wygospodarowanie jednego dnia na prace
w domu pozwala nam np. zaoszczedzi¢ czas
na dojazdy do biura'®. Warto takze korzystac
z mozliwosci, jakie oferuja nam wspdlczesne
firmy - pakiety sportowe, wyjazdy zagra-
niczne, integracja. Pozwala to my$le¢ o pracy
nie tylko w kategoriach miejsca, w ktérym
spedzam najgorsze 8 godzin w ciagu dnia, ale
tez miejsca, ktore daje mi szans¢ na rozwija-
nie swoich umiejetnoéci i pasji. Przez ciggly
rozwdj stajemy sie dla pracodawcy waznym
i niemalze niemozliwym do zastgpienia,
elementem biznesowej uktadanki. Zwieksza
sie tez nasza motywacja do pracy, zadania sg
chetniej i szybciej wykonywane. Zmniejsza
sie takze ryzyko popetnienia btedu.

KONIEC KONCOW

Mottem do dalszych rozwazan niech bedzie
definicja, sformulowana przez Davida
Clutterbuck’a: ,,Réwnowaga to stan, w kto-
rym jednostka radzi sobie z potencjalnym
konfliktem miedzy réznymi wymaganiami
dotyczacymi jej czasu i energii w taki spo-
sob, ze zostaje zaspokojone jej pragnienie
dobrobytu i spetnienia™. Niech wiec kazdy
z nas zada sobie pytanie: ,,Jak wyglada réw-
nowaga miedzy moim Zyciem zawodowym
i prywatnym?”
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HISTORIA SMARTFONOW W PIGUECE

1983 2000

Czym wlasciwie jest smartfon? W dostownym
tlumaczeniu jest to madry telefon. Z zalozenia
ma by¢ to sprzet taczacy mozliwosci telefonu
i komputera. Gdy cofniemy si¢ w czasie,
pierwszym smartfonem byl model Simon
stworzony przez amerykanski koncern
IBM'. Prototyp modelu pojawit sie w 1992
roku, a zostal wprowadzony do masowe;j
produkcji rok pézniej. Co w sobie mial? Nie,
nie posiadal modutu 3G, nie potrafil robi¢
zdje¢é, nie posiadal supernowoczesnego
procesora czy kilku GB pamieci operacyjnej.
Mozna bylo z niego zadzwoni¢, wysta¢ fax
oraz stuzyt jako PDA. Niestety, mimo iz byl
pionierem swoich czaséw i dzierzy miano
pierwszego smartfona, to nie przyjal si¢ zbyt
dobrze. Spoleczenstwo nie bylo przygotowane
na taki ,,postep” technologiczny. Telefon wazyt
blisko potkilograma, a bateria wytrzymywata
zaledwie godzine pracy. Takie parametry nie
pozwolily Simonowi odnie§¢ $wiatowego
sukcesu.

Przenie$my si¢ do blizszych nam cza-
sow, do technologii, ktéra juz doskonale znamy
iktéra zadomowila si¢ w naszych kieszeniach
na dobre. Rok 2007. Co mialo wtedy miejsce?
Prezentacja bardzo dobrze znanego modelu -
iPhone’a pierwszej generacji. Czym wyrdznial
sie na rynku i dlaczego wszyscy wrézyli mu
rychla $mier¢? Powoddéw bylo catkiem sporo.
Gléwnym obiektem kpin byl pomyst z zasto-
sowaniem dotykowego ekranu, pod ktérym
zabraklo fizycznej klawiatury. Krytycy

2007

2009 2014

zastanawiali sig, jak, $wietej pamieci CEO
firmy, Steve Jobs, moze nazywa¢ smartfonem
urzadzenie, ktére kompletnie nie nadaje sie
do pisania maili? Steve Ballmer, byly dyrektor
generalny Microsoftu, zazartowal na jednej
z konferencji: 500 dolaréw w abonamencie?!
Rzektbym, ze to najdrozszy telefon na swiecie,
ktory nie jest skierowany do klientow bizne-
sowych, poniewaz nie ma klawiatury [...J*.
Jego zdanie potwierdzaly wszystkie liczace si¢
glowy z branzy elektroniki mobilnej.

Co oferowal pierwszy iPhone? Nic specjal-
nego, patrzac przez pryzmat dzisiejszych
czasOw. Parametry techniczne obejmowaly
1-rdzeniowy procesor taktowany 412 MHz,
128 MB pamigci operacyjnej, archaiczny
aparat 2 Mpx (ktéry wytwarzal bardziej kleksy
niz zdjecia) oraz bardzo problematyczny
i ograniczony system operacyjny IOS 1.0.

Co wiec przyciggneto miliony klientéw
do sklepow? Mianowicie bardzo duzy, jak
na tamte czasy, ekran oferujacy 3,5 cala prze-
strzeni roboczej. Réwniez ograniczenie ilo$ci
przyciskéw fizycznych do minimum przy-
padta wszystkim do gustu. Nieoczekiwanie
pierwszy smartfonowy projekt Apple zrobit
furore w Ameryce i rozpoczal ,,wojne” o klien-
téw na calym rynku mobilnym.

Dlugo nie trzeba bylo czeka¢ na odpowiedz
konkurencji. Najwieksi sceptycy musieli
uznac wyzszo$¢ Apple i przyznad, ze nadszedt
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czas na zmiany. Niecaly rok p6zniej, bo 22
pazdziernika 2008 roku, do walki z iPhonem
wlaczylo sie samo Google, ktére potaczylo
sity z HTC. Tak powstal pierwszy na $wiecie
smartfon pod kontrolg systemu Android.
Nazywal si¢ HTC Dream i rowniez posiadat
dotykowy ekran (3,17 cala) oraz szereg funkcji
multimedialnych.

Projektanci HTC jednak nie do konca wierzyli
w kompletng $mier¢ telefonéw z fizyczng
klawiaturg i w swoim modelu wmontowali
wysuwang klawiature QWERTY. Poza wlaci-
woéciami fizycznymi smartfon HTC musiat
sie czym$ jeszcze wyrdznié, aby pokonaé
aktualnego lidera rynku. Inzynierowie wpro-
wadzili nieco szybszy procesor o taktowaniu
528 MHz, pamie¢ operacyjna wynosila 192
MB, a aparat posiadal matryce 3,2 Mpx.

Wtedy rozpoczela sie ekspansja smartfonow.
Do rywalizacji wlaczali si¢ coraz to nowsi
gracze, tacy jak Sony-Ericsson, LG i aktualny
lider - Samsung. Klientéw trzeba byto jakos
zdoby¢, wiec modele mialy coraz szybsze pro-
cesory, wieksze baterie, pamieci operacyjne
czy aparaty. Zaczal si¢ wielki wyscig o cyferki.

Gdy zostal osiagniety pewien poziom roz-
woju technologicznego, producenci zaczeli
zastanawiac si¢, czym mozna by przyciagna¢
nowych klientdw, skoro cyferki okreslajace
szybko$¢ procesora przestaly grac pierwsze
skrzypce. I po raz kolejny, w 2009 roku,
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pojawito sie HTC z modelem HD2, ktéry
wyraznie odstawat od konkurencji z powodu
swoich gabarytéw. Posiadal on ,,ogromny”
wyswietlacz - 4,3 cala w catkiem rozsadnej
rozdzielczo$ci 480 x 800 pikseli. Po raz kolejny
krytycy zaczeli wypowiadacd sie na temat
takiej wielkosci i zgodnie uznali, ze nikt tak
wielkiego ekranu uzywa¢ nie bedzie, bo taki
telefon ledwo miesci si¢ w dloni.

Jak pokazala historia - krytycy po raz
kolejny byli w wielkim bledzie, bo w roku
2014 modele okraszone dopiskiem ,,mini”
czy »compact” posiadaly wigksze panele niz
4,3 cala. Przykladem moze by¢ najnowszy
model Sony, pomniejszona wersja flagowej
73,73 compact. Z3c zostala przez wiekszoéé
serwisow i testerdw uznana za najlepszy
flagowiec $wiata w kategorii mini, a posiada
ekran 4,6 cala. Dzisiejszym standardem
staje si¢ 5 cali, a wielko$ci rzedu 6 cali nie
robig na nikim specjalnego wrazenia. Okoto
dwoch lat temu pojawila si¢ nawet specjalna
nazwa dla tak wielkich urzadzen, mianowicie
»phablet”. Jest to polaczenie dwoch nazw -
tablet i smartfon.

Wryscig o klientéw trwal, a co za tym idzie -
wzrastaly mozliwoéci obliczeniowe nowych
smartfonéw. Aktualnie najwydajniejsze
z nich sa w stanie konkurowa¢ z laptopami.
4-rdzeniowe procesory o taktowaniu 3 GHz,
4 GB pamieci RAM (Asus Zenfone 2) czy
bardzo szybkie dyski twarde o pojemnosci
do 128 GB (iPhone 6) - takimi parametrami
nie moze pochwali¢ si¢ niejeden laptop ze
$redniej polki.

SAMSUNG GALAXY ROUND

Czym wiec mozna zacheci¢ kolejnych klien-
téw do zakupu swoich produktéw? Tym
problemem zainteresowali si¢ na powaznie
inzynierowie z Samsunga i LG. Co takiego
zdotali wymysli¢? Ze czas na wygiete ekrany

Grafika 1. Samsung Galaxy Round
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Grafika 2. LG G Flex
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smartfonow! I stalo sie - 10 pazdziernika 2013
roku oficjalng premiere mial pierwszy na $wie-
cie telefon z wygietym ekranem - Samsung
Galaxy Round. Co oferowal? Wnetrze bylo
standardowe, czyli 4-rdzeniowy procesor
Snapdragon 800, 3 GB pamieci RAM, 13
Mpx aparat gléwny, ekran FHD o rozdziel-
czo$ci 5,7 calai 32 GB wbudowanej pamieci.
Zadna rewelacja. Tym, co byto wyjatkowe
w modelu, to ekran wygiety... w kompletnie
niezrozumialy sposéb.

Wedtug twércow mial on zdecydowanie
ulatwi¢ zycie uzytkownikom. Zastosowali
oni wiele innowacyjnych funkcji, ktore
pozwalaly sprawdzaé nieodebrane potaczenia,
smsy, godzing czy stan akumulatora poprzez
bujanie telefonem. Mozna tak réwniez
zmienia¢ odtwarzany aktualnie utwor. Ale
czy na pewno do tego potrzeba wygina¢ caly
ekran? Wystarczylo pozostawi¢ lekki tuk
na tylnej klapce, a mozna by osiggna¢ ten sam
efekt®. Inzynierom przy$wiecal réwniez inny
cel - ogladanie filméw. Niestety nie zauwa-
zyli, ze wygiete ekrany majg sens w momencie,
gdy zastosowane sa w telewizorach o wielko-
$ciach 50-60 cali czy tez w salach kinowych.
Tam ekran wygiety jest w ksztalcie tuku
w poziomie, nie pionie. Ich produkt wygiety
jest w kompletnie niezrozumiaty sposéb.
Na domiar ztego mozna doda¢, ze Galaxy
Round zupelnie nie pasuje do ksztaltu
twarzy. Ostatnim ciosem w klientow byla
cena - w momencie premiery wynosita ponad
1000 dolar6w?, co ustanowito Galaxy Round
w tamtym momencie najdrozszym telefonem
$wiata. Wszystkie te aspekty sprawily, ze
»innowacyjny” twor Samsunga sprzedawat
sie bardzo kiepsko i szybko zostal pokonany
przez produkt LG, ktéry pokazano na targach
CES w styczniu 2014 roku. Byt nim LG G Flex.

LG G FLEX

Czy po niezbyt udanym i kiepsko przyje-
tym pomysle Samsunga LG bylo w stanie

osiagnac lepsze wyniki sprzedazy, prezentu-
jac kolejny smartfon z wygietym ekranem?
Zdecydowanie tak. Przede wszystkim
inzynierowie z LG postanowili nie utrudnia¢
uzytkownikom korzystania z telefonu i wygieli
go we wlasciwym kierunku, tak by idealnie
dopasowywal sie do twarzy. Przy takim
wygieciu wyraznie wygodniej oglada sie filmy
niz w przypadku poprzednika. Pod wzgledem
parametrow telefon nie wyrdzniat sie z ttumu,
ale nie to bylo jego gléwnym celem. LG chciato
wykorzysta¢ do maksimum fakt, ze telefon
ma wygiety ekran, ktéry dodatkowo moze si¢
wyprostowaé! Mozna bezproblemowo telefon
zdusi¢ na plaskiej powierzchni, a on po chwili
powrdci do ksztattu tuku. Kolejnym istotnym
dodatkiem byla samoregenerujaca si¢ tylna
powloka®. Oczywiécie w granicach rozsadku.
Nie byla ona niezniszczalna i starcia z nozem
tapicerskim czy rubokretem raczej nie byly
wskazane. Natomiast mate, plytkie ryski,
np. od przetar¢ kluczami, znikaty po minucie.
Producent twierdzi, ze powloka jest w stanie
zregenerowac sie blisko 1000 razy. Wszystko
to wygladalo bardzo atrakcyjnie, cena réwniez
byla nizsza niz w przypadku Samsunga (okoto
800 dolardéw), ale klienci nie byli jeszcze przy-
gotowani na takie innowacje. Niestety G Flex
posiadal réwniez kilka mankamentéw — dosy¢
szybko rozladowujaca si¢ baterie oraz zbyt
duze gabaryty, ktore wynikaly z 6-calowego
ekranu.

Rok temu modele te zostaly przyjete na rynku
ze §rednim entuzjazmem, nie sprzedawaly si¢
w dziesigtkach milionéw egzemplarzy, tak
jak flagowce, i pozostaly w pamigci bardziej
jako ciekawostki i pokaz mozliwosci techno-
logicznych niz jako produkty przynoszace
setki milionéw zyskéw. Jednak, jak uczy
historia, pewne trendy i tak wroca, nawet
po niezbyt udanym start-upie. Nie inaczej
bylo i w tym przypadku. Samsung i LG nie
dali nam zapomnie¢ o wygietych ekranach
ijuz po niecaltym roku kazdy z nich dorzucit
do swojego portfolio kolejny model.
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Grafika 3. Samsung Galaxy Note Edge
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SAMSUNG GALAXY NOTE
EDGE

Pierwszy byt Samsung, ktéry zaproponowat
odmiang oparta o flagowca Galaxy Note 4. Tak
powstal Samsung Galaxy Note Edge, ktéry
zostal zaprezentowany $wiatu na targach IFA
w Berlinie we wrze$niu 2014 roku.

W swoim kolejnym modelu Samsung postu-
chal glosow klientéw i... porzucil pomyst
rozwijania Galaxy Round. Rozpoczal on nowa
ere wygietych ekranéw, a dokladniej méwiac
- zagietych ekranéw. Sam Edge konstruk-
cyjnie, technicznie i wielko$ciowo nie rézni
sie zbytnio od swojego pierwowzoru, jakim
jest Galaxy Note 4. We wnetrzu znajdziemy
procesor Snapdragon 805, zapewniajacy tak-
towanie z szybkos$cia 2,7 GHz, 3 GB pamieci
RAM, 5,7-calowy ekran Quad HD oraz aparat
fotograficzny o matrycy 16 Mpx. To, co go
wyrdznia, to ekran, ktdry ,splywa” na prawg
krawedz telefonu.

Tym razem Samsung wprowadzil innowacje
naprawde przydatng i funkcjonalng, nie
popetlnit bledu takiego jak przy Galaxy Round.
Boczny pasek, do ktorego wykorzystano
tylko 160 pikseli (w zupelnos$ci wystarczaja
do funkeji, jakie ma ten pasek spelnia¢),
mozna sensownie wykorzysta¢ na wiele spo-
soboéw. Mozna na niego przeciggnac skroty
do ulubionych aplikacji i jest w stanie stuzy¢
jako pasek powiadomien telefonu. Pasek ten
jest perfekcyjnym wrecz rozwigzaniem pod-
czas ogladania filméw - stuzy jako nawigacja
do przewijania, zatrzymywania czy $ciszania
dzwieku. Da si¢ z niego wywota¢ mini-apli-
kacje takie jak stoper czy kalkulator, a w nocy

pasek postuzy nam jako zegar, zuzywajac przy
tym minimalne ilo$ci energii®.

Jak wida¢, Samsung potrafi uczy¢ sie na ble-
dach i stworzy¢ model, ktory jest bardzo
praktyczny i wyposazony w najnowoczesniej-
szg technologi¢. Czy tym razem udalo si¢
odnie$¢ biznesowy sukces? Jak najbardziej!
Samsung poczatkowo planowal wypusci¢
swo6j model tylko i wylacznie na rynku
amerykanskim i koreaiiskim, ale spotkato
sie to z ogromnym oburzeniem mito$nikow
$wiata elektroniki mobilnej. Samsung poczat-
kowo nie byl pewny, czy nie jest to chwilowy
zachwyt i postanowit rozpoczaé ankiete’
na rynku niemieckim. Zapowiedzial, ze jezeli
chetnych do zakupu Edge’a bedzie wiecej
niz 120 tysiecy, to rozpocznie dystrybucje.
Chetnych nie brakowato i juz po trzech
dniach liczba zgloszen przekroczyla 150
tysiecy. Samsung dotrzymal stowa. Rozpoczal
masowa ,.,ekspansje” Edge’a w Europie w cenie
3500 zI. Twierdzi, ze chce sprzeda¢ tylko
milion sztuk tego modelu?, ale przy tak duzym
zainteresowaniu najprawdopodobniej bedzie
to znacznie wieksza ilo$¢.

LG G FLEX 2

Po sukcesie Galaxy Edge’a LG musiato natych-
miast zareagowac i podja¢ walke w kategorii
wygietych ekrandw. Co zrobili inzynierowie
z Korei? Takze postuchali swoich klientow
i stworzyli LG G Flex 2, ktory zostal zapre-
zentowany $wiatu na targach CES w styczniu
2015 roku.

LG w nowym modelu poprawito baterie
izarzadzanie energia, zdecydowanie zmniej-
szylo wage i gabaryty modelu oraz zastosowalo
mniejszy, wygodniejszy 5,5-calowy ekran
o rozdzielczosci QHD. Do tego dolozono 2
GB pamigci RAM, najwydajniejszy procesor
Snapdragon 810 oraz znacznie szybciej rege-
nerujaca sie tylng powtoke’. Juz wezeéniej
dalo si¢ zauwazy¢ ogromne zainteresowanie
wygietymi ekranami. Tak samo najpraw-
dopodobniej bedzie w przypadku nowego
Flexa. Przede wszystkim dlatego, Ze zostaly
poprawione biedy poprzednika, a model
wyposazony zostal w bardzo wydajne
podzespoly. O sukcesie Flexa 2 przekonamy
sie juz niedtugo, bowiem oficjalna sprzedaz
rozpoczeta sie 30 stycznia br. Duza zacheta
jest cena, ktora bedzie oscylowata w granicy
600-700 dolaréw i jest zdecydowanie nizsza
niz w przypadku Galaxy Edge’a'.

Jak wida¢, zagiete ekrany na dobre zado-
mowily sie w §wiecie elektroniki mobilnej.
Aktualnie nie jest to juz ciekawostka tech-
nologiczna, a wrecz nowa, wymagana linia
rozwoju przyszlych modeli. Juz teraz poja-
wiaja si¢ plotki, jakoby Samsung chcial wydaé
dwie wersje swojego nadchodzacego flagowca
- Galaxy S6. Jedng z nich mialaby by¢ wersja
z ekranem zagietym na obie krawedzie''.

Patrzac na juz duzy sukces Edge’a (ktory jest
w sprzedazy od poéltora miesigca), wydaje
sie, ze to tylko kwestia czasu az zobaczymy
Galaxy S6 Edge czy LG G Flex 3. A moze inni
producenci sprébuja swoich sit w tym dziale?
Jest na to bardzo duza szansa, czas pokaze.
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Jak by nie patrzec
Do dzieta! Ut6z kariere swoich marzen.
D o B R Z E S I Twoja uktadanka bedzie idealna, gdy potaczysz prace
E w zespole profesjonalistéw EY, prestizowe projekty dla
najwiekszych graczy na rynku i nowe mozliwosci, jakie
S KLA DA daja nasze szkolenia. Spdjrz na swdj rozwdj z szerszej
pespektywy i zobacz zawodowa przysztos¢ w zywych

barwach. Osiagniesz wiele, bo bedziemy Cie wspierac
w realizacji Twoich ambitnych celéw.

Jak by na to nie patrze¢, dobrze sie sktada!

Aplikuj do pracy lub na ptatne praktyki w Dziale Audytu,
Doradztwa Podatkowego i Prawnego, Biznesowego

oraz Transakcyjnego do 8 kwietnia.

Zacznij poziom wyzej.

ey.com.pl/kariera
fb.com/EY.Kariera
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