Studenckie Koto Naukowe Progre

FORWARD"®

magazyn studencki

r: 19 (10/2016) Uniwersytet todzki ISSN 1899-5748

ENEEEEN . EEEm n mEm EEE NEEEEEEE
EEEEEEEEE .  EEEEN mEE Wi EEE EEEEEEEE
ENEEEEEEEN | EEEEEEEN EEEEN EEEEE NN NEEEEEEEEN
1] EEE  H EEN EEEEE EEEEE BN NEEE EEEN
1] EEE | N 1] T EEEEEN EEE SEEN 2 EEEEN
ENEEEEEEN B _ EEENE _EEN EEN EEEEEE NN NEN EEEE
EEEEEEEEE $SEENEEEEE $GEEE EEEN $2SEEEEEENEEE NS EEEE
EEEEEEEEEN SEEEEEEEE $SENE _SEN 2 SESSEEEEEEE NS EEEE
1T EEE NEEEEEEN EEENEEEES EEEEN SEENSN NEEE 2 EEEN
1] EEE SEEEEEEEN SEENEEEEE SEEE $GEEEE NS ]
ENENEEEEEE NSNS SEEES DEEE _SEEN EEEE $2$SEEEE SEENEEEEE
ENENEEEEE NEEEEN  BEEN SEEEE EEEE EEEE EEE  EEEEEEEEE
ENEEE 7] E ENE EEEEE N EEENEEEEEEE
EEEEEEEN N EEE EEEEEEENENEEENEE EE EN
EEEEEEEENE NN EEENEEE  BESESEEEEEEN  EEEEE NN
EEEEEEEEEEEEE NN EEEEENEEEEEEEEEEENEENEEEEE ©
EEEEEEEEEEEE e e
EEEEEEEEE = ENENENEEEEEE SEEEEEE NN
EEENEEEEEE EEEEE ENE § EEENENENENEEEEEE N
EEEEEEEEN EEEEENENENE EEEEEEEEEEEEEEE
EEEEE N EEEEEEEE EEHEFEEEEEEEENE
Rl EEEEEEEN EE EEEEEEEEEE
mm EEEEEEEEEEEEE NN N EEEEEN
EEEE EEN ENEEEEEEE NN ENEEEEE N
1] ENEEEEEEEEEEEE EEEE
™ EEEEEEE EEEEEN H _EN ]
0 EEEEEE NN EE E NN
EEEE EEN EEEEEENE H EEEE
ENEEN EEEE EEEE NN EEE EN
EEEENE NN EEEENEN - mm
LI o EEE EEEN um
EEE BN H EEE N N 1]
H_EEEE EE N ENE EEE
i " H N _EEEN
N H NN EEN
il EEE EEN
5 EEE EEEN
i EEEE
= i

FIINESS
SZARYCH
KOMOREK



WYDZIAL
EKONOMICZNO-S0CJOLOGICZNY

KAZDA KARIERA
MA SWOJ
POCZATEK'

~NON: N

. "".hn.:

Wybierz Ek-Soc na Ut! [

Y.
l\'

u : LODZKI SPRAWDZ NASZA PFERTE
www.eksoc.uni.lodz.pl



magazyn studencki

Naktad: 6 000 szt.
WYDAWCA: SKN PROGRESS

Uniwersytet £édzki

Wydziat Ekonomiczno- Socjologiczny
Instytut Finanséw

ul. Rewolucji 1905 r. 41

90- 214 £6dz

Siedziba: FP10

Tel: 728 899 226
progress@progress.org.pl
www.progress.org.pl

Wszystkie materiaty chronione sa
prawem autorskim. Przedruk lub
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek
formie i jakimkolwiek jezyku bez
pisemnej zgody wydawcy jest
zabronione. Wydawcy magazynu
nie ponoszg odpowiedzialnosci za
btedy czy konsekwencje wynikajace
z zastosowania informacji w nim
zawartych.

REDAKCJA FORWARD
PROWADZACY:

Redaktor Naczelna
Aleksandra Piec
a.piec@progress.org.pl

Koordynator projektu:
Natalia Jagietto
n.jagiello@progress.org.pl

Z ZAtOGA:
Korekta: Katarzyna Cudak
Dystrybucja: Szymon Zbyszewski

Marketing: Klaudia Stramska, Oliwia
Zuberek, Karolina Obielecka

Kontakty zewnetrzne: Klaudia Szlezak,
Michat Jadczak, Barttomiej Urbanski,
Matgorzata Strzelczyk

Stata wspdtpraca: Tomasz Gradek,
Katarzyna Gajdziak, Pawet Przerywacz

Projekt graficzny i sktad: Kosmiczni.com

Internet:
fb.me/magazyn.studencki.forward
forward.progress.org.pl
issuu.com/forward.mag

Patronat Honorowy nad Forwardem
objeli:

prof. zw. dr hab. Antoni Rézalski
Rektor Uniwersytetu tédzkiego

dr hab. Rafat Matera, prof. nadzw. Ut
Dziekan Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego Ut

prof. dr hab. Monika Marcinkowska
prof. zw. Ut, Dyrektor Instytutu
Finanséw na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym Uniwersytetu
toédzkiego

Efekt Kraju Pochodzenia jako element budowania marki narodowej panstwa.
Franczyza jako pomyst na biznes

Fa ktOFiﬂg w zarzadzaniu ptynnoscia finansowa przedsiebiorstwa
Niecodzienne zagrozenia codziennej bankowosci

Wywiad z Katarzyna Marczynska - arbitrem bankowym

User Experience w bankowosci

Presence out of presence

Analysis of advantages and disadvantages of euro’s adoption

and prospects for euro’s adoption in Poland
lle w sktadkach naszych emerytur?
Bfad medyczny - na czym polega i jakie Swiadczenia przystuguja

w zwiazku z nim poszkodowanemu?
Spotki joint-venture w sektorze energetycznym
Charyzmatyczmy Leader XX vvieku, czyli nowoczesny manager,

co czuje, jak mysli, czym powinien sie wyréznia¢ i na co zwracac uwage.
Fitness szarych komarek
V\/DJ[VW Wyksztaicenia na wysoko$¢ zarobkow i pozycje w grupie zawodowe;

Drogi Czytelniku!

Trzymasz w rekach dziewietnaste wydanie Studenckiego Magazynu Forward. Z tego tytutu, w imieniu calej
Redakgji oraz SKN Progress zapraszam Cie do zapoznania sie z efektami naszej pracy. Nowy numer poszerzy
horyzonty oraz zainspiruje Ci¢ do poglebiania wiedzy finansowo-ekonomicznej.

W najnowszym wydaniu rzucimy $wiatto na budowanie wizerunku kraju w oczach globalnej gospodarki
poprzez marki wywodzace si¢ z roznych panstw §wiata. Przyblizymy pozycje Arbitra bankowego za pomoca
przeprowadzonego wywiadu z ekspertem. Wydaje Ci sie, ze masz predyspozycje do kierowania ludzmi?
Upewni Ci¢ w tym artykut ekspercki o charyzmie leaderow w XXI wieku. Interesujesz si¢ rynkiem
energetycznym? Zajrzyj do dzialu o nowych technologiach. Co jeszcze? Dowiedz si¢ na czym polega blad
medyczny, poznaj ¢wiczenia na najwazniejszg partie ciata — moézg lub zainspiruj sie do zatozenia wlasnego
biznesu. Brzmi ciekawie?
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TRENDY BIZNESOWE / ARTYKUL NUMERU Patryk Wojcieszek

Politologia
Uniwersytet Wroctawski
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FEKT KRAJP .

AKO ELEMENT
BUDOWANIAMARKI Y
NARQDOWE) PANSTWA, T

KRAJ | NAROD MOZE BYC PDSTRZEGANY JAKO MAR A 0'WIZERUNEK MOZE BYC Marke kraju mozna definiowa¢ jako tozsa-
UZYTEGZNY [ ZNAJDOWAG ZASTOSOWANIE NA WIELU PLASZGZYZNACH. NADAWANE  mos¢ rynkowa kraju, nie jest to konkretny
KOMUNKATY MOGA BYC ADRESDWANE DO DWOCH GRUP QDBIORCOW; DO PIERWSZE  Produkiiud ushuga dajac i identykovwad
ZALIGZYY ADRESATOW WEWINE TRZNYCH,CZYLI DBYWATELL M A LU WZB- e e koot
DZENIE W NICH OKRESLONYCH UCZUC | BUDOWE POZADANYCH POSTAW SPOLECZNYCH. i jego narodu w opinii odbiorcéw, zaréwno
DRUGA GRUPA SA ODBIORCY ZEWNETRZNI, ISTOTNI ZWEASZCZA W PERSPEKTYWIE  wlasnych obywateli, jak i innych spotecznosci.
DEUGOTERMINOWE ), ZAROWING OSOBY INDYWIDUALNE, KTORE MOGA ODWIEDZIGKRA  Tek romumiany wizerunek o sbicrskojarse
JAKO TURYSCI, BADZ ZWIAZAC SIE ZNIMNA DEUZEJ JAKO STUDENT LUB PRACOWNIK, JAK g0 krajuJ w opinii astb dokonujqcychJ jego
ROWNIEZINSTYTUCJE TAKIE JAK ORGANY PANSTW ORAZ FIRMY BEDACE POTENCJALNYMI oceny, to jego obraz w éwiadomosci odbiorcéw.

INWESTORAMI.
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Pierwszg definicje marki narodowej w naszym
kraju sformutowano w Instytucie Marki
Polskiej. Okreslata ona jg jako ,,spdjng catosé,
kompozycje wizerunku i reputacji, stano-
wigca sume wartosci funkcjonalnych oraz
emocjonalnych, ktére kraj dostarcza otoczeniu
(Swiatu), a ktére znajg, ceniq i ktérych pozgdajg
interesariusze marki, czyli organizacje, grupy
i ludzie, ktorzy mogg wywieraé wplyw na kraj
lub na ktorych on moze wplywaé. Marka
narodowa jest sumg uogdlnionych doswiadczeti
jej interesariuszy”. Definicja ta zwraca uwage
na kluczowy aspekt w procesie budowania
marki jakim jest spdjnoé¢, ponadto dostrzega
istotna role jaka odgrywaja kreowane war-
tosci oraz doswiadczenia oferowane przez
marke. Zauwaza ona réwniez rol¢ odbiorcow
wewnetrznych i zewnetrznych w ostatecznym
ksztaltowaniu marki narodowe;j.

Czolowy $wiatowy ekspert w tworzeniu marek
panstw, Simon Anholt uwaza, iz ,marka naro-
dowa stuzy wyrazeniu pozycji konkurencyjnej
kraju, czyli jego silnych stron wynikajgcych
z polozenia geograficznego, gospodarki, kultury,
systemu edukacji, atrakcyjnosci destynacji
turystycznych oraz produktow eksportowych”.
Zwraca on uwage na wiele elementow sktla-
dowych tworzacych marke narodows oraz
podkresla jej znaczenie w rywalizacji kraju
na rynku miedzynarodowym.

Anholt podkreslat znaczenie marki dla pozycji
konkurencyjnej kraju, jednoczesnie podcho-
dzac do niej jak do procesu spotecznego, gdzie
to wszyscy mieszkancy kraju maja wklad
w budowe jego wizerunku i marki.

Dla jak najlepszej realizacji programu budo-
wania marki narodowej bardzo wazne jest
powolanie niezaleznej instytucji zajmujacej
sie koordynacja dzialan w tym zakresie.
»Budowanie marki kraju jest zadaniem podob-
nym do programéw identyfikacji firm
(kreowania marek firmowych), choé znacznie
bardziej skomplikowanym i kompleksowym.
Wymaga zatem szerszego spojrzenia, inter-
dyscyplinarnego podejscia i wigkszej
koordynacji, cho¢ podstawowe zasady sq takie
same”. Niezbedna jest tu wspotpraca organéw
panstwa z czolowymi firmami tworzacymi
markowy eksport kraju.

Odpowiednio budowana marka narodowa
o silnym i pozytywnym wizerunku jest dla
kraju zrédlem wymiernych, ale réwniez sym-
bolicznych korzysci. Jest to przede wszystkim
wzrost rozpoznawalnosci kraju w srodowi-
sku miedzynarodowym, wzrost zaufania
wzbudzanego na arenie miedzynarodowej,
utozsamianie kraju z konkretnymi warto-
$ciami i symbolami (ktére go wyrdzniaja),
wzrost poczucia przynaleznosci oraz dumy
wérod obywateli, wzmocnienie krajowych firm,
(ktore staja sie beneficjentami efektu kraju
pochodzenia) przyciaganie kapitatu ludzkiego
z innych krajéw.

Do stworzenia marki narodowej panstwa
konieczne jest przeprowadzenie procesu
brandingu. Branding narodowy wywodzi si¢
z brandingu komercyjnego i korzysta z jego
dotychczasowego dorobku, bedac ,,koncepcjg
traktowania krajéw jak marek i stosowania
narzedzi zarzgdczych w celu poprawy kon-
kurencyjnosci gospodarek na globalnym
rynku”. Jednocze$nie jest on ,,rozwinigciem
koncepcji marketingu terytorialnego, ktoremu
poswigcono dotgd sporo uwagi w odniesieniu
do takich jednostek terytorialnych, jak miasta
czy regiony”. Jego przeniesienie na szczebel
panstwowy wymaga zaangazowania organow
rzagdowych, na ktérych barkach spoczywa
powotlanie instytucji zajmujacej si¢ planowa-
niem, wdrazaniem i koordynowaniem catosci
dziatan.

Ze wzgledu na zlozono$¢ brandingu naro-
dowego brakuje jednoznacznych definicji.
Na gruncie polskim sformutowata ja Marta
Herezniak, ktéra definiuje ,,branding naro-
dowy jako proces spoleczny i zarzgdczy, majgcy
na celu zbudowanie w skali miedzynarodowej,
wizerunku i reputacji kraju, pozgdanych
z punktu widzenia strategii jego rozwoju’.
Definicja ta w pelen sposob oddaje istote tego
zagadnienia.

Pomimo tego, iz program brandingu naro-
dowego wymaga wigkszej koordynacji i jest
o wiele bardziej zlozony od komercyjnego,
realizowanego przez firmy, ich podstawy
s takie same. Firmy i kreowane przez nie
marki muszg ewoluowa¢ i modyfikowa¢
swoj przekaz ,,aby zachowaé swojg pozycje
w Swiadomosci klientéw, rynku i Swiata”. Z tego
samego powodu branding narodowy, tak samo
jak komercyjny odnosi si¢ do ,tworzenia
przejrzystych, prostych i wyrézniajgcych sie
propozycji i przedsiewziel, z reguly opartych
na wartosciach emocjonalnych, ktére mogg by¢
tatwo przekute w symbole — zaréwno stowne,
jak i pojeciowe oraz wizualne”, ktore tatwo
zostang utrwalone w §wiadomosci odbiorcow.

Stworzenie oczekiwanego wizerunku kraju
prowadzi¢ ma jasno okreslone cele. Nalezg do
nich przede wszystkim ,,popieranie eksportu
towaréw i ustug oferowanych przez firmy
z niego pochodzqgce oraz przycigganie zewnetrz-
nych inwestoréw, jak réwniez umozliwianie
organom parnistwowym prowadzenie skutecznej
polityki parstwowej”. Rozwdj i wdrazanie
programu brandingu moze zwrdci¢ uwage
rzadzacych na role i znaczenie miedzynaro-
dowej reputacji panistwa. Uswiadomienie sobie
przez nich realnego wptywu podejmowanych
decyzji na wizerunek i reputacje za granica
moze przyczyniaé sie¢ do prowadzenia bar-
dziej wywazonej polityki zagranicznej kraju.
Nabiera to tym bardziej na znaczeniu jesli
wezmiemy pod uwage fakt, ze ,parstwa
zawsze staraly si¢ budowaé swojg pozycje
i wizerunek za granicg, zawsze tez konkurowaty
ze sobg o wplywy polityczne, ekonomiczne
czy kulturowe”. Dlatego im szybciej politycy

u$wiadomig sobie jak wazny jest to obszar,
tym silniejszy bedzie ich kraj na wszystkich
polach rywalizacji migdzynarodowe;j.

W budowaniu marki narodowej podobnie jak
w samym jej definiowaniu, nie ma zgodnosci
co do jednej stusznej koncepcji. Okreélenie
obszaréw, w ktérych marka kraju wyraza si¢
najmocniej jest kluczowe dla zbudowania
spojnej koncepcji brandingu narodowego
adekwatnej do potrzeb i oczekiwan danego
panstwa. Bardzo wazne z tej perspektywy
jest sformutowanie kregdw interesariuszy
marki, dobdr segmentéw docelowych oraz
dostosowanych do nich metod komunikacji
marki. Rzetelna realizacja tych elementéw
pozwala na stworzenie najbardziej efektywnej
koncepcji marki narodowej i zarzadzania nia,
dostosowanej do specyficznych warunkow
kraju. Rzad poprzez wspolprace z grupami
spolecznymi i organizacjami gospodarczymi
jest zobowiazany do realizowania narodowej
strategii budowania bogactwa oraz osiggniecia
porozumienia, aby mie¢ szanse na osiagniecie
przez kraj sukcesu na globalnym rynku, ktéry
cechuje si¢ przede wszystkim wysoka konku-
rencyjnoscig podmiotow.

Jedna z najwazniejszych koncepcji budowania
marek narodowych przez rézne panstwa jest
zaproponowany przez W. Olinsa model czte-
rech wektoréw marki narodowej. W swoim
zalozeniu koncentruje si¢ on na nadawcy,
ktdéry decyduje o ksztalcie i przekazywanym
komunikacie w zaproponowanych obszarach.
Model ten skupia sie na kreowaniu przekazu
marki narodowej we wszystkich wyréznionych
obszarach od samego poczatku. Podkresla
on przy tym, ze ,fundamentalng zasadg
prowadzenia dzialan na rzecz jej budowania
jest spéjnosé i koordynacja (merytoryczna,
organizacyjna i finansowa)”. Dlatego wazna
jest analiza wptywu jaki wywieraja dzialania
w jednym sektorze na pozostale obszary
brandingu narodowego. Swiadomo$¢ ich
wystepowania pozwali na lepszg koordynacje
prowadzonych aktywnosci oraz podniesienie
ich efektywnosci.

Cztery obszary, na ktorych koncentruje si¢
Olins, okreslajac je wektorami marki naro-
dowej (zob. rys. 1.), to: dyplomacja publiczna,
turystyka, bezposérednie inwestycje zagra-
niczne oraz markowy eksport.

Pojecie dyplomacji publicznej mozna
je okresli¢ jako dazenie do tego, ,aby
jednostki i zbiorowosci zaczely podzielal
poglady, przekonania i systemy wartosci
charakterystyczne dla danego kraju, a takze
aby chcialy go nasladowaé i aspirowac do
stylu zycia jego mieszkanicéow”. Zgodnie
z zalozeniem, na ktérym opiera si¢ teoria
dyplomacji publicznej, reputacja i wizerunek
kraju na arenie migdzynarodowej s3 dobrami
publicznymi, ktére znaczaco wplywaja
na charakter srodowiska dla indywidualnych
transakeji i dzialan. Podczas gdy klasyczna
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dyplomacja skupia si¢ na komunikacji tylko
i wylacznie na poziomie rzadowym (gover-
ment-to-goverment), dyplomacja publiczna
koncentruje si¢ na komunikacji w trzech
wymiarach: pomiedzy narodami (people-
-to-people), na linii rzad - grupy spoteczne
ijednostki (goverment-to-people), pomiedzy
rzagdem a organizacjami pozarzadowymi
(goverment-to-non-goverment-organisation).

Drugim wektorem, na ktérym koncentruje
sie W. Olins jest turystyka. Podstawowym
zadaniem jakiemu musi czola stawi¢ pafistwo
podczas budowania swojej marki narodowej

Rysunek 1. Model czterech wektoréw marki narodowej
W. Olinsa.

Dyplomacja
publiczna

Marka
narodowa

Markowy

Turystyk
eksport SRR

Bezposrednie
inwestycje
zagraniczne

w wymiarze turystyki jest skonstruowanie
»unikalnej oferty miejsca (unique destination
proposition), opartej na jego autentycznej
tozsamosci, ktora odroznia je od innych miejsc
o podobnym profilu’.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne
przynosza krajom, ktdre je przyciggaja nie-
mal natychmiastowe i wymierne korzysci
w postaci wplywow z podatkow oraz udzialu
w obnizaniu stopy bezrobocia. ,Niemal
wszystkie paristwa i regiony, ktore odnoszg
sukcesy w przycigganiu inwestorow z zagranicy,
realizujg wyszukane programy promocyjne,
posiadajg sieci biur na calym Swiecie i zatrud-
niajq profesjonalistow z dziedziny marketingu”.

Ostatnim wektorem wyrdznianym w modelu
W. Olinsa jest markowy eksport, ktéry
ma na celu zbudowanie wizerunku i repu-
tacji danego produktu, gamy produktow,
branzy czy tez produktéw, ktérych marki
pochodza z danego kraju. W aspekcie tym
kladzie si¢ ,nacisk na dbatosé o jak najwiekszy
udzial produktéw markowych w ogélnym
wolumenie eksportu”. Jezeli spotka sie on
z odpowiednim wsparciem ze strony rza-
dowej, moze znaczaco zmieni¢ dlugofalowe
szanse i perspektywy kraju. Jednak zeby
to osiagna¢ konieczna jest dobrze zarza-
dzana narodowa strategia budowania marki.
Moga one by¢ $§wietnymi ambasadorami,

pod warunkiem, ze w $wiadomosci
odbiorcow sg one jednoznacznie kojarzone
z miejscem pochodzenia. Dziala to jednak
dwukierunkowo gdyz jak pokazuje efekt kraju
pochodzenia (czesto precyzyjnej okreslany
jako efekt kraju pochodzenia marki) ,repu-
tacja danego kraju wplywa na traktowanie
jego produktow, firm i obywateli na Swiecie”.

Ze wzgledu, iz obecnie konsumenci czesto
postrzegaja kraj pochodzenia produktu
jako kraj pochodzenia marki (bez wzgledu
na to gdzie zostal wytworzony) kraj pocho-
dzenia definiowany jest jako ,,kraj, w ktérym
miesci sig siedziba gléwna firmy zajmujgca sie
marketingiem produktu czy marki, pomimo
zlozonego procesu produkcji realizowanego
wréznych krajach, zaktada sig, iz produkt lub
marka utozsamiana jest z tym krajem”.

Natomiast sam efekt kraju pochodzenia
okreslany jest jako ,wplyw posiadanych
informacji na temat okreslonego kraju
na oceng produktu, ktory jest z tym krajem
utozsamiany”. Jego istota oparta jest
na specyfice podejmowania decyzji zaku-
powych przez konsumentéw. Z zalozenia
konsument nigdy nie posiada podczas
podejmowania decyzji pelni informacji
na temat danego produktu. Dlatego
~podejmuje decyzje o zakupie na podsta-
wie jego marki lub kraju, z ktorego dany
produkt pochodzi”.

Za podstawowy cel wykorzystania efektu
kraju pochodzenia przez marki korporacyjne
mozna uznaé ,przekazanie konsumentowi
informacji, ze produkt pochodzi z miejsca
styngcego z jego wytwarzania i danie mu
gwarancji, ze nabywa towar wysokiej, jesli
nie najwyzszej, jakosci”. Marki wykorzystujac
w ten sposdb silng marke narodowg panstwa
staraja lepiej si¢ pozycjonowa¢ co w efekcie
ma wplynac na decyzje zakupowe konsu-
mentow sklonnych ponies$¢ wyzsze koszty
zwigzane z kupnem produktu markowego.

Swoisty kapital jaki posiada silna marka
narodowa powoduje, ze konsumenci
poprzez przypisywanie danemu miejscu
wytworzenia produktu konkretnego zbioru
cech, dzieki efektowi kraju pochodzenia
przenoszg te same cechy na poszczegolne
marki komercyjne bedace obiektem ich
zainteresowania. Pochodzenie produktu
jest dla nich uzupelnieniem brakujacych
informacji o produkcie, ktére w przypadku
braku kompletnych informacji na temat
substytutow okazuje si¢ decydujace podczas
podejmowania decyzji zakupowe;j.

Mechanizm dziatania efektu kraju pocho-
dzenia funkcjonuje jednak na rézne sposoby:

« miejsce kraju pochodzenia produktu moze
by¢ traktowane posrednio jako informacja na
temat jakosci albo informacja dopelniajace
wizerunek produktu,

 miejsce kraju pochodzenia jako decydujacy
lub uzupelniajacy czynnik majacy wptyw na
podejmowanie decyzji zakupowych przez
konsumenta.

o miejsce kraju pochodzenia jako kluczowy
aspekt podczas podejmowania decyzji przy
wyborze produktu o wysokiej spéjnosci
pochodzenia, oraz jako malo istotny przy
wyborze produktu o nizszej spojnosci
pochodzenia.

Marka narodowa poprzez efekt kraju pocho-
dzenia wykorzystuje pozytywne konotacje
wytworzone pomiedzy produktami i ustu-
gami oraz krajem z jakiego pochodza. Dzigki
ich wzajemnemu wspieraniu si¢ mozliwe
jest latwiejsze wejscie na nowe rynki oraz
poszerzenie oferty, ktérych percepcja spotka
sie z lepszym odbiorem przez konsumentow.

Silna marka narodowa stanowi ogromny
potencjal panstwa. Pozwala na budowe jego
silnej pozycji na arenie miedzynarodowej
oraz wzmacnia pozycje krajowych produktow
na rynkach zagranicznych. Gdy osiaga ona
odpowiedni poziom korzysci sa obustronne,
poniewaz krajowe produkty, ktére staja sie
cenione na migdzynarodowych rynkach
wzmacniajg marke kraju, z ktérego pochodza.
Znajduje to odzwierciedlenie w migdzyna-
rodowych rankingach marek narodowych
takich jak chociazby Nation Brands opra-
cowywany przez Brand Finance, ktéry
prezentuje najbardziej wartosciowe marki
narodowe na $wiecie czy Country Brand Index
tworzony przez Future Brand przedstawia-
jacy sile i pozycje marek panstw na $wiecie.
Dodatkowo rankingi takie poprzez okreslanie
jednych krajow jako silniejszych, bardziej
markowych przyczyniajg si¢ wzmacniania
marek ich oraz produktéw z nich pochodza-
cych dajac odbiorcom klarowng informacje
na temat marki danego kraju.
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wadzenia wlasnej dziatalnoéci jako pomyst
na kariere zawodowa. Wielu z nich ma jednak
problem ze wskazaniem sektora gospodarki
lub branzy, w ktorej chcieliby zalozy¢ swoja
firme. Dla niezdecydowanych idealng koncep-
cja moze okazac si¢ coraz bardziej popularna
w naszym kraju franczyza.

POJECIE I ISTOTA FRANCZYZY

Stowo ,,franchising” wywodzi sie z francuskiej
literatury romanskiej i znaczy tyle, co przy-
wilej, koncesja. Za ojczyzne wspdlczesnej
franczyzy uznaje si¢ Stany Zjednoczone,
jednak warto podkregli¢, ze poczatki rozwoju
systemu datuje sie juz na okres $redniowiecza,
kiedy to pojawily sie pierwsze mechanizmy
wspolpracy gospodarczej o charakterze
zblizonym do franczyzy. Kolejny etap trwal
od IT pot. XIX w. do poczatku lat 50., w ktorych
powigzania franczyzowe zaczely by¢ coraz
bardziej popularne, miedzy innymi dzieki
Towarzystwu Kolei Zelaznych posiadajacych
wylaczno$¢ na budowe linii kolejowych, ktére
wowczas zaczeto udostgpniaé prawo do ich
tworzenia w zamian za okre$long zaplate.
Poczatek lat 50. XX w. to okres dynamicznego
rozwoju i wzrostu popularnosci franczyzy,
ktéry trwa do dnia dzisiejszego.

Europejski Kodeks Etyczny Franczyzy
definiuje franczyze jako system sprzedazy
towardow, ustug, badz technologii opartej
na $cistej 1 nieustannej kooperacji pomie-
dzy niezaleznymi prawnie i finansowo
przedsiebiorstwami. Na podstawie umowy
franczyzowej, franczyzobiorca po uiszczeniu
odpowiedniej oplaty otrzymuje prawo do
prowadzenia wlasnego podmiotu pod nazwa
istniejacego juz przedsiebiorstwa (np. Zabka).
Ponadto, staje si¢ on uprawniony do korzy-
stania z know-how spétki macierzystej oraz

FRANCZY

A BiZNES A

jej pomocy handlowej i technicznej, jak
réwniez dostaje lepsze warunki wspotpracy
z dostawcami i posiada wigksza wiarygod-
no$¢ w oczach uczestnikéw rynku niz gdyby
zdecydowal si¢ na zalozenie wlasnej firmy.

Warto zauwazy¢, ze jedna z najczesciej popet-
nianych pomylek jezykowych jest nazywanie
»franczyzy” ,franszyzg”. Cho¢ oba pojecia
brzmig niezwykle podobnie, to ich znaczenie
jest zgola inne. Termin ,,franszyza” wiaze sie
stricte z rynkiem ubezpieczen i odnosi sie do
warunkow umowy ubezpieczenia i dotyczy
ograniczenia roli ubezpieczajacego.

HISTORIA FRANCZYZY
W POLSCE

Franczyza pojawila si¢ w naszym kraju
stosunkowo niedawno. Pod koniec lat 80.
XX w. swoj pierwszy salon oparty na systemie
franczyzy otworzyl w Polsce francuski Yves
Rocher. Na poczatku lat 90. dziatalno$¢ roz-
poczat pierwszy polski franczyzodawca — Mr.
Hamburger. Od tego momentu inne znane
na $wiecie sieci zaczely tworzy¢ w Polsce swoje
placowki, m.in. McDonald’s w 1992 r., czy
KFC rok pdzniej. Od 2000 r. interesy ponad
100 franczyzodawcow zaczela reprezento-
wac Polska Organizacja Franczyzodawcow.
Symboliczny byl rok 2006, w ktérym liczba
polskich firm franczyzowych po raz pierw-
szy przekroczyta liczbe franczyzodawcow
zagranicznych. Dwa lata péZniej taczna liczba
marek franczyzowych w Polsce przekroczyta
pot tysiaca, a w 2014 r. otworzono tysieczna
siec.

ZALETY FRANCZYZY

Mozna wskaza¢ kilka najwazniejszych zalet
franczyzy, zaréwno z punktu widzenia
franczyzodawcow, jak i franczyzobiorcow.
Dawcy franczyzy, po pierwsze, maja moz-
liwos¢ zwigkszenia liczby swoich punktow,
a przez to lepszego dotarcia do potencjalnych
klientéw. Po drugie, staja przed szansg zaist-
nienia na nowych, dotychczas nieodkrytych
rynkach (np. wojewodztwach wschodnich
w przypadku Polski). Po trzecie, czg§ciowo
wlaczajg oni franczyzobiorce w proces zarza-
dzania przedsigbiorstwem i wspotdzielg z nim
ryzyko niepowodzenia inwestycji. Po czwarte,
czerpia zyski z tytutu okreslonej w umowie
oplaty franczyzowej, ktora np. moze by¢ usta-
lona miesieczna kwota, odpowiedni procent
przychodéw lub podziat marzy.

Dla franczyzobiorcy zaleta takiego rozwia-
zania jest, po pierwsze, sprawdzony sposob
na biznes, ktéry pozwala na ograniczenie
ryzyka biznesowego w poczatkowym etapie
dzialalnosci spotki, m.in. dzieki wykorzy-
staniu know-how firmy macierzystej lub
nasladowaniu sprawdzonego modelu sprze-
dazy (np. ,Change Lingerie” oferuje gotowy
projekt lokalu i wyposazenia, ktory jest
dostosowany do dziatajacych juz placéwek).
Po drugie, praca pod znanym szyldem moze
pomoc w osiagnieciu sukcesu, przyspieszy¢
rozwdj placowki lub zminimalizowac straty
w okresie niesprzyjajacych uwarunkowan
rynkowych. Po trzecie, franczyzobiorca
moze skorzysta¢ z pomocy franczyzodawcy
z zakresie wyboru lokalizacji danego lokalu
oraz selekcji pracownikéw, a takze wzigé
udzial w organizowanych przez dawce licen-
cji szkoleniach i sta¢ sie beneficjentem jego
wsparcia merytorycznego w kolejnych latach
funkcjonowania.
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WADY FRANCZYZY

Wiréd najwazniejszych wad franczyzy dla
franczyzobiorcéw mozna wymienié, po pierw-
sze, znaczne naklady poczatkowe, zwiazane
np. z zatowarowaniem salonu, szczegélnie jesli
umowa zawierana jest pod szyldem znanej
irozpoznawalnej marki. Na przyklad, chetni
do otwarcia Intermarche musza liczy¢ sie
z inwestycjg wynoszgcg minimum 400 tys.
z1. Sklep z odzieza i akcesoriami dzieciecymi
5.10.15. wymaga minimalnych nakladéw
rzedu 30 tys. zl, a Pizzeria Biesiadowo 42 tys.
zt (Tabela 1).

Po drugie, franczyzobiorca musi przestrzegaé
z gory ustalonych regul dotyczacych precy-
zyjnego wygladu lokalu (np. McDonald’s) lub
sposobu prowadzenia akcji marketingowych
(m.in. ulotki, kupony promocyjne, banery
reklamowe). W duzym stopniu ogranicza
to kreatywnos¢ przedsiebiorcy i uniemozli-
wia prowadzenie wlasnych, innowacyjnych
dziatan. Warto wspomnie¢ tez, ze franczy-
zobiorcy czesto sa zobowiazani do zakupu
surowcow i produktéw od konkretnych
dostawcow wspolpracujacych z franczyzo-
dawca, co dodatkowo ogranicza pole manewru
biorcy franczyzy, ktory np. zamierza ograni-
czy¢ koszty prowadzenia dzialalno$ci.

Z negatywnymi aspektami franczyzy musi
liczy¢ sie takze druga strona. Po pierwsze,
dos¢ klopotliwa moze okaza¢ si¢ kontrola
lokali zrzeszonych w systemie franczyzowym.
Franczyznodawca powinien bowiem spraw-
dza¢ czy wystrdj lokalu, jego aranzacja lub
prowadzone przez franczyzobiorce dzialania
marketingowe s zgodne z postanowieniami
zawartymi w umowie. Po drugie, duzym
ryzykiem obarczone jest dzielenie si¢ wtasnym
know-how, co w perspektywie moze dopro-
wadzi¢ do powstania firmy konkurencyjne;.
Po trzecie, pewne dzialania franczyzobiorcow
niezgodne z zapisami umowy franczyzowej
moga godzi¢ w dobre imie spotki macierzystej
i wplywa¢é negatywnie na jej wizerunek wsréd
konsumentéw.

Tabela 1. Minimalna kwota inwestycji w wybrane firmy.

Wrykres 1. Liczba placéwek franczyzowych w Polsce,

LICZBA PLACOWEK FRANCZYZOWYCH W POLSCE
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Zrédlo: Raport o franczyzie w Polsce 2015, PROFIT system, dane na 04.2015.
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Franczyza w Polsce rozwija si¢ bardzo
dynamicznie. Od 2005 r. liczba placéwek
franczyzowych w Polsce wzrosta ponad trzy-
krotnie, odnotowujgc $rednioroczny wzrost
przecietnie o 13,5% (Wykres 1).

Opracowanie pt. ,Raport o franczyzie
w Polsce 2015” opisujace sytuacje na rynku
franczyzy w Polsce wskazuje, ze w 2014 r. az
143 nowe firmy podjety decyzje o rozpoczeciu
swojej dziatalnoéci w systemie franczyzo-
wym, co oznacza niemal trzykrotny wzrost
w poréwnaniu z 2013 r. W 2014 r. przybylo
5,5 tys. punktow i sklepéw ustugowych.
Najliczniejsza - po raz kolejny - okazala si¢
sie¢ ABC do ktdrej nalezy juz 7000 sklepow
spozywczych. Raport pokazuje rowniez, ze nie
dla wszystkich podmiotéw franczyza jest
idealnym pomystem na biznes; az 63 firmy
poniosty porazke i zbankrutowaty.

W celu zrozumienia istoty franczyzy, prze-
analizujmy dwa przyklady funkcjonujace
na polskim rynku. Firma PAWO jest spdtka
z branzy modowej i posiada ponad 25 letnia
tradycje w kreowaniu meskiego wizerunku.
Firma prowadzi 32 salony, z czego 11 to pla-
cowki franczyzowe. Wymagania, ktore s
stawiane przed potencjalnym franczyzodawca
obejmujg minimalng powierzchnig lokalu
(min. 80 m?), dobrg lokalizacj¢ w miejsco-
wosciach liczacych co najmniej 80 tysiecy
mieszkancéw i adaptacje salonu wedlug
ustalonego projektu firmy. Inwestycja w nowy
salon kosztuje ok. 2500 zI/m? (w kwocie tej
ujete sg koszty adaptacji lokalu). W przypadku
rozwigzania umowy z winy franczyzodawcy,
PAWO zwraca partnerowi 120
000 zt i ptaci karne odsetki do

2010

Minimalna kwota investycji

Dotacje Export Group 45 tysiecy zlotych
Placowka bankowa PKO Bank Polski | 30 tysiecy zlotych
Biesiadowo 42 tysigce zlotych
Inter Marche 400 tysiecy zlotych
Diverse 200 tysiecy ztotych
PAWO ok. 2,500 ztotych/m?*
5.10.15 30 tysiecy ztotych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Katalogu
Franczyzisystem6w partnerskich w czasopi$mie , Wlasny
Biznes Franchising” nr 1 (131) styczen 2016).

konca ustalonego terminu
umowy.

Ponadto oferuje franczy-
zobiorcy m.in. pomoc
w znalezieniu lokalizacji,
wsparcie przy pozyskiwaniu
kapitatu, rekrutacji personelu,
dzialan marketingowych,
brak optaty licencyjnej,
system motywacyjny (moze
to by¢ dodatkowe wynagro-
dzenie po przekroczeniu
okre$lonego w umowie progu

67 000
I 63 367 4
54 ?30/"/‘
2011 2012 2013 2014 2015%

dochodowego, nagroda, szkolenie), nowo-
czesne oprogramowanie i kase¢ fiskalng.
Franczyzodawca gwarantuje tez swojemu
partnerowi, ze na okreslonym obszarze nie
powstanie inna placowka dziatajaca pod
markg PAWO.

Inng firma, ktdra rozwija si¢ poprzez fran-
czyze jest francuski GO SPORT - powstaly
w 1979 roku i jest jednym z najwiekszych
dystrybutoréw sportowego obuwia, sprzetu
i odziezy sportowej. W Polsce posiada 28
placowek, z ktorych zdecydowana wigkszoséé
prowadzi dziatalnos$¢ na zasadzie franczyzy.

Decydujac si¢ na otworzenie sklepu pod marka
GO SPORT potencjalny franczyzobiorca musi
liczy¢ si¢ z poczatkowymi kosztami inwestycji
na poziomie ok. 360 euro za m?, ktére moga
rézni¢ sie w zaleznosci od stanu lokalu.
Wiadomo tez, ze placowka musi znajdowaé
sie w miescie liczacym ponad 50 tysiecy
mieszkancéw, by¢ zlokalizowana w centrach
handlowych i mie¢ powierzchnie w granicach
500-700 m?. Na etapie przygotowawczym,
dawca licencji pomaga partnerowi w wyborze
lokalizacji, negocjowaniu warunkéw wynajmu
oraz prowadzi szkolenia dla nowego personelu.
W trakcie funkcjonowania sklepu pomoc
franczyzobiorcy polega m.in.: na zarzadzaniu
zaopatrzeniem sklepu (poprzez nowoczesny
systemu IT z automatycznym procesem zato-
warowania) i wsparciu regionalnego dyrektora
operacyjnego, obejmujacego np. nadzér nad
szeregiem proceséw zwigzanych z obstuga
klienta.

PODSUMOWANIE

Wydaje sie, ze zwolennikéw systemu fran-
czyzowego jest tylu samo, ilu przeciwnikoéw.
Ci pierwsi argumentuja, ze franczyza jest
sprawdzonym pomyslem na biznes, ktéry
zdaje egzamin niezaleznie od sektora gospo-
darki i kraju, w ktérym franczyzobiorca
prowadzi swojg dzialalnoé¢. Drudzy wskazujg
natomiast na ograniczenie swobody funkecjo-
nowania na wolnym rynku i skomplikowane
warunki przystapienia do systemu franczy-
zowego. Mozliwoé¢ prowadzenia wlasnego
przedsiebiorstwa pod znang marka rozwija si¢
w Polsce juz niemal trzydziesci lat i wszystko
wskazuje na to, ze ten trend zostanie w przy-
szlosci utrzymany.
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Ostatnie lata dla przedsigbiorstw byty
czasem kryzysu i trudnych dos$wiadczen.
Wiele przedsigbiorstw nie poradzilo sobie
z kryzysem i zrezygnowalo z prowadzenia
dziatalno$ci. Dla innych jednak trudna sytuacja
przyczynila sie¢ do zmiany sposobu mysélenia
i prowadzenia firmy. Znaczaco wzrosto zain-
teresowanie kadry zarzadzajacej sposobami
zapewnienia ptynnosci finansowej i zmniejszenia
ryzyka prowadzonej dziatalnodci. Trudnosci
w uzyskaniu kredytu i ciagle zmieniajaca sie sytu-
acja finansowa na rynku, spowodowaty rozwdj
. form finansowania dzialalnosci. Na szczegolna
uwage zastuzyl instrument finansowania

jakim jest faktoring, ktéry polega na odsprze-
‘ dazy nieprzeterminowanych wierzytelnosci
/ ' przez sprzedawce, na rzecz wyspe-

cjalizowanego podmiotu, ktéry

Sl K
o,

() ‘ I natychmiast zapewnia firmie finan-
. - . Sowanie i przejmuje wiele innych
\ proceséw zwiazanych z odzyskaniem
v ,g ¢ ¢ naleznosci od dtuznikéw. Faktoring
((3 N ‘/ : jest istotnym narzedziem takze
v aYe / w zarzadzaniu ptynnoscia finansowa
' ¢ przedsigbiorstwa.
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Poprawnie uksztatto-
wany rynek uslug
finansowych,
oferuje szeroki
wybor form finansowania
i jest jednym z podstawowych
filaréw prawidtowego funk-
cjonowania podmiotéw
gospodarczych. Jednym z naj-
bardziej pozadanych w obecnej
chwili instrumentem finansowania

jest faktoring. Umozliwiajac przedsiebiorstwu
zwiekszenie plynnoéci przyczynia sie takze do
usprawnienia procesu zarzgdzania nalezno-
$ciami oraz kapitalem obrotowym. W Polsce
jest on jeszcze stosunkowo rzadko stosowany,
ze wzgledu na niska $wiadomos¢ przedsigbiorstw
i wiedze jaka dysponuja w obszarze form finan-
sowania swojej dziatalnosci. Na §wiecie
faktoring rozwija sie od dawna, na przelomie

19 lat (od 1995 r. do 2013 r.) tylko w 2009
roku, wystapil spadek wielko$ci obrotow.
Obroty $wiatowe juz w 2013 roku wykazaly
2,23 bln euro i 9-krotnie przewyzszyly obroty

w roku 1995. Te same lata stanowity dla Polski
czas bardzo dynamicznego rozwoju, jednak
nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz w 1995 roku
faktoring w Polsce byl w poczatkowej fazie
rozwoju. Obroty faktoringowe w Polsce
wykazaty 1851-krotny wzrost. Po uptywie 19

lat rynek ustug tego rodzaju jest juz rynkiem
dojrzatym, ale jeszcze nie rynkiem w pelni
nasyconym. W 2013 roku wskaznik rocznego
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tempa wzrostu rynku faktoringowego w Polsce
wyniost 13%, podczas gdy rynek swiatowy wyka-
zal tempo wzrostu na poziomie 4%. Niniejsze
opracowanie obejmuje przedstawienie istoty
faktoringu oraz jego form. Istotnym elementem
jest takze podkreglenie roli faktoringu jakg pelni
w zarzadzaniu finansami oraz korzysci jakie
moga odnies¢ z jego zastosowania firmy z sektora
malych i $rednich przedsiebiorstw. Faktoring
jest niezbednym narzedziem zarzadzania
plynnoscia finansowa przedsigbiorstwa. Celem
artykulu jest préba oceny znaczenia faktoringu
w zachowaniu ptynnoéci finansowej. Analiza
tezy badawczej zostanie oparta na literaturze
podmiotu, na danych z firm faktoringowych oraz
na badaniach ankietowych przeprowadzonych
wéréd malych i §rednich przedsiebiorstw.

ISTOTA FAKTORINGU | UStUGI
FAKTORINGOWEJ

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢
rozne definicje pojecia faktoring. Godna
uwagi jest przede wszystkim oficjalna definicja
bankowa opublikowana przez Bank Francuski
(w 1973 r.), ktora definiuje go jako prze-
niesienie wierzytelnosci handlowych
na faktora, ktéry podejmuje sie ich $ciagnie-
cia i gwarantuje splate, nawet w przypadku
zwloki w zaplacie ze strony dtuznika. Istnieje
kilka pozycji ksiazkowych zastugujacych
na szczeg6lng uwage podczas analizy poje-
cia faktoringu, najlepiej odwzorowuje go
definicja, wedlug ktorej ,,faktoring jest zaku-
pem przez faktora naleznosci, powstatych
w wyniku innych operacji niz zakup ustug lub
towarow przez diuznika dla celow prywatnych
i z dtugim terminem platnosci bgdz ptatnosci
ratalnej, dla zapewnienia faktorantowi finan-
sowania lub przeniesienia na faktora ryzyka
wyplacalnosci dluznika”. Problematyke istoty tego
zjawiska oddaje takze definicja, wedtug ktdrej
faktoring jest zakupem przez faktora naleznosci,
powstatych w wyniku innych operacji niz zakup
ustug lub towaréw przez dluznika dla celow
prywatnych i z dlugim terminem ptatnosci badz
platnosci ratalnej, dla zapewnienia faktorantowi
finansowania lub przeniesienia na faktora ryzyka
wyplacalnoséci dtuznika. Faktoring to rodzaj
zbycia przez dane przedsigbiorstwo wierzy-
telnosci handlowej jeszcze przed terminem jej
platnosci na rzecz danej instytucji finansowej
z potraceniem odpowiedniej oplaty. Nalezy
pamietac takze, ze faktoring to dlugookresowa
wspolpraca faktora z faktorantem, na podstawie,
ktorej dochodzi do przelewu wierzytelnosci.
Podstawowym zadaniem faktoringu jest wykup
od przedsiebiorcow, za okreslong kwote, wie-
rzytelno$ci przystugujacych im w stosunku do
dluznikéw oraz $wiadczenie wielu dodatkowych
ustug wigzacych sie z obrotem naleznosciami.
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W praktyce formy faktoringu wyksztalcily sie
na podstawie efektow gospodarczych panstw
wysoko rozwinigtych. Faktoring mozna
podzieli¢ wedlug wielu kryteriow:

o kryterium przejecia ryzyka — dotyczy
odpowiedzialnosci za niewyptacone przez
dtuznika naleznosci. Na podstawie tego
kryterium wyréznia sie faktoring:

o pelny (bez regresu - ryzyko niewypla-
calnosci ponosi faktor),

« niepelny (z regresem - ryzyko niewy-
placalnosci ponosi faktorant),

o mieszany (z regresem cze¢$cio-
wym - cze$¢ ryzyka ponosi faktor,
a cze$¢ faktorant).

o kryterium sposobu powiadomienia dtuz-
nika o zawartej umowie faktoringowej.
Na podstawie tego kryterium wyréznia
sie faktoring:

« otwarty (dtuznik zostaje natychmiast
powiadomiony o podpisaniu umowy),

« pototwarty (dluznik nie zostaje powia-
domiony od razu, lecz dopiero w chwili
wystania przez bank zawiadomienia
o koniecznosci splaty naleznosci),

« tajny (nie dochodzi do zawiadomienia
dluznika).

o kryterium terminu ptatnosci faktorantowi:
« faktoring wymagalno$ciowy,
« faktoring zaliczkowy,
« faktoring przyspieszony.

o kryterium rynku docelowego producenta
- na tej podstawie wyrdznia sie faktoring:

o krajowy,

o zagraniczny - polega na przenoszeniu
na faktora wierzytelno$ci wynikajacych
z eksportu.

Ten sposob odzyskania naleznosci niesie
ze soba jednak pewne ryzyko. Niektore
z dzialan, jak na przyklad zastosowanie
faktoringu otwartego moze doprowadzi¢
do pogorszenia wizerunku firmy wérod
odbiorcow (ujawnienie stabo$ci ekonomicznej
przedsiebiorstwa). Jednak skutki korzystania
z danego rodzaju faktoringu zalezne sg od sek-
tora i branzy w jakiej funkcjonuje faktorant
oraz od sily przetargowej odbiorcow.

Wykres 1 Struktura przedsi¢biorstw korzystajacych
z faktoringu ze wzgledu na kryterium przeniesienia
ryzyka.

m faktoring pelny
= faktoring niepelny
m faktoring mieszany

Zrédlo: E. Pigula, M. Paduszynska, Factoring as

a special means of financing smes’ activities - the case
of enterprises in the Lodz area, Journal of Finance and
Financial Law, vol I, no 3, 2015, 103-117.

FAKTORING - WYNIKI BADAN

Na podstawie podzialu wedtug wymienionych
powyzej kryteriow zostaly przeprowadzone
badania ankietowe dotyczace najbardziej
znanej jego formy wsrod przedsigbiorcow.
Ponizej zaprezentowany zostal wykres,
ktory ilustruje zalezno$¢é miedzy rodzajem
faktoringu a ryzykiem. Wiekszos$¢ przed-
sigbiorcow korzysta z faktoringu petnego
ze wzgledu na wieksze bezpieczenstwo. W tym
wypadku cate ryzyko zwiazane z ewentualna
niewyplacalnoscig dluznika zostaje przeka-
zane faktorowi.

Przeprowadzone badania dotyczyly takze
zaleznosci miedzy sposobem powiadamiania
dluznika o podpisanej umowie faktoringowej
a momentem otrzymania zaplaty za zbyte
wierzytelnoéci. Wyniki sg do$¢ zaskakujace,
poniewaz wiekszo$¢ przedsiebiorstw decyduje
sie na faktoring przyspieszony, uzyskujac tym
samym szybko $rodki finansowe i ogranicza-
jac do minimum formalnosci z dluznikiem
(ktory od tej pory podlega jedynie faktorowi
i zostaje o tym fakcie powiadomiony).
Zaleznosci przedstawia wykres ponizej.

Glowny Urzad Statystyczny takze przeprowa-
dzil badania dotyczace faktoringu w Polsce.
Wedtug GUS firmy w Polsce w 2014 roku
odnotowaly obroty o wartosci 152.681 mln
z1, czyli 0 15,3% wigcej niz w roku 2013 roku,
w ktorym to warto$¢ wierzytelnoéci sfinan-
sowanych oszacowana zostala na 132.424
mln zl. Rok 2014 stanowil juz kolejny
zrzedu, wktorym rynek ustug faktoringowych
w Polsce wzrost i wykazat si¢ dynamika prze-
wyzszajaca znacznie wzrost calej gospodarki.
Dzigki temu wynikowi Polska plasuje si¢
na ésmym miejscu w Europie. Wedlug danych
GUS w 2014 roku faktoringiem zajmowalo si¢
57 podmiotéw - 41 przedsiebiorstw nieban-
kowych oraz 16 bankéw komercyjnych. ,,Dla
14 sposrod nich faktoring byt jedynym rodza-
jem dziatalnosci, a dla 12— dominujgcym”. Jako
swoja dzialalno$¢ poboczng faktoring uznato
31 przedsiebiorstw. Warto$¢ wierzytelnosci
wykupionych w ramach ustug faktoringu kra-
jowego zwiekszyla sie 0 18,3%, do 132.430 mIn
z1, a w faktoringu zagranicznym zmniejszyta

Wykres 2 Zaleznos$ci mi¢dzy sposobem powiadomienia dluznika

a momentem otrzymania zaplaty przez faktoranta

sie 0 1,0%, do 20.251 mln zl. Faktoring
krajowy stanowil 86,7% ogdlnej wartosci
wykupionych wierzytelnoéci, a faktoring
zagraniczny- 13,3%.

Wedlug Gtéwnego Urzedu Statystycznego
struktura form faktoringu w 2014 roku,
w obrocie krajowym wynosila:

Wykres 3.
Struktura form faktoringu w 2014 roku wedlug GUS

39.10% faktoring niepetny

= faktoring odwrécony
m faktoring mieszany

m faktoring petny

5,20%
1,50%
Zrédlo: D. Steé, Rynek faktoringu w Polsce w 2014 roku,

Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw, rok
V, 2015, s. 16.

Wzrosta takze warto$¢ wierzytelnosci
nabytych przez banki komercyjne prowa-
dzace dziatalnos¢ faktoringowa- o 13,8% do
poziomu 68.922 mln zt. Kwota ta obejmuje
obroty faktoringu krajowego— 90,6% oraz 9,4%
obrotow faktoringu zagranicznego. ,Warto$¢
wierzytelnosci nabytych przez niebankowe
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢
faktoringowa wzrosta 0 16,6% do kwoty 83.759
mln zI”. 83,6% tej kwoty stanowily obroty
krajowego faktoringu, a pozostale 16,4%
obroty faktoringu zagranicznego. Warto$¢
zaangazowanych §rodkéw finansowych przez
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi fakto-
ringu wyniosta na koniec 2014 roku 19.703 mln
z1, co dalo wzrost 0 19,1%. Z ustug faktoringu
w 2014 roku skorzystato 8883 klientow,
czyli 0 3,2% wigcej niz w poprzednim roku.
W tej liczbie 30,7% reprezentowato branze
przemystowa, 29,5%- handel, 14,4%- ustugi,
7,4%- transport, 7,4%— branze¢ budowlang
(spadek), a 11,3%- pozostale branze. Faktorzy
w 2014 roku sfinansowali 6726 tys. faktur,
czyli 0 21,6% wiecej niz w 2013 roku.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz faktoring
to dlugookresowa wspolpraca instytucji
faktoringowej z przedsigbiorcg. Zamiast dtu-
giego oczekiwania na dokonanie platnosci
przez diuznikéw, przedsiebiorca
przekazuje dtug do wykupu danej
instytucji finansowej, zyskujac tym

80%

w faktoring otwarty

samym $rodki finansowe na biezaca

70% m faktoring tajny

dzialalno$¢ i zachowujac plynnosé

60%

m faktoring pototwarty

finansowa. Jako przedmiot fakto-

50%
40% -
30% A
20% -
10% -

0% -

=

Faktoring Faktoring

Zrédlo: E. Piguta, M. Paduszynska, Factoring as a special means of
financing smes’ activities - the case of enterprises in the Lodz area,
Journal of Finance and Financial Law, vol I, no 3, 2015, 103-117.

Faktoring
przyspieszony wymagalnosciowy zaliczkowy

ringu moga zosta¢ uwzglednione
jedynie wierzytelno$ci bezsporne,
pieni¢zne oraz zwigzane z obrotem
gospodarczym. Naleznosci te musza
takze mie¢ krotkoterminowy cha-
rakter. Prawo jednak nie zakazuje
objecia faktoringiem wierzytelno$ci
dtugoterminowych jednak istnieja
sytuacje, w ktorych nie wolno obej-
mowac wierzytelnosci faktoringiem.
Dotyczy to sytuacji, w ktérych



12 TRENDY BIZNESOWE / FAKTORING W ZARZADZANIU PEYNNOSCIA FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTWA

umowa wyraznie zakazuje przelewania
wierzytelnosci lub wyznacza termin, przed
ktérym wierzytelno$¢ nie moze by¢ przelana.

IMIANY NA RYNKU
TRANSAK(QI
FAKTORINGOWYCH W POLSCE

Faktoring jest specyficzna forma finansowania
dziatalnosci oraz zapewnienia pltynnosci
finansowej dla przedsigbiorstw w Polsce.
Jednak na przestrzeni ostatnich lat tendencja
ta ulegta zmianie i stal si¢ on coraz bardziej
popularny i rozwija sie naprawde dynamicznie.
Znaczenie rozwoju i wzrostu gospodar-
czego dla $wiadczenia ustug tego typu jest
poparte licznymi badaniami empirycznymi.
»Poczgtkowo faktoringiem zajmowaly sie jedy-
nie banki, ktére wzbogacily swojg oferte o nowy
produkt”. Stopniowo jednak zaczely powsta-
wa¢ firmy faktoringowe i widoczny byt proces
wyprowadzania dziatalnoéci faktoringowej
ze struktur bankowych i przenoszenie jej do
tworzonych w tym celu spotek ,,cérek” - firm
z kapitalem bankowym. W 1994 roku w Polsce
powstata firma zajmujaca si¢ specjalistycznym
dziataniem ukierunkowanym na faktoring -
firma Heller S.A. Nastepnie utworzone zostalo
w 1995 roku przedsiebiorstwo Polfaktor
S.A. - spétka Banku Rozwoju Eksportu oraz
Intermarket Factoring Bank AG z Wiednia.
Obecnie najistotniejszymi faktorami
na polskim rynku sa: banki, specjalistyczne
firmy zrzeszone w Polskim Zwiazku
Faktordw, a takze niewielkie spotki. Wraz
z powstawaniem nowych firm zajmujacych
sie krotkookresowym finansowaniem
zaczely rosnaé¢ takze obroty w tej dzie-
dzinie. Od roku 1995 do 2014 obroty
faktoringowe wzrosty z 70 mln zI do ponad
142 mld z1.

Gléwny Urzad Statystyczny w 2013 roku
przeprowadzil badanie dotyczace podmio-
téw faktoringowych, ktérym objete zostaty
43 firmy. Respondentami badania byto
27 wyspecjalizowanych firm (13
nalezato do grup kapitalowych,
12 podmiotéw to jednostki zalezne, a jedna

Wrykres 4 Wielko$¢ obrotéw faktoringowych w Polsce
wlatach 1995-2014 w mld zt

160
140

142,8

1a
150,56

64,195

1995 2000 2005 2010 20112012 2013 2014

Zrédlo: A. Marcysiak, Faktoring jako element zarzg-
dzania plynnoscig finansowg przedsiebiorstwa, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach, Siedlce, 2015, s.164.

byla jednostka dominujaca) i 16 bankéw
komercyjnych (dominowal wigkszo$ciowy
udzial kapitatu polskiego). Wyspecjalizowane
wyzej wymienione firmy zatrudniaty
w sumie 958 os6b. Rozktad terytorialny
wygladal nastepujaco: 14 firm miato swoja
siedzibe w wojewodztwie mazowiec-
kim, 8 w $laskim, po jednej w 16dzkim,
matopolskim, lubelskim, wielkopolskim
i dolnoslgskim. Sie¢ dystrybucji tworzyto
tacznie 45 oddzialéw, przedstawicielstw i filii.
W 2013 r. firmy faktoringowe i banki wyku-
pity lacznie wierzytelnosci za 129 593 mln zi,
z tego faktoring krajowy stanowil 84,3%,
a faktoring zagraniczny 15,7%.

FAKTORING JAKO
INSTRUMENT
WSPOMAGAJACY
ZARZADZANIE
NALEZNOSCIAMI

| PLYNNOSCIA FINANSOWA

Faktoring jako forma finansowania krot-
kookresowego przynosi przedsi¢biorstwu
mnodstwo korzysci, o czym $§wiadczy migdzy
innymi dynamiczny rozwdj i rosngce wciaz
zainteresowanie tym zZrédfem finansowania.
Pozycje ksigzkowe wsrod licznych zalet fakto-
ringu wymieniaja miedzy innymi weryfikacje
klientow, ktora pozwala wyeliminowa¢ stabych
i nierzetelnych odbiorcéw. Wykorzystujac
te forme finansowania krotkookresowego
firma jest zdolna do samofinansowania
oraz zabezpiecza si¢ przed opdznieniami
w platno$ciach, dzieki przyspieszonej
rotacji zobowigzan. W 2015 roku zostaty
przeprowadzone takze badania ankietowe
majace na celu wykazanie zalet faktoringu
ijego roli w przedsiebiorstwie. Wyniki badan
zostaly zaprezentowane na wykresie ponizej.

Wykres 5 Czy wymieniona cecha faktoringu jest jego
zaletg dla Panstwa przedsigbiorstwa?
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Mozliwos¢ wejscia na rynek migdzynarodowy

B Poprawa plynnosci finansowej przedsi¢biorstwa

B Weryfikacja wiarygodnosci klientow

B Brak koniecznosci zaciggania kredytu

B Zmniejszenie ryzyka prowadzonej dzialalnosci
Outsourcing ustug windykacyjnych,
prawnych, finansowych

= Zmniejszenie rotacji klientow

Zrédlo: E. Piguta, M. Paduszyniska, Factoring as a special
means of financing smes’ activities — the case of enterprises
in the Lodz area, Journal of Finance and Financial Law,
vol II, no 3, 2015, 103-117.

Przedsiebiorstwa jako najwazniejsze zalety
faktoringu uwazaja poprawe plynnoéci finan-
sowej, mozliwos$¢ weryfikacji wiarygodnosci
klientéw, zdyscyplinowanie odbiorcéw oraz
zmniejszenie rotacji odbiorcéw. Najmniej
korzystna dla przedsiebiorstw cecha jest
mozliwo$¢ wejécia na rynek miedzynarodowy,
wedtug respondentéw faktoring przyczy-
nia si¢ do tego w bardzo malym stopniu.
Do$¢ zaskakujace jest, ze przedsigbiorstwa
za jego kluczowq zalete nie uwazajg braku
koniecznosci zaciagniecia kredytu oraz
mozliwosci zmniejszenia ryzyka prowadzonej
dziatalnosci.

PODSUMOWANIE

Faktoring ma duze znaczenie dla funkcjo-
nowania przedsiebiorstw. Jego rola w firmie
to zarzgdzanie nalezno$ciami i kapitalem
obrotowym. Procesy faktoringowe przyczy-
niaja si¢ do poprawy wskaznikéw finansowych
oraz struktury bilansu. Konieczno$¢ regu-
lowania biezacych zobowiazan kreuje
zapotrzebowanie na kapital obrotowy.
Niski poziom $rodkéw finansowych
oraz wysokie zobowiazania powoduja
utrate ptynnosci finansowej. Sposobem
na utrzymanie plynnosdci jest wlaénie
faktoring, ktéry pozwala skroci¢ czas uzy-
skiwania naleznoéci oraz cykl ich rotacji,
przyspiesza wplyw $rodkéw finansowych
za zrealizowang sprzedaz, uwalnia zamro-
zone $rodki finansowe oraz zwigksza rotacje
nalezno$ci. Ta forma finansowania pozwala
takze na obnizenie poziomu naleznosci
od odbiorcéw, skutkujac nizszym zapotrze-
bowaniem na kapital obrotowy. Jak widac
faktoring jest doskonalym instrumentem
zachowania ptynnosci finansowej i ochrony
przed niewyplacalno$cig dtuznikéw.
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w Wh czasach zycie bez pieniedzy

16by niezwykle trudne. Jest to dobro
uznawane za symbol prestizu, dajacy nam
konkretna pozycje w spoteczenstwie. O roli
i znaczeniu pienigdza w gospodarce §wiadcza
jego trzy podstawowe funkcje - to srodek
platniczy (lub wymiany), $rodek tezauryzacji
(przechowywania warto$ci, gromadzenia
oszczednosci) oraz miernik wartosci. Rozwoj
bankowosci pozostaje w §cistym zwiazku
z handlem. Wprowadzenie wymienialno$ci
walut, rozw6j handlu miedzynarodowego
oraz rozwdj nowoczesnych technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych

przyczynity sie do rozkwitu bankowosci
miedzynarodowej, szczegélnie dynamicznie
w latach 70-tych XX wieku.

Najszybciej rozwijajacym si¢ obszarem banko-
wosci jest bankowo$¢ elektroniczna, zwana tez
telebankingiem. Powstala na bazie tradycyjnej
bankowosci i jest wynikiem naturalnego
postepu technicznego. To wlasnie w latach
70-tych ubieglego stulecia w Europie oraz USA
popularno$¢ zdobyta mozliwo$¢ zdalnego
korzystania z ustug banku - poczatkowo byta
to bankowos¢ telefoniczna. Dopiero pdzniej
do tych celow zaczeto korzystaé z komputeréow

(tzw. home banking). Wyréznikiem tej ustugi
jest niezwykle tatwy kontakt klienta z ban-
kiem (i banku z klientem). Nalezy réwniez
wiedzie¢, ze bankomaty, karty platnicze
i terminale POS (ang. point of sale) sa dopel-
nieniem form telebankingu.

Poczatkowo w ramach bankowosci inter-
netowej dostepne byly strony informacyjne
bankéw, nastepnie pierwsze platformy
transakcyjne. Z biegiem czasu zostaly one
uzupelnione o mozliwoéci polecenia zlecen
stalych, zaktadania lokat, a nawet o ubez-
pieczenia czy fundusze inwestycyjne. Teraz




14

TWOJE FINANSE / NIECODZIENNE ZAGROZENIA CODZIENNE) BANKOWOSCI

Tabela 1. Podsumownie danych - klienci indywidualni

Liczba klientéw
indywidualnych
z dostepem do
bankowosci
internetowe;j

Liczba aktywnych
klientow
indywidualnych

Srednia liczba
przelewow na
jednego aktywnego
klienta

do pracy/z pracy Fl

Kategoria

o
w restauracji/

na wakacjach Hmj’o%

IT kwartat

23224456 | 24 391 001

25120 718 25966 56733 17 120 061

2014 2015 Zmiana II
kwa.2015/11
III kwartat | IV kwartal | Tkwartal | IT kwartal |} 2014

16,77%

12226 269 | 12 615 318

13 060 508

13162759 | 13 501 939 10,07%

20%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu ZBP

Bankowos¢ internetowa i platnosci bezgotéwkowe I kwartal 2015 r.

mozemy mie¢ to wszystko nie wychodzac
z domu. Mozliwo$¢ internetowej obstugi
klienta jest juz uznawana za standard. Dzieki
zastosowaniu zaawansowanych technologii
informatycznych dzis jest to mozliwe w niemal
kazdym miejscu na Ziemi. Nie jest niczym
nowym stwierdzenie, ze podstawg dziatania
bankowosci elektronicznej sg skomplikowane
sieci komputerowe. W zwigzku z przechowy-
wanymi w nich informacjami sa one Zrédlem
wszelkich, czyhajacych na nas powaznych
zagrozen. Czy zdajemy sobie z nich sprawe?

Polska jest 20. krajem europejskim pod wzgle-
dem liczby 0s6b korzystajacych z bankowosci
online. Coraz wigcej Polakéw korzysta z ustug
telebankingu. Wedlug raportu Zwigzku
Bankow Polskich (Tabela 1) w II. kwartale
2015 r. odnotowano bardzo szybki wzrost
klientéw indywidualnych posiadajacych
podpisang umowe, ktora umozliwia korzy-
stanie z bankowoéci elektronicznej (ponad 27
milionéw uzytkownikow!), a nieco ponad 13,5
mln. korzysta z tej ustugi. Dzieki ankietom
przeprowadzonym przez serwis money.pl
dowiadujemy sie, ze znaczna wigkszo$¢ 0s6b
korzysta z bankowo$ci w domu, ale nie s3 nam
obce przypadki korzystania z niej rowniez
w $rodkach transportu lub restauracjach. Jest
to niezbity dowdd na to, ze spoleczenstwo
wykorzystuje kazda chwile swojego czasu
mozliwie najbardziej produktywnie. Zycie
w ciaglym biegu nie kazdemu z nas
pozwala korzystac z telebankingu codziennie,

Wykres 1. Gdzie korzystasz z bankowo$ci mobilnej?

—
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nie zawsze zresztg jest to konieczne. Srednia
ilo§¢ przelewow wykonywanych elektronicznie
przez jednego klienta w 2015 r. byla (wg danych
ZBP) na poziomie 6 miesi¢cznie.

Wiadomo, ze bankowo$¢ elektroniczna
jest wygodna zaréwno dla klienta, jak i dla
banku. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ ,,podgla-
dania” swoich $§rodkéw na koncie w kazdym
miejscu, gdzie tylko ma mozliwos¢ skorzy-
stania z Internetu oraz o kazdej dogodnej
porze, co w wysokim stopniu zwigksza jego
satysfakcje. Ma on mozliwos¢ ciagtej kontroli
swoich wydatkéw, a takze $§ledzenia najlep-
szych, wyselekcjonowanych specjalnie dla
niego ofert banku. Poprzez eliminacj¢ bezpo-
$rednich kosztéw obstugi uzytkownika ustugi
oferowane zdalnie cechuja nizsze koszty - cze-
sto nie jest pobierana za nie zadna prowizja.
Zaoszczedza to tez czas, ktory w normalnej
placowce klient musialby poswieci¢ na stanie
w kolejce czy chociazby sam dojazd do banku.

Korzysci ptynace z bankowosci elektronicznej
sg obopolne. Internet stat sie cennym Zrédlem
informacji o banku, niewymagajacym zbyt
duzej liczby personelu. Bank zmniejsza
koszty obstugi klientéw, powodujac tym
samym wzrost swoich wynikéw finanso-
wych. Analiza operacji dokonywanych przez
ustugobiorcéw pozwala na zebranie cennych
informacji potrzebnych do spersonalizowania
oferty spelniajacej oczekiwania nawet naj-
bardziej wymagajacych. Telebanking stwarza

45,20%

w1

71,40%

82,70%

smartfon m tablet

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ankieta Money.pl Bankowos¢ mobilna 2014 r.

takze mozliwo$¢ dotarcia do potencjalnych
przysztych klientéw dzigki masowemu prze-
kazywaniu aktualnych promocji i promowaniu
szerokiego asortymentu produktéw.

Banki nieustannie przypominaja nam, Zeby
regularnie zmienia¢ swoje hasto do konta.
Jeste$my uwrazliwiani na wszelkie niebez-
pieczenstwa plynace z podejrzanych maili,
niezaufanych stron internetowych oraz
nos$nikéw danych czy urzadzen, z ktorych
logujemy sie na nasze konta. Ile z nas podcho-
dzi do tego tematu powaznie? Czy zdajemy
sobie sprawe z powagi sytuacji?

Stworzenie odpowiedniej ochrony danych
na serwerach jest kluczowym elementem
pozwalajacym bankom funkcjonowaé bez
wiekszych zaklécen. Klienci powierzajac swoje
oszczednosci oczekuja od takiej instytucji
odpowiedzialnego zarzadzania kapitatami, jak
réwniez zabezpieczenia ich przed ewentualna
utratg czy kradzieza. Uzyskanie zaufania spo-
teczenstwa jest zadaniem szczegélnie waznym,
aleitrudnym. Zadaniem banku jest chronienie
konta klienta przed dostepem o0s6b do tego
nieupowaznionych i zapewnienie bezpieczen-
stwa wykonywanych operacji finansowych
oraz bezblednos$ci przesylania przez sie¢
danych. Banki dzialajace w oparciu o umowe
bankowosci elektronicznej podlegaja Ustawie
z dn. 12 wrzeénia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych.

Nieodzownym elementem jest tez obo-
wigzek zachowania tajemnicy bankowej,
opisany w Prawie Bankowym. Wymagania
techniczne odno$nie bezpieczenstwa
systeméw informatycznych, stuzacych do
gromadzenia i przetwarzania danych, reguluje
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Ochrona danych musi by¢
ciaggle ulepszana, poniewaz wraz z szybkim
postepem technologii wzrastaja mozliwosci
hakeréw. Dzialajace dzi$ zabezpieczenia jutro
moga okazac si¢ niewystarczajace, stad tak
wazne sg ciaggte kontrole i ulepszenia.

Pomimo tych wszystkich zabezpieczen inter-
netowym oszustom udaje si¢ wyszukaé kanaty
dostepu do klientéw banku. Wykorzystuja
oni nieuwage i najprostsze formy kontaktu
- np. kontakt mailowy. Wysytanie wiadomosci
e-mail tudzaco podobnych do tych wysyla-
nych przez bank nazywa sie phishingiem
i jest jedna z najczeéciej stosowanych form
przestepstw internetowych. Nazwa ta pochodzi
od angielskiego password harvesting fishing,
czyli lowienia hasel. Nie dotyczy wylacznie
kradziezy haset do kont bankowych, jednak we
wszystkich przypadkach ma na celu poznanie
tozsamosci poszkodowanego i kradziez jego
danych, w przypadku bankéw, takich jak
numer karty platniczej, numer PIN, login
i hasto do logowania na witrynie bankowej.
Zazwyczaj wiadomo$¢ phishingowa zawiera
informacje o zmianach dokonywanych
w serwisie bankowym i miesci w sobie link
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Wykres 2. Jak czesto korzystasz z bankowosci mobilne;j?
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ankieta Money.pl Bankowos¢ mobilna 2014 r.

przekierowujacy do rzekomej strony banko-
wej. Ofiara klika w niebezpieczne tacze i celem
reaktywacji swojego konta lub innym (réwnie
podejrzanym) podaje swoje dane, ktore zostaja
po prostu wykradzione. Chcac uniknaé
takich sytuacji zalecane jest regularne uak-
tualnienie systemu oraz przegladarki (starsze
wersje bywaja bardziej podatne na rézne
bledy). Wazne jest, by dba¢ o posiadanie
zaktualizowanej wersji programu antywiru-
sowego, ktdry zapobiega tego typu atakom.
Pod zadnym pozorem nie wolno wysytaé
mailem swoich danych osobowych, takich
jak hasta czy numery kart kredytowych, ani
tez otwiera¢ odsytaczy zawartych w podej-
rzanych e-mailach. Instytucje finansowe
nigdy nie wysylaja wiadomosci z prosba
o udostepnienie jakichkolwiek danych poczta
elektroniczna. Takie dane nalezy podawa¢
wylacznie na zaufanej witrynie banku
stosujacej protokol HTTPS (ang. Hypertext
Transfer Protocol Secure), czyli szyfrowang
wersje protokotu HTTP. Warto regularnie
monitorowac, czy przeprowadzane na koncie
transakeje rzeczywidcie pokrywaja sie z tymi,
ktore robimy. Kazda podejrzang operacje
nalezy zglosi¢ do os6b odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo konta.

Phishing stosowany na portalach spoleczno-
$ciowych, telefonicznie i za posrednictwem
wyskakujacych okienek, nazywa si¢ spo-
ofingiem. Hakerzy wysylaja falszywe adresy
stron podszywajace si¢ pod inng organiza-
cje. Naruszenie bezpieczenstwa nastepuje
w niezauwazalny sposéb. Spoofing jest
jednak metoda bardziej zaawansowana, przez
co stosowany jest rzadziej. W kwietniu 2015 r.
Ryanair stal si¢ najbardziej poszkodowang
przez spoofing ofiara. Przez nieuwage pra-
cownikéw wytudzono za posrednictwem
chinskiego banku 4,6 mln euro. Sprawa
trafita w rece Criminal Assets Bureau, ktore
podjeto wspétprace z jej odpowiednikami
z Azji. Firma liczy na odzyskanie pieniedzy
i nie udziela dalszych komentarzy w spra-
wie. W ten sam sposéb trzy firmy z Polski
stracily tacznie ponad 3 mln zlotych. Warto
przytoczy¢ przyklad Warszawskiego Metra,
ktore w 2013 r. przelato oszustom 560 tys.
zt. Wyltudzacz podat si¢ za firme sprzatajaca

teren podziemnej kolei i dostal zaplate
za rzekoma ustuge. W tej sytuacji proku-
ratura zwolnila bank z tajemnicy bankowej
w celu ustalenia odbiorcy, na ktéra rachunek
byl zarejestrowany. Zgodnie z Kodeksem
Karnym przestgpstwo tego typu oszustwa
zagrozone jest kara do 10 lat pozbawienia
wolnosci. Wedtug raportéw PAP srednio raz
w tygodniu jaka$ polska firma pada ofiarg
chinskich gangow.

Kolejng metoda wykorzystywana w naduzy-
ciach bankowych jest sniffing. Pozwala on
osobom postronnym na uzyskanie danych,
jednak bez mozliwosci ich zmieniania.
Poczatkowo byla to metoda stosowana przez
administratoréw z zamiarem wychwyty-
wania nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
sieci. Dzieki diagnozom mozna wychwytywa¢
stabe strony sieci i systematycznie je napra-
wiaé. Niestety hakerzy rowniez zauwazyli
pozytywne aspekty tej techniki i stworzyli
jej wlasna wersje, pozwalajaca na wychwyty-
wanie wszystkich informacji wymienianych
przez sie¢. Bezposrednio ta metoda nie pro-
wadzi do przestepstwa, jednak jej dziatanie
moze kierowaé do niebezpiecznych wystep-
kow. Przyktadem moze by¢ kradziez numeru
karty, ktory moze zosta¢ wykorzystany do
nieuprawnionej platnosci. Ograniczeniem
tego zagrozenia jest korzystanie wylacznie
z zaufanych stron, zabezpieczonych proto-
kolem SSL.

Podobna do sniffingu, rowniez bierna forma
wykradania danych, jest screen scraping. Jest
to jednak jedna z najbardziej innowacyjnych
ustug bankowych. Instytucje finansowe wyko-
rzystuja dane o tym, co dzieje si¢ na rachunku
bankowym, np. w celu ustalenia zdolnos$ci
kredytowej. Zdaniem ekspertow jest to wspa-
niata metoda na szybkie i bezproblemowe
przenoszenie kont uzytkownikow z jednej
instytucji do drugiej. KNF zablokowatla
jednak stosowanie tej ustugi, poniewaz
uznala ja za niezgodna z Ustawa o uslugach
platniczych. Niewatpliwie z czasem mogtaby
by¢ wykorzystywana takze przez hakerow.

Ataki typu DDoS (z ang. Distributed Denial
of Service) to coraz czeéciej przeprowadzany

rodzaj cyberatakéw. Jest
to odmiana ataku DoS
(ang. Denial of Service),
tylko atakuje z wielu
miejsc jednoczesnie.
Polega na uniemozli-
wieniu dziatania ustugi
sieciowej poprzez zaje-
cie wolnych zasobdw.
W danym momencie
komputery zaczynaja
jednocze$nie atakowat
system ofiary, co prowadzi
do przerwy w dzialaniu
serwera lub nawet zawie-
szenia calego systemu. W czerwcu ubieglego
roku ofiarg takiego ataku staly sie linie
lotnicze LOT. W wyniku dziatania hakeréw
odwotano 10 lotéw, a utrudnienia dotyczyty
1400 pasazeréw. W sierpniu rosyjscy oszusci
wylaczyli w ten sposob strone warszawskiej
Gieldy Papieréw Wartosciowych. Banki
tez padaja ofiarg uderzert DDoSéw. Kiedy
w 2013 roku systemy bezpieczenstwa trzech
amerykanskich bankéw zmagaly sie z tymi
atakami, z kont zniknelo kilka milionéw
dolaréw. W tym samym roku zaatakowano
rowniez grupe¢ bankéw BRE (mBank,
Multibank i BRE Bank). Nie byla to spekta-
kularna napas¢, nie poniesiono znaczacych
strat finansowych, jednak klienci nie mogli
korzysta¢ z bankowosci internetowe;.

41,40%

40,00%  45,00%

Technik przestgpstw informatycznych jest
bardzo wiele. Poza opisanymi powyzej sa
jeszcze takie jak np. eavesdropping, port scan,
tampering, exploiting, stealware czy skimming.
Do niedawna te pojecia brzmialy obco, jednak
dzi$ sa wszechobecne. Warto je poznac, zeby
zwiekszy¢ wlasng $wiadomos¢ i uwrazliwié
sie na niebezpieczenstwa czekajace na chwile
naszej nieuwagi. Dzieki zwiekszonemu
zakresowi ustug bankowych, zwieksza sie tez
ilo$¢ zagrozen. Jako konsumenci nie stoimy
na straconej pozycji — wystarczy z ustug
bankowych korzysta¢ z rozwaga i zdrowym
rozsadkiem. Czasem trzeba tylko zmienic zte
nawyki i pamieta¢ o codziennej czujnosci.
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WYWIAD /

ARBITREM

BANKOWYM

KATARZYNA
MARCZYNSKA

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest instytucja powotang do
zycia odpowiednimi uchwatami XII Walnego Zgromadzenia
Zwigzku Bankow Polskich. Jej celem jest prowadzenie poza-
sadowego postepowania rozjemczego w przypadku sporéw
miedzy bankami a ich klientami detalicznymi.

Utworzenie tej instytucji wynika z potrzeby wdrozenia
w sektorze bankowym standardéw Unii Europejskiej,
a ponadto powinno umozliwi¢ rozwiagzywanie stosunkowo
drobnych sporéw konsumenckich w sposéb tani, efektywny,
kompetentny i szybki.

Bankowy Arbitraz Konsumencki dziala w Polsce od wielu
lat. Zostal powotany, by na drodze pozasadowej rozstrzygaé
spory miedzy konsumentami a bankami, cztonkami Zwigzku
Bankow Polskich. W ciggu pierwszych lat dziatalnosci
na ponad 3 tysigce rozpatrywanych spraw tylko w 5 przy-
padkach niezadowoleni klienci odwolali si¢ dalej do sadow
powszechnych.

Na stanowisko Arbitra bankowego Zarzad Zwigzku Bankéw
Polskich powotal Panig Katarzyne Marczynska.

Pani Katarzyna Marczyniska ma wyksztalcenie prawnicze,
studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Lodzkiego ukonczyta w 1989 roku. Po studiach prace
na stanowisku aplikanta sadowego podjeta w Sadzie
Apelacyjnym w Poznaniu. Potem jako sedzia pracowata

w Wydziale Gospodarczym Sadu Rejonowego w Koninie.
0Od 1996 roku w Warszawie, pelni obowiazki sedzi naj-
pierw w Wydziatach Gospodarczych Sadu Okregowego,
potem jako naczelnik Wydziatu Nadzoru Merytorycznego
w Biurze do Spraw Wydawania Monitora Sadowego
i Gospodarczego. Jej do§wiadczenie w orzecznictwie
sadowym mozna mierzy¢ liczba ponad 1.500 spraw,
w tym dotyczacych bankowosci. Rozstrzygata sprawy
cywilne i gospodarcze, rejestrowe, procesowe, uktadowe
i upadto$ciowe.

Centrum Prawa Bankowego i Informagji <http://www.cpb.pl/index.phpZoption=com_con-
tent&view=category&layout=blog&id=25&Itemid=44> (dostep: 14.10.2016)
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1. Co jest efektem pracy Arbitra i jakie rodzi
to konsekwencje dla banku?

Arbiter Bankowy powinien w kazdym sta-
dium postepowania naklania¢ konsumenta
i bank do polubownego rozwiazania sporu
poprzez zawarcie ugody. Jesli strony nie zawra
porozumienia, efektem pracy Arbitra jest
orzeczenie rozstrzygajace spor. Orzeczenie
jest ostateczne dla banku, ktéry obowiazany
jest wykonac¢ je nie pdzniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia.
Z kolei konsument, ktory przegra sprawe,
moze w II — instancyjnym postepowaniu
sagdowym dochodzi¢ swoich praw, traktujac
orzeczenie jako opini¢ prawna.

2. W jakich sytuacjach wniosek reklama-
cyjny moze zostac odrzucony?

Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego stanowi, ze przedmiotem
postepowania przed Arbitrem Bankowym
moga by¢ wylacznie spory pomig¢dzy kon-
sumentami i bankami — cztonkami Zwiazku
Bankow Polskich powstale po dniu 1
lipca 2001 r., ktorych warto$¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz kwota 8000 zt.
Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem
moga by¢ rowniez spory pomigdzy konsu-
mentami a bankami niebedacymi cztonkami
Zwiazku Bankow Polskich, ktére zlozyty
o$wiadczenie, ze poddaja si¢ rozstrzy-
gnigciom Arbitra Bankowego i wykonaniu
jego orzeczen. Przedmiotem postgpowania
przed Arbitrem Bankowym nie moga by¢
natomiast sprawy zwiazane ze §wiadczeniami
Skarbu Panstwa, w szczegolnosci dotyczace
ksigzeczek mieszkaniowych i kredytow
z doptatami ze $rodkéw budzetowych. Jesli
sprawa nie spelnia wymienionych kryteriow,
np. warto$¢ sporna przekracza 8000 zt albo
klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
wowcezas wniosek podlega odrzuceniu,
a konsument jest informowany o wlagciwym
organie rozjemeczym.

3. Jak duzo spraw wplywa w ciagu roku
ijakaich czes¢ jest rozpatrywana na korzy$¢
konsumenta?

W ciagu roku wplywa okoto 1400 - 1500
wnioskéw arbitrazowych. Okoto polowy
klientéw wygrywa spory z bankami. Nie jest
wiec prawda, ze z bankiem nie da sie wygrac.
Po prostu trzeba si¢ odwazy¢!

4. Jak wyglada procedura skladania
wniosku?

Procedura skladania wnioskéw szczegélowo
okreéla Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego. Wszczecie postepowa-
nia przed Arbitrem Bankowym nastepuje
na pisemny wniosek konsumenta. Réwniez
wszystkie zalaczniki do wniosku i pisma
procesowe kierowane do Arbitra powinny
by¢ sporzadzane w formie pisemnej. Wniosek

0 wszczecie postepowania powinien zawierac:
dokladne oznaczenie konsumenta poprzez
wskazanie jego imienia i nazwiska oraz adresu
miejsca zamieszkania, ewentualnie adresu do
korespondencji. Wskazane jest rowniez poda-
wanie numeru telefonu, faxu lub adresu poczty
elektronicznej, oznaczenie banku poprzez
wskazanie jego nazwy, oddzialu i adresu
jego siedziby, dokladne okreslenie zadania,
jego zwiezte uzasadnienie i ewentualne
wskazanie srodkéw dowodowych w postaci
dokumentoéw, ktére winny by¢ zalaczone
do wniosku, podanie wartoséci przedmiotu
sporu. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument
potwierdzajacy zakonczenie postepowania
reklamacyjnego w banku lub o§wiadczenie
konsumenta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat
z banku odpowiedzi na swojg skarge. Brak
takiego dokumentu lub o$wiadczenia powo-
duje zwrot wniosku.

5. Ludzie z biegiem lat coraz bardziej walcza
o swoje interesy? Ich $wiadomos¢ tego jak
bank i jego ustugi funkcjonuja roénie czy
wrecz przeciwnie?

Dynamicznie rozwijajaca si¢ oferta produk-
tow finansowych, a jednoczesnie rosnaca
$wiadomos¢ konsumentdéw, specjalizacja
firm prawniczych w ,wylapywaniu” bledow
przedsigbiorcéw finansowych i egzekwo-
waniu praw oraz mozliwo$¢ wymiany
informacji przez media spotecznosciowe powo-
duje, ze zbiegiem latklienci coraz bardziej walczg
o swoje prawa. Czasem z powodu rzeczy-
wistego przewinienia banku, a czasem pod
wplywem medialnej wrzawy. To jednak powo-
duje, ze banki muszg stale doskonali¢ oferte,
szkoli¢ swoich pracownikéw i pozostawaé
z klientem w stalym kontakcie.

6. Lepiej skorzystac z arbitrazu bankowego
czy wszczynaé postepowanie przed sadem
powszechnym i dlaczego?

Zdecydowanie lepiej, i to z kilku wzgledow,
jest skorzysta¢ z arbitrazu bankowego.
Przede wszystkim $redni czas trwania
postgpowania arbitrazowego wynosi okoto
50 dni, co pozwala konsumentom w krétkim
czasie uzyskac profesjonalne rozstrzygnigcie.
Wazne sg takze  korzysci ekonomiczne:
przy zatozeniu, ze warto$¢ przedmiotu
sporu wynosi 8000 zl, koszty dochodzenia
roszczenia w sadzie powszechnym liczone
od takiej kwoty wyniostyby 1717 zt, natomiast
koszty dochodzenia roszczenia w Bankowym
Arbitrazu Konsumenckim wyniosa tylko 50
zt (optata arbitrazowa: 50 zt lub 20 zt - gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
50 zt). Jesli konsument wygra badz strony
zawrg ugode, rownowartos$¢ optaty wraca
do skarzacego.

Poniewaz dla przeci¢tnego konsumenta
whniesienie skargi przeciwko bankowi jest
trudne rowniez ze wzgledow emocjonal-
nych - obawa przed wigkszym, bogatszym

profesjonalista, wskaza¢ nalezy takze

na pozaekonomiczne korzy$ci wynikajace

ze skorzystania z pomocy Arbitra Bankowego.
Przede wszystkim jest to zniesienie leku przed

sadem poprzez odformalizowanie procedury:

brak wymogu sktadania wniosku na formu-
larzu, mozliwo$¢ kontaktowania si¢ droga
telefoniczng badz mailowa, brak rozpraw
i koniecznosci bezposredniego zmierzenia si¢

z wykwalifikowanym pelnomocnikiem banku.
Klient nie musi takze zwracac si¢ do banku

z wnioskiem o poddanie si¢ rozstrzygnigciu

sporu przez Arbitra, co znacznie przyspiesza

procedowanie, a nadto daje konsumentowi

pewnos¢, ze otrzyma pomoc w kazdej sprawie.
Ponadto skargi klientéw - konsumentoéw sa
skanalizowane, zatem trafig one do instytucji,
ktora rzeczywiscie pomoze rozwigzaé sprawe.
Klienci majg mozliwo$¢ oparcia swoich zadaf
wylacznie na zarzucie naruszenia bankowego

kodeksu etycznego, tj. ,,Zasad dobrej praktyki

bankowe;j” lub zasadach wspoltzycia spotecz-
nego, co nie jest mozliwe w postepowaniu

sagdowym. Rownie wazne sg dla konsumentow
korzysci edukacyjne - poniewaz orzeczenie

Arbitra jest szczegdtowo uzasadniane, kon-
sumenci czerpia z niego wiedz¢ o zasadach

dokonywania czynnosci bankowych i prawi-
dtowych dziataniach stron umowy. Praktyka

arbitrazowa pokazuje, ze cz¢$¢ konsumentow
wszczyna postgpowanie ,,0 zasade” wylacznie

po to, aby uzyskac opini¢ prawnag.

7. Moze chciataby Pani udzieli¢ kilku wska-
zowek studentom na co powinni uwazac,
aby nie musieli korzysta¢ z uslug Arbitra?

Przede wszystkim przypomne o obowiazku
przeczytania umowy przed jej podpisaniem
oraz sprawdzeniu, czy do umowy dolaczony
zostal regulamin i taryfa oplat. W razie
niezrozumialtego zapisu umownego nalezy
bez skrepowania pyta¢ o jego znaczenie,
a w przypadku powzigcia watpliwosci,
sklada¢ reklamacje. Prosze zawsze pamig-
ta¢, ze powierzamy bankowi wlasne $rodki
(depozyty) badz zobowiazujemy sie odda¢
czes$¢ swoich zarobkow (kredyty), zatem to my
musimy zadbac o swoj interes finansowy juz
na etapie ustalania warunkéw wspotpracy
zbankiem. A potem kontrolowa¢ prawidtowe
wykonanie umowy.

Opracowaly:
Natalia Jagielo,
Aleksandra Piec
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USER EXPERIENCE W BANKOWOSCI

WSTEP

O User Experience styszymy
ostatnio coraz czesciej, gtownie
za sprawa branzy cyfrowej.
Wiekszos¢ firm, zajmujacych
sie produkcja oprogramowania,
aplikacji mobilnych czy stron inter-

CZYM JEST UX? BANKING EXPERIENCE

netowych wie, ze bez skrétu ‘UX’ UX najczesciej ttumaczony jest jako projekto- ~ Celem pierwszych rozwigzan bankowosci
w ofercie ciezko bedzie im sprze- wanie do$wiadczen uzytkownika w kontakcie  elektronicznej bylo udostepnienie klientowi
z produktem. Jak to bywa z popularnymi  surowych danych z systeméw wewnetrz-
ideami, User Experience jest rowniez réznie  nych, czesto bez zmiany ich prezentacji.
z mysla o doswiadczeniach rozumiany. W projektach czesto uznawany Na poczatku dostep byl mozliwy wytacznie
klienta wychodzi jednak daleko jest za cze$¢ procesu: zebranie potrzeb biz-  po instalacji specjalnego oprogramowania.
nesowych - analiza i dokumentacja produktu  Uzytkownik widzial surowe tabele, skompli-
- UX - produkcja - testy — poprawki - wdro-  kowane nazewnictwo i dtugie formularze.?
badamy wrazenia uzytkownika zenie. Role UX upraszcza sie w ten sposéb do  Po tych rozwigzaniach nie ma oczywiscie juz
nawet przy zetknieciu z nowa projektu graficznego finalnego rozwiazania,  $ladu, a banki od lat staraja si¢ konkurowa¢
jesli podczas tego etapu przeprowadzona nie tylko cena produktow, ale rowniez tym,
butelkg popularnego ketchupu zostala ankieta lub badanie z uzytkownikiem  w jaki sposéb udostepniaja je klientom.
czy oznaczeniami na dworcach obwieszczany zostaje pelny sukces. UX w bankowosci nie zatrzymuje si¢ w $wie-
i lotniskach. Firmy juz dawno cie cyfrowym. Obstuga w placéwkach, tak

. O Prawdziwa definicja to taka, ktéra opisuje jak kontakt telefoniczny réwniez powinny
dostrzegty, ze to wiasnie uzytecz- Jeft Gothelf w ksigzce ‘Lean UX, czylisposéb ~ wykorzystywa¢ podobne podejécie. Jest
nos¢ jest tym, co moze przyciagnac myslenia, pozwalajacy na nowo podej$¢ do  to szczegélnie istotne, gdy bankowo$¢ dazy
tworzenia produktéw w myél cyklu stwérz - do ‘omnikanatowosci’, czyli oferowania spoj-
zbadaj - naucz sig.! Takie podejicie pozwala  nych i polaczonych ze sobg ustug w kazdym
dostosowywac doswiadczenia uzytkownikéow — miejscu i momencie. Wtlasnie przez szeroki
na podstawie faktycznych informacjiiwdrazaé  zakres ustug i kanalow dostepu bankowos¢
produkty, z ktérych klienci rzeczywiscie chcg  jest branza, w ktdrej UX jest najwiekszym

dac swoje ustugi. Projektowanie

poza swiat cyfrowy. Obecnie

lub zniecheci¢ klientéw.

korzysta¢ — minimalizujac przy tym straty. wyzwaniem.
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ZESPOtU BANKU
CREDIT AGRICOLE

5000 Pracownikow

Centrala Banku we Wroctawiu

440 placowek w catej Polsce

STABILNOSC

Stabilne zatrudnienie
w firmie o ugruntowanej
pozycji na rynku.

s

www.credit-agricole.pl
www.credit-agricole.pl/kariera

Credit Agricole Bank Polska 5.A.

PROJEKTOWANIE DLA
WSZYSTKICH

Wigkszo$¢ rynku bankowosci zajmuja tzw.
banki uniwersalne, co oznacza, ze w jednej
placowce, a czesto w jedynym serwisie inter-
netowym i mobilnym zostang obsluzeni
zaréwno nastolatkowie, klienci biznesowi,
jak i korporacyjni. Kolejna komplikacja jest
powszechno$¢ ustug bankowych. W 2015
roku polskie banki utrzymywaly ponad
30 mln rachunkéw osobistych?, 15 mln
klientéow indywidualnych jest obecnie
aktywnych w bankowosci internetowej,*
a ponad 5 mln korzysta réwniez z bankowo-
$ci mobilnej.® Branza finansowa staje przed
wyzwaniem, na ktére odpowiedzig moze by¢
odpowiednie podejscie do User Experience.

PROJEKTOWANIE DLA
KAZDEGO

Niemozliwe jest stworzenie rozwiazania
dla statystycznego uzytkownika serwisow
banku. Przy wspomnianej skali milionow
uzytkownikéw taka osoba nie istnieje. Kazda
z ustug oraz kazdy z kanaléw dostepu powi-
nien by¢ wiec traktowany jako produkt dla
innej grupy odbiorcéw. Budowanie osobnego
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CX CREDIT AGRICOLE

serwisu internetowego lub modelu obstugi
w placéwkach dla kazdego z typow klientow
jest zbyt kosztowne. Z pomoca przychodzi
wspomniane podej$cie Lean UX. Wielkie
wdrozenia zastepuje czestsze wprowadzanie
poszczegélnych funkcjonalnosci. Takie
podejscie umozliwia stworzenie rzeczywistej
persony, przeprowadzenie badan i wprowa-
dzanie zmian na podstawie wyciaggnietych
z nich wnioskéw. Inaczej zaprojektujemy
funkcje paczek przelewdéw dla firm, a inaczej
modut do domowego zarzadzania budze-
tem. Obecne rozwigzania technologiczne
pozwalaja w jednym systemie ukry¢ wiele
roznych doswiadczen, dostosowujacych sie
do kontekstu, w jakim odwiedzil nasz serwis
klient. Podobnie w fizycznych punktach, coraz
czesciej stosuje si¢ rozwigzania dostosowane
do potrzeb stanowiska obstugi.

POZWOLENIE NA PORAZKE

Aby sprostac oczekiwaniom klientow, ktorzy
chca indywidualnie dopasowanych ustug,
banki musza porzuci¢ pudetkowe rozwiazania
‘dla wszystkich’. Lean UX wymaga podejscia
‘it’s ok to fail’, czyli zrozumienia, Ze pierwszy
produkt nie musi by¢ idealny. Tylko kolejne
proby oparte o obserwacje moga odnie$¢ suk-
ces. Finanse sa branza, gdzie porazkiizmiany

sa traktowane wyjatkowo rygorystycznie,

dlatego tym bardziej wymagane jest dziele-

nie wprowadzanych rozwigzan na mniejsze

i duzo bardziej elastyczne elementy. Jesli User

Experience w bankach zostanie wyciagniety

z procesu i zastosowany jako calo$ciowy

sposdb podejscia do pracy, banki beda miaty

wielka szanse, aby pozosta¢ konkurencyjne
narynku, naktory juz obecnie wchodza firmy
bazujace na UX - FinTech’y.

1. ). Gothelf, Lean UX, O'Reilly, Sebastopol, CA, 2013, 5. 4-7.

2. M. Gawin, Historia bankowosci internetowej w Polsce, Bankier.pl,
<http://www.bankier.pl/wiadomosc/Historia-bankowosci-interne-
towej-w-Polsce-7284848.html> 2015.

3. Raport ‘Net B@nk', Zwiazek Bankow Polskich, 2016, s. 3.

4. Raport ‘Polska bankows¢ w liczbach 2015, Bankier.pl, prnews.pl,

Warszawa, 2015,s.7
5. Raport ‘Rynek bankowosci mobilnej — I kw. 2016', prnews.pl, 2016.

Konrad Olejarczyk
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PRESENCE OUT OF PRESENCE

INTRODUCTION

Due to electronic devices people far away and
distant places feel closer. In the same time
those who are close to each other become far
away from each other. Devices connect us with
all world but disconnect from the closest ones.
Phones, computers and internet-the miracles
of XXIcentury made many parts of our life
easier but in the same time it took our energy
and influenced our self-esteem.

In the middle of twentieth century, first
computers were built in order to help
with complex mathematical calculations.
In the times of modern computer era, those
devices were supposed to help users (who
could afford it) in their daily work. The first
computers cost a fortune and occupied lots
of space. Nowadays good quality computer
may be purchased for a few hundred euros
and stored in a bag. This causes wider access
to electronic devices for everyone, everywhere.
Due to this, big change in people lives may be
observed. We are surrounded by electronic
devices.! It has been very well shown in Eric

1 http://www.pcworld.pl/news/366216_1/Jak.
technologia.zmienila.nasze.zycie.html

Pickersgill’s? project called “Removed”
in which the author focused on people using
electronic devices in daily life. Pickersgill
took photos of random people on the streets
using their electronic devices, such as tablets
and phones. At the end he removed those
appliances to showhow close in physical form
we can be with others, and thus how far away
mentally from them.

2 FEricPickersgill-a photographer born in 1986 (Florida). His work
is often connected as much with photography as with exploring
the psychological and social effects which cameras and their
artifacts have both on individuals and society as a whole. In
the project “Removed” he has chosen to show the influence on
people behavior and approach due to using phones and tablets.

3 Read more about the project on: http://ericpickersgill.com/Removed
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YESTERDAY AND TODAY
THE MIRACLES OF XXI CENTURY.

Nowadays people cannot imagine their lives
without computers and phones.Technology
has influenced our lives in different categories.
It affected the habits of living. Some years
ago, TV viewers were gathering punctually
in front of the TV to watch their favorite
TV-series. Today broadcasts can be recorded
on a hard disk of digital video recorders
or be watched in internet any time. Another
example concerns photography-presently
people have more pictures than ever before.
Taking pictures became really easy.Basically
all modern mobile phones are equipped
with camera modules. Number of collected
digital photographs is growing rapidly, also
due to the fact that they use no physical space
at all unlike “old-fashioned” photo albums.
The only difference is that photo albums
are drawn from the shelf on the occasion
of family gatherings, while folders with
photos in the computer are checked out just
when it is needed to free up some disk space.
There are also changes in the way of science.
Once people sat in libraries, searching for
information in encyclopedias, which today
are replaced by electronic sources such
as ‘wikipedia’*

In 2002 there was a switch from internet 2G
to 3G in mobile phones. It enabled fast and rel-
atively inexpensive data transmission, allowed
the transformation from simple phones (used
for calling, texting, and playing simple games)
into multi-purpose device. The first country
that launched commercial 3G network was
South Korea.” In 2004 the biggest social portal
which has ever existed-Facebook-was set up.
The idea of Facebook was to create an elite
catalog of students of the Harvard University.®
It became a global website which now is used
by 1/6 of the world population. In 2007 Steve
Jobs presented the first iPhone, the product
which today is a major source of revenue for
Apple and in the same time one of the most
desirable device for people due to its style and
image.”It is a determinant of social status and
style and also has a direct impact on self-es-
teem.® In 2010 there was presented first iPad
which became an integral part of people’s
lives.?

All those examples given above have intro-
duced changes which might be currently
observed together with their consequences.

4 http://www.pcworld.pl/news/366216_1/Jak.
technologia.zmienila.nasze.zycie.html

5 http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcy-
jne/2013/09/1998-2013-wynalazki-ktore-zmienily-swiat,6.aspx

6  http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcy-
jne/2013/09/1998-2013-wynalazki-ktore-zmienily-swiat, 7.aspx

7 http://komorkomania.pl/4685,minelo-juz-6-lat-od-prez-
entacji-pierwszego-iphonea-wiele-sie-zmienilo

8 https://technozycie.wordpress.com/2010/01/02/
iphone-czyli-jak-apple-zmienil-nasze-zycie/

9 http://www.pcworld.pl/news/356201/
Korzystasz.z.Internetu.Bedziesz.bystrzejszy.html

Table 1. Recent miracles

2002 Switch from internet 2G to 3G
2004 | Creation of Facebook

2007 First iPhone

2010 First iPad

Source: Own study.

HOW HAS TECHNOLOGY
INFLUENCED HUMAN BEHAVIOR?

Everyone is aware of potential of electronic
devices: it connects people who live far
away, shortens the time of searching sources
in libraries, makes the work easier etc. But
what keeps us with holding our phones and
stay online all day long? Did people already
become prisoners of technology? What happen
with our thinking while using those devices?
What kind of outcomes on our mentality
do all of them have? In this part of article,
there will be presented new psychological
terms which were created in order to describe
the changes of mindset.

One of the researches proves that average
of checking phone is 100 times during
the day.!” Aren’t we already prisoners of our
phones? The word FOMO may explain why
people behave this way. FOMO, exactly Fear
of Missing Out is a term which was introduced
by Andrzej Przybylski'. Generally, it is a fear
of missing something important. It is neither
workaholism nor internet addiction, although
FOMO relates both to professional and private
sphere. Among symptoms of FOMO might
be distinguished things such as increased
perceived stress, irritability, lack of concen-
tration, distracted attention, a feeling of being
overwhelmed by the multiplicity of stimuli.
FOMO is connected with fear of missing
something important on a social footing
that would cause lack of information about
friends. Symptoms of that might be staying
online non-stop, compulsion-driven frequent
entries to network, often at the expense
of neglecting job duties or plain rest.? FOMO
is undoubtedly linked to development of social
media and mobile technologies but also with
the conviction that the world offers so many
different challenges, interesting events,
making it increasingly difficult to choose
between all of them. The research of Sylwia
Czubkowska®® shows that the young men
are most vulnerable. Measuring FOMO
was devised by researchers from University
of Essex. Measuring FOMO was conducted
by researchers at Essex University. It has
become a phenomenon that people may

10 http://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/
artykuly/749337 fomo-uzaleznienie-xxi-wieku-czy-smart-
fon-facebook-i-twitter-niszcza-nasze-zycie.html

Andrzej Pszybylski — researcher and sociologist from University of
Oxford. His primary interests are focused on the role of motivation
for people when they are engaged with virtual and real-life
environments. (read more on: http://www.andrewprzybylski.me/)
http://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/
artykuly/749337,fomo-uzaleznienie-xxi-wieku-czy-smart-
fon-facebook-i-twitter-niszcza-nasze-zycie.html

Sylwia Czubkowskais a polishjournalist, author

of ,FOMO — uzaleznienie XXI wieku. Czy smart-

fon, Facebook i Twitter niszcza nasze zycie?”

~

o

fear for missing something more interesting
than whatever they are actually doing.The
research showed that people under 30 years
old were more affected by FOMO than others.
Moreover, those with high level, were more
prone to temptation of checking text messages
or e-mails while driving and more likely to be
distracted by social media during classes. Also
feelings about their social media use in general
were mixed."They have low level of need satis-
faction and life satisfaction.”FOMO is linked
to have more intense emotions around social
media.' The term FoMO in 2013 was added
do the Oxford English Dictionary. It shows
how real the existence of FOMO is, and
proves how big impact this ailment has on
life."” The opposite is JoMO - Joy of Missing
Out, which was introduced by Anil Dash."
It says about the satisfaction of doing things on
one’s own terms. It’s about finding happiness
among daily life by things which are around,
being happy at the moment and enjoying
doing what’s present, not what’s behind
the electronic devices."” Unfortunately JoMO
is not as popular as FOMO, but awareness
of existence of both of them may influence
introducing changes in nowadays usual
lifestyle. Those attempts have been already
made by several people who decided to pub-
lish reflections from their experiences from
shorter or longer period from living without
electronics and enjoying their lives how it was
decades ago. One of the person who has done
this experiment is Paul Miller.*’His average
of hours spending in the Internet reached 12
per day.’He decided to live without internet
through 1 year. In the beginning of the exper-
iment everything was going alright, he was
reading a lot, doing sports, even writing half
of his novel, gathering compliments from
people about how well he was doing, instead
of tons of emails he got many paper letters
which were much more time-consuming
to answer than emails. After some months
all those entertainments became boring. The
main activities were to play games and drink
coffee. The first article he published after 1
year of e-abstinence started with words “T was
wrong. One year ago I left Internet. I thought
that network makes me unproductive. Today
I should tell you how it solved my problems.
Instead, it’s 8 o’clock in the evening and I just
woke up”.** From Paul Miller’s experiment
might be observed that even though electronic
devices cause adverse effects on our mental
habits, they are essential for proper func-
tioning of a human (at least in a long term).
A similar experiment took 1 month and was

14 http://www.adweek.com/socialtimes/do-you-have-social-
media-fomo-take-this-online-test-to-find-out/488602

15 http://www.andrewprzybylski.me/FoMO/

16 http://www.livescience.com/31985-fear-mis-
sing-out-dissatisfaction.html

17 http://www.nirandfar.com/2015/01/fomo.html

18 Anil Dashiis a blogger and enterpreneur

19 http://www.nirandfar.com/2015/01/fomo.html

20 Paul Miller-American journalist of The Verge

21 http://gadzetomania.pl/3518,czy-mozna-przezyc-
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made by Krzysztof Gonciarz*. During that
time, he devoted himself'to literature, learning
new things and creating his programmes.
In his opinion that time was much more
productive than usual.** However, it turned
out that Internet is essential to the fulfillment
of certain obligations such as settling taxes
from economic activity, as it was at that case.

LONGING FOR THE PAST

Nowadays people more often try to experience
the kind of life which was normal decades ago
- without internet, phones, computers, and
being dependent on a device which may fit into
the pocket. Therefore, application developers
can now feel like in paradise. Mobile phone
users try to reduce their activity on network.
Because of that, they are interested in emerging
applications designed to help in weaning off
devices. These apps also constitute a paradox
because using phones is necessary for the use
of application. Among them could be distin-
guished applications such as ‘Moment’ for
i0S, ‘RescueTime’ for Windows, ‘SelfControl’
for Mac and ‘BreakFree; for Android. Those
apps report to users how much time they
spend online and set limits. For users who
need more radical solutions there are tools
as Freedom-Internet-blocking software-which
blocks sites that cause unwanted distractions.
If someone needs a full-on intervention-might
enroll in ‘Camp Grounded’ which is a digital
detox camp located 2,5 h northwest of San
Francisco. In this place people get in touch
with their pre-smartphones selves by writ-
ing songs, gazing the stars, playing capture
the flag etc. Rules: no work talk, no outside
food, no booze, no drugs, no watches and
no digital technology?, since each of those
activities could cause a temptation for
the participants.

OTHER OUTCOMES OF USING
ELECTRONIC DEVICES

Electronic devices caused to appear other new
terms for instance HPVS, hearing phantom
vibration syndrome-characterized by an
individual falsely perceiving that the phone
is vibrating or ringing at a time when it is not.*
It was first described in 2010 in United States,
and has conducted pioneering research on their
employees, Baystate Medical Center in western
Massachusetts. The research found that two-
thirds of respondents experienced delusions
of phone vibration.?” So far it was not explained
exactly what causes HPVS but the overall
rationale was clear almost from the begin-
ning: the brain of smartphone users subjected
to continuous stimulus begins to misinterpret
some neuronal activity, turning them into

23 KrzystofGonciarz-a polish creator of web videos

24 http://gadzetomania.pl/3518,czy-mozna-przezyc-
rok-bez-internetu-inie-zwariowac-mozna

25 http://www.nirandfar.com/2015/01/fomo.html

26 http://mentalhealthdaily.com/2015/04/24/

phantom-vibration-syndrome/
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feeling the vibrations,
even though they really
do not exist. HPVS may

Table 2. New psychological terms

also be an effect of mirror | FoMO Fear of Missing Out

neurons-when people see | JOMO Joy of Missing Out

others reaching their cell DA Disconnectivity anxiety/No mobile phone phobia
phones, they often auto- HPVS Human Phantom Vibration Syndrome

matically reach for their
own.?® Another example
is DA what exactly is disconnectivity anxiety.
It concerns people who are afraid of being
disconnected from network, also known
as “no mobile phone phobia”. It concerns
the fear of being left without a mobile phone.”
According to the study in 2012, 51% born
in the 80s and later, experience anxiety if they
do not immediately read the received text
message, and 1/3 is stressed when is not able
to log on social networking sites. What’s more,
scrolling through pictures and status updates
on Facebook gives people feeling of worry
and regret of spending their time. According
to Dan Ariely®, people become afraid that
they made a wrong decision about spending
their time when they see activities of others.”
Feeling of jealousy appears while looking at
profiles on social media. Instead of worrying
people should remember that image created
online is not real. It’s not a full representation
oflives. Instead, it’s just personal social-media
marketing, which is similar to the images
showed in fashion magazines where only
the most positive features are highlighted.
All embarrassments, personal failures, dis-
appointments and existential doubts are not
shown in online posts.* Presently social media
becomes like worldwide known game called
Second Life® in which people create their own
avatars as those they would like to be in their
own lives. It was launched in 2003 by Linden
Lab.**In this virtual world nobody has to hide
anything in, just express themselves as they
want. It is the largest 3D virtual world ever
made.* Probably this is one of the reasons
why in year 2015 there were over 43 777 354
registered players in Second Life, with daily
new sign ups between 8000-10000 users.*

CONCLUSION

Source: Own study.

Some years ago when phones were used just for
calling or texting when something important
happened, all terms mentioned in this article,
were not even considered to exist. Through
last 15 years it changed our lives completely.
Apple had huge impact on those changes,due
to introduction of iPhone, what in the same
time brought lots of new possibilities for cell

28 http://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/
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fon-facebook-i-twitter-niszcza-nasze-zycie.html
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fon-facebook-i-twitter-niszcza-nasze-zycie.html
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33 Check more on: http://secondlife.com/whatis/

34 http://www.businessinsider.com/second-life-today-2014-7

35 http://secondlife.com/

36 https://danielvoyager.wordpress.com/sl-metrics/

phones. Firstly, people found it as interesting
entertainment (in many cases this is still
true), but currently more often people notice
disadvantages of new ‘digital revolution’. The
project of Erick Pickersgill “Removed” was
supposed to show how deeply people might go
into their electronic devices so they are not able
to experience a joy from daily life. All men-
tioned terms such as FOMO,HPVS, DA and
no mobile phone phobia are parts of modern
times. It might be observed everywhere:
at family gatherings, meetings, at schools,
jobs, while driving cars etc. The life people
live in the presence, is just a part of their
‘double life’. This life consists both real and
virtual sphere, with building the image and
willingness of being in the center of social
life. Even though the awareness of adverse
influence of technology rises, it’s still difficult
to get rid of electronic devices. It became
an inseparable part of today’s reality. More
often people try to do their own experiments
with living without electronics to free minds
from being dependent on others. It became
a challenge to enjoy little daily things. All
those attempts may prove that people are
more productive without electronics, may
live their lives more freely without worries
of being better or worse than others, but on
the other hand the result of most of them
will prove that living without digital devices
is presently difficult because many aspects
of system are connected with technology.

The only thing people may do is to increase

their awareness of slavery to technology, try

to follow Anil Dash and focus on Joy of Missing

Out to experience the happiness of real life

and people around.
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ANALYSIS OF ADVANTAGES AND
DISADVANTAGES o euro's abopTion ano

INTRODUCTION

January 1%, 1999 was for Europe a historic
moment. On that day, in substantial part
of the European Union, the single European
currency - euro, was introduced. First
it was introduced in the form of non-cash
transactions in 12 countries and in 2002
the euro was implemented in those coun-
tries also in the form of cash. The
monetary policy and exchange rate policy,
two important elements of the economic
policy of each country, were mandated
to a supranational institution — the European
Central Bank. Thereby, the implementation
of the Economic and Monetary Union,
one of the most ambitious integration
projects of the united Europe, had become
a fact.

PRUSPEGTS FOR EURUS ADOPTION IN POLAND

So far (until 2016), 19 Member States
of the European Union have introduced
the euro. They account for around two thirds
of the European Union’s total population.
It is expected that the Eurozone may be
extended to other member states in the future
including Poland which has participated
from the date of accession (1* of May 2004)
in the third stage of economic and monetary
union as a member state with a derogation.
It implies that Poland is obligated to adopt
the common currency as soon as the terms and
conditions of the Treaty on the Functioning
of the European Union, known as Maastricht
criteria, will have been met.

This article describes the economic aspects
of functioning of the Economic and
Monetary Union with focus on advantages

and disadvantages of the euro adoption
as well as on the conditions for the adoption.
It will address also the prospects for adoption
of the euro in Poland.

BENEFITS OF THE ADOPTION
OF THE EURO

The benefits and opportunities related to join-
ing the euro area can be divided into short
and long-term ones. The short-term benefits
become evident directly after accession
to the Eurozone. As a result of the adoption
of common currency, there occurs a change
of the business environment. The existence
of a common currency offers businesses
and households the possibility to reduce
the transaction costs linked to the exchange
of different national currencies. These costs
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include both the margins on buying and
selling and the administrative costs incurred
in the conduct of foreign exchange operations.

The introduction of a common currency
eliminates also the uncertainty arising from
the variability of foreign exchange rates.
Alack of the exchange rate risk makes it easier
for entrepreneurs to run their international
businesses and to plan future investments.
It allows to reduce the costs related to exchange
rate hedging as well. In Poland, 56 per cent
of the small and medium enterprises declared
in 2010 the foreign exchange risk as the basic
barrier to operate internationally.

Moreover, the adoption of the euro may lead
to the reduction of market interest rates.
By virtue of the single monetary policy
the short-term interest rates are aligned with
the interest of other Eurozone’s member states.
The decrease in interest rates is to a large extent
due to the elimination of exchange rate risk.
Amid substantial volatility of the national
currency, investors require, in general, some
risk premium in the form of higher interest
rates and the reduction of exchange rate
fluctuations may contribute to the decrease
of the risk premium and thus to the reduction
of market interest rates.

The long-term benefits arise indirectly out
of the adoption of the new currency. One
of the results of introduction of the euro
is the almost complete elimination of the risk
of currency crisis. It implies enhancing inves-
tor confidence within the national economy
conducive to national investment and foreign
direct investment. In addition, the fulfilment
of the convergence criteria contributes
to improvement of the business climate.

All the benefits described above can result
in the investment growth. The fall in interest
rates reduces the cost of acquiring capital
and the country acceding to the Eurozone
shall have easier access to the capital
resources of the common currency zone.
The adoption of the euro can therefore entail
the growth both of national investment (owing
to the decline in interest rates, unlocking new
resources and the cost reduction of foreign
financing) and of foreign investment (by
eliminating the foreign exchange risk and
price transparency). The investments build
the economy’s potential and determine its
long-term growth rate.

In addition, elimination of transaction costs
and the uncertainty regarding the change
of exchange rates encourages the trade
between the member states. The trade is, thus,
significantly easier, cheaper and less risky.
Revival of the trade is conducive to the spe-
cialization and improving economies of scale
(new market areas) helping to increase
the incomes.

The introduction of a single currency
means also that all the prices are expressed
in the same currency unit facilitating the price
comparison in the common monetary area.
Increased market transparency and price
comparability entail greater competition
between companies stimulating the increase
of effectiveness and innovation. Moreover,
the elimination of transaction costs and
decrease of the risk premium may be a catalyst
of the financial market.

Of course, there is a network of interrelations
between all the benefits described above.
Ultimately, the adoption of the euro should
be reflected in the increase of the pace of eco-
nomic growth and thus in the consumption
and prosperity increase.

COSTS OF THE ADOPTION OF
THE EURO

The abandonment of the own currency
is linked not only to the benefits but also
to the costs and threats. Similarly to the advan-
tages, it is to differ between the short — and
long-term costs.

The most important long-term cost
of introduction the common currency
is the renouncement of independent monetary
and exchange rate policy. As a consequence,
the possibility to use the central bank’s interest
rates and fluctuations of the national currency
in order to smooth the conjunctural economic
fluctuations is considerably limited. This
instrument is used, particularly, to response
to the asymmetric shocks, that is, “changes
in microeconomic conditions that affect dif-
ferently [...] different countries of a region”
such as the Eurozone. It may lead to dispro-
portionate production as well as employment
and consumption fluctuations. The amount
of the described long-term costs is dependent
on the vulnerability of the particular econ-
omy to the asymmetric shocks. It is strongly
determined by the degree of synchronization
of business cycles with the economies of other
member states of the currency union. The
stronger are the commercial relations with
other countries of the Eurozone and the more
similar is the economy structure of a country
to the economy structure of the common
currency zone as a whole, the lowest
is the probability of asymmetric shocks.

The direct short-term costs related to the adop-
tion of the euro may include all technical and
administrative costs incurred by the public
administration, central banks as well as finan-
cial and non-financial firms. These are:

o costs of adaptation of current IT systems
and business processes to the introduction
of the euro,

o costs of adopting machines and equipment
using cash to the new currency (cash dis-
pensers, ticket machines etc.),

o training costs for the staff and business
partners,

logistical costs in connection with the with-
drawal of banknotes and coins nominated
in the national currency,

o costs of losing a part of incomes owing to
foreign exchange transactions, hedging
transactions and international payments
by banks and other financial institutions,

costs related to information campaigns.

Moreover, during the changeover there
is a risk of some ,,untypical” price effects
resulting from rounding of prices or using
by businesses the consumers’ ignorance
to economically unjustified price increases.
However, the results of the unfair commer-
cial practices can be effectively prevented by
implementation of institutional solutions such
as obligation of informative double pricing,
encouraging entrepreneurs to participate
in the agreements with the government, infor-
mation campaigns or monitoring the prices
by consumer organisations.

THE CONVERGENCE CRITERIA

In accordance with the Treaty on
the Functioning of the European Union,
the conditions for the adoption of the euro
are:

o achievement of sustained nominal
convergence,

o achievement of regulatory convergence.

Other provisions of the Treaty state the mean-
ing of the above mentioned condition precisely
in a form of the convergence criteria. Under
those provisions, the European Commission
and the European Central Bank evaluate
whether a member state has achieved an
adequate level of the nominal and regulatory
convergence. Subsequently, the European
Commission and the European Central
Bank refer all the findings in the form
of Convergence Reports to the Council
of the European Union which takes
a final decision on the accession of a member
state to the Eurozone.

Pursuant to Articles 126 and 140 of the Treaty
on the Functioning of the European Union,
the protocol on the convergence criteria
(no. 13) and the protocol on the excessive
deficit procedure (no. 12), the evaluation
conducted by the European Commission
and the European Central Bank is based on
the fulfilment of following criteria:

o Price stability - “the inflation rate of a given
member state must not exceed by more
than 1% percentage points that of the three
best-performing Member States in terms of
price stability during the year preceding
the examination of the situation in that
member state”
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o Public finance discipline - the given member
state must not be subject to an excessive
deficit procedure. This procedure is to apply
if “the ratio of the annual government deficit
to Gross Domestic Product (GDP) exceeds
3% at the end of the preceding financial
year” or if “the ratio of gross government
debt to GDP exceeds 60%”

o Interest rate convergence — “the nominal
long-term interest rate must not exceed by
more than 2 percentage points that of, at
most, the three best-performing member
states in terms of price stability”

« Exchange rate stability - the Member State
must have participated in the Exchange Rate
Mechanism (ERM II) for at least two years
“without any break [...] and without severe
tensions. In addition, it must not have
devalued its currency [...] on its own initiative
during the same period.”

The criterion on the regulatory convergence
requires the compatibility of national provi-
sions of a given members State with Articles
130 and 131 of the Treaty on the Functioning
of the European Union as well as with
the Statute of the European System of Central
Banks and of the European Central Bank
such as:

institutional, financial and personal inde-
pendence of the national central bank;

compatibility of national legislation with the
Treaty on the Functioning of the European
Union as well as with the Statute of the
European System of Central Banks and of
the European Central Bank;

coherence of the national central bank’s
objectives with the objectives of the European
System of Central Banks and of the European
Central Bank.

PROSPECTS OF THE ADOPTION
OF THE EURO IN POLAND

On May 1%, 2004, Poland became a member
state of the European Union. Since then,
Poland has been participating in the 3" stage
of Economic and Monetary Union as a member

state with a derogation. This means that
Poland is obliged to adopt the common
currency as soon as the convergence criteria
will have been met. However, the decision on
the moment of replacement of the ztoty by
the euro lies with national authorities.

As the crisis across the euro area put a question
mark over the future of European monetary
integration, more and more people have been
doubting about the idea. The fall in attractive-
ness of the euro in recent years reflects also
a public opinion survey conducted by Poland’s
Ministry of Finance. In December 2009, 43%
of respondents declared a positive attitude
towards Poland’s accession to the Eurozone
while in October 2012 the ratio decreased
to 31%. Another opinion poll, conducted
in May 2015 for the European Commission
(see figure below) indicates that 53 per cent
of respondents interviewed in Poland were
against introducing the euro. What is more,
25 per cent of respondents were very much
against the euro’s introduction and merely
10 per cent were very much in favour of its
introduction. When comparing those results
to other seven non-euro area countries, it can
be stated that the attitude of public opinion
in Poland is only slightly more sceptical
regarding euro’s introduction than in other
countries examined. However, the fact
remains that the majority of Polish society
is reluctant to supplant the current national
currency by the euro.

The experience of other Eurozone coun-
tries suggests that after Poland’s adoption
of the euro price increases would most likely
actually occur but their scale would be
rather small and it would be likely to have
alimited impact on the inflation growth rate.
Importantly, the introduction of the euro
cash and the withdrawal of zloty should be
accompanied by information, educational
and inspection activities in order to reduce
to a minimum the risk of price increases.

Currently, Poland is not ready to adopt
the euro since it does not fulfil the nomi-
nal and regulatory convergence criteria.
Moreover, the experience of crisis in differ-
ent countries of the Eurozone indicates that
fulfilment of the convergence criteria is not
sufficient to ensure a proper functioning
within the euro area. Hence, before adopting
the euro in Poland, some reforms reinforcing
its competitive potential and eliminating
the basic barriers of development are needed.

However, there is some uncertainty whether
the Polish economy, undergoing currently
a process of real convergence toward other
Eurozone member states, will in the near
future be ready to give up its independent
monetary policy as well as the possibility
to stabilise the competitiveness of its national
currency.
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SKLADKI PLACIMY NIE TYLKO NA EMERY TURE,
ALE TAKZE NA ZASTLKI, NP. OJCOWSKI

..ALBO W RAZIE WYPADKU PRZY PRACY
Z UBEZPIECZENIA WYPADKOWEGO

Z UBEZPIECZ A CHOROBOWEGO...

ILE W SKEADKACH
NASZYCH EMERYTUR?

Ile razy juz styszeli$my: tyle cale Zycie
place na emeryture do ZUS, a emerytura
wcale wysoka nie jest? No i dopoki nie
u$wiadomimy sobie, ze skladki do tego
przyslowiowego juz ZUS-u to nie tylko
skladki placone na emeryture, to zawsze
bedziemy mieli bol glowy na co one ida.

Ostatnio jeden ze znajomych zwrdcit si¢ do
mnie nastepujgcymi stowami cyt. ,Wojtek
pol swojego zycia place te sktadki na moja
emeryture, a czytam, ze w efekcie wychodzi
mi jej ze 2 tys. z1i to brutto”. Odpowiedzialem
mu: ,Marcin, ale czy Ty przez pol swo-
jego zycia odprowadzasz tylko skladki
na emeryture, bo to w Polsce niemozliwe?”.
Przyznam, Ze troche go ta moja riposta
zaskoczyla. Mnie za$ zaskoczylo, ze jego
to zaskoczylo. Mysélalem, ze on sobie lekko
zazartowal i ja sobie lekko zazartowatem,
ale nawzajem sie rozumiemy bez stow.
Tymczasem on nie zartowal, a mojego zartu
nie zrozumial. Pozniej jak popytatem sie paru
znajomych, okazalo si¢, ze troche wigcej osob
nie zrozumialoby mojego zartu. Niestety
domniemuje, ze podobny problem mialaby
duza cze$¢ naszego spoleczenstwa.

CO NA CO PLACIMY?

Tak wiec powiedzmy sobie jasno i bez zartow:
sktadki, ktore ptacimy my i nasz pracodawca
to nie tylko kwestia naszej przyszlej emery-
tury. Na samg tylko emeryture idzie sktadka
w wysokoéci 19,52 proc., ktéra w potowie
placi nasz pracodawca, a w polowie jest ona
potracana z naszej pensji. Tak wiec na kazde
1 tys. zI, na emeryture z wynagrodzenia
przeznaczamy 97,60 zt. Dalej mamy skladke
rentowy, czyli tg, ktora bedzie dla nas bardzo
istotna, gdy co$ nam si¢ w zyciu przytrafi, gdy

nie bedziemy mogli pracowa¢ przez dlugi
okres, bo nie pozwoli na to nasze zdrowie.
Co wazne, w wiekszosci ta 8 proc. sktadke
odprowadza nasz pracodawca. Nas tj. nasza
pensje to ubezpieczenie kosztuje 15 zI na kazdy
zarabiany 1 tys. zt (czyli 1,5 proc.). Trzecia
w kolejnosci jest sktadka na ubezpieczenie
chorobowe, dzigki, ktdrej podczas choroby
mozemy czu¢ si¢ finansowo zabezpieczeni.
Ta sktadke pokrywamy juz tylko z wlasnego
wynagrodzenia. Pracodawca ze swojej strony
nie placi nic. A placimy 2,45 proc., czyli 24,50
z1 na kazdy 1 tys. zI pensji. No i na koniec
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, ktéra nie
ma nic wspolnego z ubezpieczeniami spolecz-
nymi, a ZUS jedynie ja pobiera i przekazuje
do Narodowego Funduszu Zdrowia. Sktadka
ta wszak decyduje o bezplatnym dostepie do
publicznej stuzby zdrowia. Wysokos¢ tej
sktadki to 9 proc., ale z naszego wynagro-
dzenia pobierane jest jedynie 1,5 proc. (15 zt
na kazdy 1 tys.) a reszta, czyli 7,5 proc. idzie
na ubezpieczenie zdrowotne z optacanych
przez nas podatkow. Poza tym pracodawca
placi jeszcze za nas skiadke na ubezpieczenie
wypadkowe, ale ta nie obcigza juz naszej
pensji.

CO ZA TO MAMY?

Dopdki nic przykrego, czy tez tragicznego
w naszym zyciu si¢ nie zdarzy, wigkszo$¢ z nas
uznaje, ze z placonych sktadek nie skorzysta.
Ubezpieczenia i sktadki zaczynamy doceniaé¢
gdy juz co$ si¢ wydarzy. Wowczas okazuje
sig, ze w poréwnaniu do tego co realnie
z systemu ubezpieczen spolecznych mozemy
otrzymac w postaci zasitkéw chorobowego,
opiekuniczego, macierzynskiego, tacierzyn-
skiego, wyréwnawczego, renty z tytulu
niezdolnosci do pracy, renty wypadkowej,

renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowa-
nia, czy zasitku pogrzebowego i wielu innych
(razem ok. 20 réznych $wiadczen), te nasze
wplaty wcale nie wygladaja na bardzo
wysokie.

Wojciech Andrusiewicz

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych jest
partnerem Programu Edukacyjnego
»Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem”,
w module ,,Oszczedzanie oraz inwesto-
wanie dtugoterminowe”.

Modul ma na celu zachecenie do
dlugoterminowego oszczg¢dzania
i inwestowania poprzez zwigkszenie
$wiadomosci na temat réznych form oraz
korzysci ptyngcych z podejmowania tego
typu dziatan. W szczegélno$ci modut
poszerza wiedze uczestnikow z zakresu
metod dywersyfikacji ryzyka, systeméw
emerytalnych w Polsce i na $wiecie,
réznych form inwestowania (w tym
na gieldzie) oraz ubezpieczen.

Partnerami modutu sg takze:
Zwigzek Bankow Polskich, Fundacja
Gieldy Papier6w Wartos$ciowych,
Izba Gospodarcza Towarzystw
Emerytalnych, Izba Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami oraz
Polska Izba Ubezpieczeniowa.

Wiecej:
www.nzb.pl oraz www.facebook.com/
NowoczesneZarzadzanieBiznesem
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BLAD MEDYGZNY

NA CZYM POLEGA | JAKIE SWIADCZENIA
PRZYSLUGUIA W ZWIAZKU Z NIM
POSZKODOWANEMU?

Pojecie bledu medycznego znane jest od dawna.
Wezesniej jednak przyjmowano, ze lekarz nie
ponosi odpowiedzialnosci za swoja pomyltke,
poniewaz zaden cztowiek nie jest nieomylny,
a pewne bledy sa zwyczajnie nieuniknione.
W ostatnich latach to spojrzenie zasadniczo
sie zmienilo. Dokonano pewnego uscislenia
tego pojecia oraz jego zakresu. Cho¢ nadal
to zagadnienie jest roznie definiowane, to jed-
nak w znacznej mierze jego znacznie zostalo
ujednolicone przez przedstawicieli doktryny.

W Polsce nie prowadzi si¢ statystyk bledow
medycznych, w przeciwienstwie do innych
krajow europejskich. Jest to ogromny problem,
poniewaz nie ma mozliwoéci prowadzenia
analiz w tym zakresie, a tym samym prze-
ciwdzialania ich powstawaniu. Z latwoscia
jednak mozna zauwazy¢, zZe pacjenci w ostat-
nich latach zdecydowanie cze$ciej dochodza
swych praw z tytulu bledéw medycznych.
Jest to zapewne efekt wzrostu $wiadomo$ci
oraz poziomu wiedzy w spoleczenstwie

w zakresie prawa, réwniez w odniesieniu do
praw pacjenta.

BtAD LEKARSKI

W kategorii btedu medycznego miesci sie
btad lekarski, do ktérego dochodzi najcze-
$ciej. Definiowany jest on jako postepowanie
sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi
zasadami wiedzy medycznej. Z catym przeko-
naniem mozna powiedzie¢, ze blad lekarski,
jest kategorig obiektywna, jest bowiem nie-
zalezny od zdolnosci danego lekarza, ani tez
od okolicznosci konkretnego przypadku.

Sad Najwyzszy w swoim orzeczeniu
z dnia 1 kwietnia 1955 r. (IV CR 39/54, OSN
1957, nr 1, poz. 7), stwierdzil, ze ,bledem
w sztuce lekarskiej jest czynnos¢ (zaniecha-
nie) lekarza w zakresie diagnozy i terapii,
niezgodna z naukg medyczng w zakresie dla
lekarza dostepnym”. Najczesciej pomytka
tego typu wiaze si¢ zatem z brakiem wiedzy
lekarza, nieprzeprowadzeniem stosownych

Patrycja Dobrzariska

Prawo, Uniwersytet todzki

Recenzent: prof. zw.
dr hab Zbigniew Goral

badan, co prowadzi w konsekwencji do
niewlasciwej diagnozy, a tym samym do
wyboru nieodpowiedniej metody leczenia.
W piSmiennictwie prawniczym wyrdznia si¢
rézne rodzaje bledéw medycznych. Najczesciej
mowi sie o bledzie diagnostycznym, terapeu-
tycznym lub prognozy. Potwierdza to wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 24 pazdziernika
2013 r. (IV CSK 64/13, LEX nr 1413156), w kto-
rym sedziowie stwierdzili, ze: ,,Pojecie ,,bledu
w sztuce lekarskiej” odnosi si¢ zatem nie tylko
do bledu terapeutycznego (bledu w leczeniu,
w tym bledu operacyjnego), ale rowniez do
bledu diagnostycznego (blgd rozpoznania)”.

Blad w diagnozie jest zwykle tym, ktory
wywiera najpowazniejsze konsekwencje.
Ma on bowiem wplyw na caty dalszy proces
leczenia. Niewla$ciwe rozpoznanie choroby
lub innego schorzenia, prowadzi do dalszego
mylnego leczenia bagdZ nieodpowiedniej tera-
pii. Praktyka pokazuje, Ze najczesciej zdarza
sie to w chirurgii i ginekologii. Btad prognozy
to zwyczajnie mylne ustalenie rokowan, co do
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stanu zdrowia chorego. Z kolei btad tera-
peutyczny polega na wyborze niewlasciwej
metody i sposobu leczenia. Do tych ostatnich
zalicza si¢ takze przeprowadzenie zabiegu
operacyjnego, pomimo wystepujacych prze-
ciwwskazan lekarskich.

Szkota krakowska wyrdznia nieco inne
kategorie bledow medycznych. Sg to: 1) biad
decyzyjny, ktory jest klasycznym bledem
diagnostycznym i terapeutycznym, 2) btad
wykonawczy, polegajacy na niewlasciwej
realizacji procedury leczniczej, 3) blad
organizacyjny, odnoszacy si¢ do osdb orga-
nizujacych §wiadczenia zdrowotne, a takze 4)
blad opiniodawczy, polegajacy na wydawaniu
orzeczen i opinii lekarskich niezgodnych
z aktualng wiedzg.

Pojecie bledu w sztuce lekarskiej nalezy ujmo-
wac stosunkowo wasko, nie mozna traktowaé
jako takiego réznego rodzaju niedociagnig¢
o charakterze technicznym, organizacyjnym
czy administracyjnym, na skutek ktorych
pacjent doznaje szkody.

SZKODA

Aby mozna bylo méwic¢ o bledzie lekarskim,
ktdry bedzie rodzit okreslone konsekwencje
prawne dla lekarza, musi pojawic sie kilka
elementoéw. Jednym z nich jest szkoda.

Szkoda moze mie¢ charakter zaréwno majat-
kowy jak i niemajatkowy. Szkoda majatkowa
to szkoda na osobie lub mieniu. Obejmuje
ona uszkodzenia ciala, rozstrdj zdrowia,
koszty leczenia, terapii, a takze utracone
zarobki i inne dochody. Natomiast szkoda
niemajatkowa, powszechnie nazywana
krzywda, to szkoda moralna, opierajaca
si¢ na psychicznym i fizycznym cierpieniu
poszkodowanego.

Szkoda moze zosta¢ wyrzadzona pacjentowi,
jego osobom bliskim, w sytuacji, gdy dojdzie
do jego $mierci, a takze nasciturusowi, czyli
dziecku nienarodzonemu.

WINA LEKARZA

Obok szkody musi wystapi¢ wina. Lekarz
odpowiada bowiem za blad w sztuce lekarskiej
na zasadzie winy, zgodnie z art. 415 Kodeksu
Cywilnego. O winie mozemy moéwi¢ jedynie
w sytuacji, kiedy danemu lekarzowi mozemy
postawié zarzut zaréwno subiektywnej jak
i obiektywnej niewtasciwos$ci postepowania.
Element obiektywny winy obejmuje narusze-
nie obowiazujacych lekarzy przepisow i zasad
wiedzy medycznej, za$ element subiektywny
mozna zakwalifikowa¢ jako niedbalstwo,
niedolozenie nalezytej starannosci czy tez
umyslne dziatanie lub zaniechanie lekarza.
Warunkiem jest to, aby obydwa te elementy
wystapily tacznie, tylko wtedy bowiem
mozemy mowic o winie.

Wskazana wyzej staranno$¢ dziatan ma nie-
zwykle istotne znaczenie w zawodzie lekarza.
O obowigzku dolozenia nalezytej staran-
noéci mowi art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 roku o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty. Stosowanie do jego brzmienia,
lekarz ma wykonywaé zawdd zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
dostepnymi mu metodami i srodkami zapo-
biegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz
z nalezytg starannoscig. Od lekarzy wymaga
sie staranno$ci wyzszej niz powszechnie
akceptowana, przede wszystkim ze wzgledu
na fakt, ze ich dzialania maja bezposredni
wplyw na ludzkie Zycie i mogg prowadzi¢ do
nieodwracalnych skutkéw, ktérych adresatem
jest czlowiek.

Wing lekarza stanowi takze bagatelizowanie
obowigzku nieustannego podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych oraz §ledzenia postepow
nauki, ktéry wyplywa jednoznacznie z art. 18
ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty
oraz z art. 55 kodeksu Etyki Lekarskiej.

Aby moc przypisac lekarzowi odpowiedzial-
nos¢ nie jest konieczne wykazywanie jakiegos
konkretnego stopnia winy. Wystarczy kazdy
jej stopien. A wszelkie umowne ogranicze-
nia i wylgczenia w tej materii nalezy uznac
za niewazne.

Wing lekarza pacjent musi jednak udowodnic,
zgodnie z podstawowa zasada wynikajaca
z Kodeksu Cywilnego: ,,Ciezar udowodnie-
nia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu
tego wywodzi skutki prawne”. Pomocna
w tej mierze jest dokumentacja medyczna,
poniewaz jest ona dokumentem urzedowym,
a w zwiazku z tym stanowi dowod tego
co zostalo w niej urzedowo zaswiadczone.
Indywidualna dokumentacja medyczna
pacjenta moze zatem potwierdzié, jaka bylta
diagnoza stawiana poszkodowanemu, jaki byt
stan zdrowia pacjenta na kazdym etapie lecze-
nia, jakie zastosowano procedury w zakresie
diagnozy i leczenia, a takze jakie czynnosci
zostaly podjete w przypadku $mierci pacjenta.

ODPOWIEZIALNOSC ZA BtAD
MEDYCZNY

Kolejng bardzo wazna kwestig jest odpowie-
dzialnoé¢ z tytutu bledu medycznego. Przez
dtugi czas w tej mierze odpowiedzialno$é
lekarza i zakladu opieki zdrowotnej byla
rozdzielona. Lekarz odpowiadal za wing
w zakresie diagnozy i terapii, za$ zaktad
opieki medycznej wylacznie za wine
organizacyjng. Ulegto to jednak zmianie
na skutek wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
8 stycznia 1965 r. (II CR 2/65, OSPiKA
1967, nr 9, poz. 220), w ktérym Sad wyraz-
nie wskazal, ze publiczny zaklad leczniczy
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone przez lekarza, bedacego funk-
cjonariuszem publicznym przy wykonywaniu

powierzonych mu zadan. Obecnie najczesciej
podstawa odpowiedzialnoéci zaktadu lecz-
niczego jest art. 430 Kodeksu Cywilnego,
mowiacy o odpowiedzialnosci za lekarza jako
za podwtadnego, co potwierdza wyrok Sadu
Okregowego w Lublinie z dnia 4 kwietnia
2002 r. (1 C 656/99): ,,Publiczny zaklad opieki
zdrowotnej ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone przez lekarzy i personel medyczny
jak za podwtadnego z art. 430 k.c.”

Pozwany zaklad leczniczy, czy to publiczny
czy niepubliczny, odpowiada za szkody wyrza-
dzone przy leczeniu takze na podstawie art.
415, art. 416 i art. 429 Kodeksu Cywilnego,
czyli za wlasng wing, za wing organu oraz
za wine w wyborze.

Dzisiaj nie ma juz zadnych watpliwosci co do
tego, ze lekarz, ktdry jest zatrudniony w zakta-
dzie opieki zdrowotnej (publicznym oraz
niepublicznym) na podstawie stosunku pracy,
jest uwazany za podwladnego zakladu, nawet
pomimo faktu, Ze ma on swobode w zakresie
diagnozy i terapii. Odpowiedzialno$¢ za niego
ponosi zatem pracodawca, czyli zakltad
opieki zdrowotnej. Jednakze warto zazna-
czy¢, ze w sytuacji wystapienia szkody zaklad
opieki zdrowotnej ma roszczenie regresowe
wobec lekarza. Inaczej sytuacja wyglada,
gdy lekarz jest zatrudniony na podstawie
umowy cywilnoprawnej (kontraktu), w takim
wypadku odpowiedzialno$¢ lekarza i zakladu
opieki zdrowotnej za szkodg jest solidarna.

Lekarz wykonujacy prywatna praktyke
ponosi natomiast odpowiedzialno$¢ kon-
traktows, za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania. Zawiera on bowiem
umowe z pacjentem, w ktorej zobowiazuje si¢
doleczenia. Jezeli dzialanie lekarza spowoduje
szkode, ponosit on bedzie dodatkowo odpo-
wiedzialno$¢ z tytutu czynu niedozwolonego.

Problem odpowiedzialno$ci przedstawia
sie nieco inaczej w przypadku prowadzenia
praktyki lekarskiej w formie spotki, w ramach
spoldzielni lekarskiej, czy na podstawie
umowy z NFZ-em, jednak nie bede tutaj
omawiac tego zagadnienia. Z uwagi na powyz-
sze, moge jednak stwierdzi¢, ze w przypadku
lekarzy, to charakter taczacych ich z pacjen-
tami stosunkéw prawnych decyduje o ich
odpowiedzialno$ci.

ADEKWATNY ZWIAZEK
PRZYCZYNOWY

Nalezy podkresli¢, ze aby méc przyjac
odpowiedzialnos¢ lekarza nalezy udowod-
ni¢, ze pomiedzy szkoda, a jego dzialaniem
wystepuje zwigzek przyczynowy.

W procesach lekarskich zagadnienie zwigzku
przyczynowego wywoluje wiele trudnosci.
W prawie polskim powszechnie przyjmo-
wana jest teoria adekwatnego zwiazku
przyczynowego, zgodnie z ktora, lekarz
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ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne
nastepstwa dziatania lub zaniechania,
z ktdérego szkoda wynikta. Stwierdzi¢ zatem
nalezy, ze lekarz nie ponosi odpowiedzialnosci
za jaki$ nienormalny przebieg choroby, czy
tez za nadzwyczajne komplikacje. Potwierdza
to wyrok Sadu Najwyzszego z 17 czerwca 2009
roku (IV CSK 37/09, OSP 2010,9) ,, Zawinione
dziatanie (zaniechanie) lekarza nie musi sta-
nowic bezposredniej przyczyny pogorszenia sig
stanu zdrowia pacjenta. Zwigzek pomiedzy
zachowaniem lekarza, a szkodg musi by¢
adekwatny, pozostawaé w granicach normal-
nego powigzania kauzalnego, ale nie musi by¢
bezposredni”

RODZAJE SWIADCZEN
PRZYStUGUJACYCH Z TYTULU
BtEDOW MEDYCZNYCH

Wraz ze szkoda, zgodnie z art. 415 Kodeksu
Cywilnego, pojawia si¢ obowigzek jej napra-
wienia. Tabela 1 obrazuje, w jaki sposéb
dochodzi do naprawienia szkody powstalej
w wyniku bledu medycznego.

Tabela 1. Rodzaje $wiadczen przystugujacych z tytulu bledéw medycznych

Rodzaj $wiadczenia

(sposob naprawienia | Zakres $wiadczenia

szkody)

poszkodowanemu nalezy si¢ renta. Prawo do
renty wiaze sie $ciéle z osobg poszkodowana,
dlatego tez wygasa wraz z jej $miercig i nie
nalezy do spadku po uprawnionym.

Zado$¢uczynienie za doznang krzywde
na skutek uszkodzenia ciala lub rozstroju
zdrowia jest takze forma naprawienia szkody,
zgodnie z art. 445 Kodeksu Cywilnego.
Roszczenie to bardzo czgsto pojawia si¢ w pro-
cesach lekarskich albo samodzielnie, albo
obok roszczenia o odszkodowanie. Okreslenie
wysokos$ci zadoséuczynienia jest bardzo
trudne. Krzywda ma bowiem charakter
subiektywny. Powszechnie przyjmuje si¢ jed-
nak, ze wysoko$¢ zado$¢uczynienia powinna
zaleze¢ od stopnia natezenia krzywdy, wieku
poszkodowanego, trwalosci skutkow dziatania
lekarza, stopnia ograniczenia wykonywania
dotychczasowego zawodu, a takze prognoz
na przyszio$¢. Co ciekawe, w doktrynie
i orzecznictwie panuje poglad, Zze osobom
mlodszym nalezy si¢ wyzsze zados¢uczynie-
nie niz osobom starszym.

Zado$éuczynienie
ze wzgledu na kompen-
sacyjny charakter nie
moze by¢ symboliczne,
lecz musi przedstawiad
ekonomicznie odczu-
walng warto$¢ (Wyrok
SO w Lublinie z dnia

4 kwietnia 2002 r.,
sygn. I C 656/99).

Odszkodowanie Wszelkie koszty wynikle z uszkodzenia
ciala i rozstroju zdrowia

Zado$éuczynienie Krzywda, negatywne przezycia
psychiczne i fizyczne

Renta Utracona zdolnos¢ zarobkowa, zwigkszone

potrzeby, zmniejszone widoki na przyszto§¢

Z drugiej jednak strony
musi by¢ utrzymane

Swiadczenie dla
0s0b bliskich

Krzywda, pogorszenie sytuacji zyciowej,
koszty leczenia i pogrzebu

w rozsagdnych grani-
cach, odpowiadajacych
aktualnym warunkom

Zrédo: Opracowanie wlasne.

Przedstawione w tabeli 1 rodzaje przystuguja-
cych $wiadczen z tytutu bledéw medycznych
nalezy dla pelnej jasnosci szerzej omowic.

Odszkodowanie na rzecz poszkodowanego
zgodnie z art. 361 § 2 oraz art. 444 Kodeksu
Cywilnego obejmuje wszelkie konieczne
i celowe koszty wyniktle z uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia. W szczegdlnosci sa
to: koszty leczenia, specjalnego odzywiania,
nabycia protez i innego sprzetu, koszty
zabiegow rehabilitacyjnych, a takze koszty
przewozu poszkodowanego do placéwek
opieki zdrowotnej. Na zadanie poszko-
dowanego, zobowigzany do naprawienia
szkody powinien mu z géry wyplaci¢ kwote
niezbedna do pokrycia dalszych kosztéw
leczenia, a w sytuacji, gdy poszkodowany
stal sie inwalidg takze koszty niezbedne do
przygotowania do nowego zawodu.

Gdy na skutek btedu medycznego poszko-
dowany utracit calkowicie lub cze$ciowo
zdolno$¢ do wykonywania pracy zarobkowej,
lub gdy zwiekszyly sie jego potrzeby albo
zmniejszyty widoki powodzenia na przysztos¢,

i przecietnej stopie

zycia spoleczenstwa.
Co do zasady zados$éuczynienie powinno
rekompensowaé krzywde, ktorej doznal
poszkodowany oraz te, ktora bedzie odczuwat
w przyszlosci.

W Polsce ubezpieczyciele zakladow leczni-
czych niechetnie wyplacajg zados¢uczynienie
za doznang krzywde. Wielu przedstawicieli
doktryny uwaza wrecz, ze w naszym kraju
tatwiej i znacznie szybciej mozna uzyska¢
odszkodowanie za zniszczenie samochodu,
pomimo tego, ze w tej kwestii jest wiele
naduzy¢ i oszustw, niz zado$éuczynienie
za doznang krzywde na skutek uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia. Ubezpieczyciele
zwykle daza do sytuacji, w ktorej dojdzie do
procesu w sadzie. Zazwyczaj proponujg przy
tym poszkodowanym kwoty zados¢uczynie-
nia catkowicie nieadekwatne do odczuwanego
przez nich bolu i cierpienia. Wzmaga to zatem
jedynie poczucie krzywdy u pacjentow.

Na zwigkszenie ujemnych przezy¢ poszko-
dowanych ma takze wplyw zachowanie
lekarzy, ktoérzy coraz czesciej bagatelizuja
bledy medyczne i wykazujg sie w tej mierze

brakiem zainteresowania. Zgodnie zatem
z powszechnie panujacym pogladem, skoro
etyka lekarska nie dziata, to musi dziatac
prawo.

W sytuacji, gdy na skutek btedu medycznego
pacjent umrze, powstaja z tego tytulu roszcze-
nia dla jego 0séb bliskich, ktorzy sa po$rednio
poszkodowanymi. Moga oni dochodzi¢
przede wszystkim renty, odszkodowania
w przypadku znacznego pogorszenia si¢ ich
sytuacji zyciowej, ale takze zados¢uczynienia
za doznang krzywde.

Warto podkresli¢, ze na wysokos¢ $wiadczen
naleznych z tytulu bledéw medycznych
ma wplyw przyczynienie si¢ poszkodowanego
do powstania lub zwigkszenia szkody. O przy-
czynieniu sie poszkodowanego mozna méwi¢
jedynie wtedy, gdy jego zachowanie pozosta-
walo w normalnym zwigzku przyczynowym
ze szkoda. W przypadku przyczynienia si¢
poszkodowanego obowiazek naprawienia
szkody ulega zmniejszeniu, poniewaz stuszne
jest, aby pacjent, ktory swoim zachowaniem
wplynal na powstanie lub zwigkszenie
szkody takze ponidst konsekwencje swojego
dziafania.

PODSUMOWANIE

Bledy medyczne pojawiajg si¢ dzi$ stosunkowo
czesto, cho¢ znacznie rzadziej niz jeszcze kilka
lat temu. Rozwdj nauki i techniki pozwolit
bardzo wielu z nich unikng¢. Dla chorych
bledem jest kazdy wynik procesu leczenia,
ktoéry nie spetnit ich oczekiwan. Z kolei
lekarze oskarzeni o blad w sztuce medycznej,
zazwyczaj podnosza argumenty, ze wszystkie
czynnosci wykonali prawidtowo i z nalezyta
starannoécig, a to niekorzystny splot oko-
licznosci doprowadzit do tego, ze pacjenta
nie udalo si¢ wyleczy¢. Taka sytuacja wynika
z faktu, ze ciggle do$¢ mato méwi sie o bledach
medycznych, i zaréwno dla lekarzy, jak i dla
pacjentéw to zagadnienie nie zawsze jest
do konca zrozumiale. Nalezy zatem podjac
wszelkie mozliwe dzialania, aby ta sytuacja
ulegta zmianie. Dopiero wtedy bedzie mozliwe
skuteczne zapobieganie i przeciwdzialanie
btedom medycznym. Zgodnie bowiem ze sta-
rym przystowiem, zawsze lepiej zapobiegac,
niz leczy¢.
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SPOLKI UIN |-VEN TURE

W SEKTORZE ENERGETYCZNYM

NOWE TECHNOLOGIE

Rozwdj sektora energetycznego jest
nierozerwalnie zwigzany z pono-
szeniem wydatkow inwestycyjnych
oraz wypelnianiem obowiazkow
administracyjnych nakladanych
na przedsiebiorce przez panstwo.
Koniecznoé¢ petnego i efektywnego
wykorzystania mozliwosci sektora
energetycznego wynika nie tylko
z potrzeby zapewniania dostepu do
energii elektrycznej spoleczenstwu,

ale jest takze zwigzana z prawidlo-
wym funkcjonowaniem samego
panstwa. Stad zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na energie
elektryczng oraz potrzebna wie-
dza i do$wiadczenie w zakresie
dziatalno$ci przedsiebiorstwa
energetycznego na danym rynku
prowadzi¢ moze do podejmo-
wania wspdlnych dzialan przez
przedsiebiorcow.
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Powyzsze ,wspoldziatanie” przedsiebiorcow
jest istotg istnienia porozumien typu joint-ven-
ture. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wskazane
»wspolne przedsiewzigcia” (obok holdingu,
koncernu, kartelu, trustu, konsorcjum czy
konglomeratu) jest forma koncentracji
gospodarczej i zmierza do tego samego celu
gospodarczego, realizowanego na tym samym
rynku. Najwazniejsza cecha porozumien join-
t-venture jest podejmowanie przez co najmniej
dwa rézne podmioty wspdlnych dziatan oraz
ponoszenie wspdlnego ryzyka. Za gtéwne
cele zawierania takich porozumien uwaza
sie przede wszystkim dywersyfikacje ryzyka
gospodarczego wynikajacego ze wspolnego
przedsigwziecia, efekt synergii, utatwienie
mozliwoéci dostepu do rynku krajowego
i mozliwosci pozyskiwania nabywcow
oferowanych towardw i ustug, a w koncu
przelamanie barier administracyjnych.

Treécig, a zarazem skutkiem umow joint-ven-
ture, zawieranych przez przedsigbiorcow jest
z reguly utworzenie spo6tki joint-venture.
Powstanie samodzielnego prawnie i ekono-
micznie podmiotu co prawda nie jest skutkiem
koniecznym umowy, jednakze moze si¢ oka-
za¢ niezbedne do osiagniecia zamierzonego
przez przedsigbiorcow celu.

SPOtKI ENERGETYCZNE
JOINT-VENTURE

Polski system prawny nie wprowadza definicji
legalnej spotek joint-venture. Niemniej jednak,
obserwujac tendencje wystepujaca w obrocie
gospodarczym, mozna zauwazy¢, ze spotki
joint-venture s3 podmiotami z udziatem
podmiotu zagranicznego. Wskazuje sie
jednak, ze owo zapozyczenie, pochodzace
z prawa amerykanskiego, ma inne znacze-
nie anizeli tradycyjne rozumienie pojecia
joint-venture. Wspomniana spotka w swoim
tradycyjnym znaczeniu, odnosi si¢ do
przedsiewziec zblizonych konstrukcyjnie do
spolek typu partnership (spolek jawnych),
gdzie jako wspolnicy mogly wystepowac
réwniez spotki osobowe (co z kolei odrdznia
je od tradycyjnych partnerships). Przykladem
amerykanskiej spotki joint-venture jest
Nuclear Innovation North America LLC,
utworzona przez NRG Energy Inc. oraz
Toshiba Corp., ktdrej celem byla budowa
reaktoréw atomowych.

Jako normatywng podstawe funkcjonowa-
nia pierwszych w polskim systemie spotek
joint-venture, wskazuje si¢ obowiazujaca
do 1 stycznia 1989 r. ustawe o spotkach
z udzialem zagranicznym. Cho¢ sama ustawa
nie wprowadzala wymienionego wczesniej
pojecia, wskazywata za cel funkcjonowania
takich spotek ,prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na produkeji towa-
réw i $wiadczenia ustug oraz ich sprzedazy
w kraju i za granicg”. Zgodnie z ustawa
za sp6tki z udzialem zagranicznym mogly
przybraé¢ forme spotek z ograniczong

odpowiedzialnos$cig albo spolek akcyjnych.
Tak utworzone podmioty byly co prawda
samodzielne prawnie i ekonomicznie,
pozostawaly jednak pod $cistym nadzorem
organéw panstwa.

W zagranicznym pismiennictwie spotki
joint-venture sa okre§lane réwniez jako
equity joint-venture, corporate joint-venture
czy joint-venture company. Pod wzgledem
konstrukcyjnym, w/w sp6iki nie réznig sie
znaczgco od innych spélek prawa handlowego.
Wystepujgca tu nomenklatura (joint-venture)
podkresla jedynie sposdb i cel utworzenia
takiej spotki, a nie jej cechy wewnetrzne.
Stad polski ustawodawca nie zdecydowal
si¢ na wyodrebnienie tego typu konstrukeji
prawej. W innych systemach prawnych
przewaza podobna tendencja, polegajaca
na nieregulowaniu konsorcjum jako odreb-
nego bytu prawnego. Co prawda w prawie
francuskim wskazuje si¢ na podobienistwo
spolki joint-venture do konstrukeji wyrazonej
wart. od 1871 do 1873 francuskiego Kodeksu
cywilnego, to jednak wskazana w rozdziale
III francuskiego KC umowa jest zblizona do
(znanej Kodeksowi handlowemu z 1934 r.)
konstrukcji spétki cichej. Jednocze$nie
mozliwos¢ rejestracji takiego podmiotu we
francuskim rejestrze przedsigbiorcéw nie
przesadza o mozliwo$ci uznania tak powsta-
tego bytu prawnego za spotke joint-venture.
Waznym atutem spotki jest jej prawna
samodzielnos¢, a co za tym idzie mozliwo$¢
podejmowania czynnosci w obrocie gospo-
darczym na wlasny rachunek i wtasne ryzyko.

Omawiana spétka typu joint-venture jest
w istocie jednym z przejawdéw prawnej
organizacji przebiegu wspotpracy pomiedzy
niezaleznymi podmiotami. Nie jest bowiem
zasadag, ze kazde wspolne przedsiewziecie
bedzie podejmowane wlasnie poprzez odrebng
spotke. Niemniej jednak jest zjawiskiem
do$¢ czestym, w szczegolnosci w sektorze
energetycznym. Na przykladzie systemow
prawnych common law, z ktorych wywodza
si¢ porozumienia joint-venture, mozna
wskaza¢ elementy obligatoryjne umowy
wspolnikow (lub statutu spotki), ktore
przesadzaja o tym, ze spotka handlowa jest
spotka joint-venture. Jak wskazuja Millhouse
i Fraser, na elementy konstrukcyjne sktada
sie miedzy innymi prawo strony umowy
do powolywania czlonkéw zarzadu spétki.
Powyzsze uprawnienie zostalo urzeczywist-
nione w spétlce TAMEH Holding Sp. z o.0.,
gdzie w zarzadzie zostaly wyodrebnione
grupy »,A” i ,B”. Z uwagi na interes gospo-
darczy udzialowcow: Tauron Polska Energia
S.A. oraz Arcelormittal Ostrava A.S., powstata
konicznoé¢ ochrony intereséw w/w spotek
iurzeczywistnienie posredniego wplywu na jej
decyzje, bez konieczno$ci kazdorazowej inge-
rencji w czynnoéci handlowe. Rozrdznienie
grup w ramach organu reprezentujacego
spotke, a takze tgczna reprezentacja spotki
przez cztonka zarzadu A i cztonka zarzadu B,

pozwalaja na zabezpieczenie intereséw stron
pierwotnej umowy joint-venture.

Ponadto w spolce joint-venture przyznawane
jest:

o prawo glosu stronom umowy na zgroma-
dzeniu wspolnikéw (walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy);

o nadanie uprawnien cztonkom zarzgdu spotki
joint-venture, ktdre to uprawnienia pozwalaja
dziala¢ cztonkom zarzadu samodzielnie
(z tym zastrzezeniem, ze moga pozosta¢ pod
faktycznym kierownictwem wspolnikow
albo akcjonariuszy);

o wskazanie w umowie spotki (statucie) czynno-
$ci prawnych, ktére wymagaja jednomyslnosci
wspdlnikow (akcjonariuszy);

o prawo pierwokupu w przypadku przeniesienia
udzialow (akeji);

o prawo do dywidendy.

Istotnym zagadnieniem finansowania inwe-
stycji z zakresu sektora energetycznego sa
inwestycje zwigzane z budowg i eksploatacja
elektrowni wodnych. Z reguly pojedynczy
przedsigbiorca (zaréwno w panstwach roz-
wijajacych sie, jak i panstwach rozwinietych)
nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw zwigzanych
z planowang inwestycja. ROwnie istotnym
problemem jest zastosowanie procesu
technologicznego. W ten sposob podejmo-
wane sg inwestycje w Indiach, gdzie spotki
joint-venture sg tworzone na skutek porozu-
mienia spolek panstwowych (Public Sector
Undertakings lub State Electicity Boards)
z zagranicznymi inwestorami. Utworzona
w ten sposob spotka jest jednoczesnie w pelni
niezaleznym bytem prawnym, dzialajagcym
na podstawie indyjskiej ustawy o spdtkach.
Ponadto strony porozumienia przekazuja
utworzonej w ten sposob spolce uprawnienie
do prowadzenia inwestycji. Kolejnym atutem
takiej konstrukcji jest przeniesienie ryzyka
inwestycyjnego na spotke joint-venture.

Porozumienia joint-venture, prowadzace do
utworzenia spotek, moga by¢ zawierane przez
podmioty niewystepujace jako przedsiebiorcy
per se. Przykladem takiego porozumienia jest
umowa zawarta pomiedzy rzagdami Brazylii
i Paragwaju, skutkiem ktérej bylo utworzenie
spoiki Itaipu Binacional. Wskazana spétka
zarzgdza elektrownig wodng Itaipu, zapew-
niajgc jej nieprzerwang biezacg eksploatacje
oraz zaspokajajac zapotrzebowanie na energie
elektryczna Paragwaju i Brazylii kolejno
w 75% i 15%. Struktura wlascicielska spotki
przedstawia sie w ten sposdb, ze wylacznymi
udzialowcami sg Centrais Elétricas Brasileiras
S.A. (w ktorej wiekszo$ciowym akcjonariu-
szem jest rzad Brazylii) oraz Administracion
Nacional de Electricidad (paragwajska spotka
panstwowa).

Najbardziej znamiennym przyktadem spotki
typu joint-venture, powstalej w Polsce jest
spotka TAMEH Holding Sp. z 0.0., utworzona
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Tabela 1. Wybrane spolki ) ) -
joint-venture w sektorze [gEIANYY Spolka joint-venture

energetycznym

Udzialowcy/akcjonariusze
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Bangladesz | Bangladesh India Friendship Power | National Thermal Power Bangladesh Power Development
Zrédlo: Opracowanie Company Corporation Board
wiasne. Indie NTPC Tamil Nadu Energy National Thermal Power Tamil Nadu Generation and
Company Limited Corporation Limited Distribution Corporation Limited
N
ZeOIYrT dia Rotokawa Joint Venture Limited Tahumatua and Company LP Rotokawa Geothermal Limited
Polska . . .
TAMEH Holding Sp. z 0.0. Tauron Polska Energia S.A. ArcelorMittal Ostrava A.S.
Polska Elektrownia Blachownia Nowa Tauron Wytwarzanie S.A. (spétka o
Sp.zo.o. zalezna Tauron Polska Energia S.A.) KGHM Polska Miedz S.A.

przez dwie spotki dziatajace w sektorze ener-
getycznym: Tauron Polska Energia S.A. oraz
Arcelormittal Ostrava A.S. W powyzszym
przyktadzie zrodet wspotpracy, urzeczywist-
niajacej si¢ w postaci spotki TAMEH Holding,
nalezy doszukiwa¢ si¢ w umowie zawartej
pomiedzy stronami porozumienia joint-ven-
ture. Znamiennym jest fakt, ze powstala
w 2014 roku spotka jest jednoczesnie jedynym
udzialowcem dwoch innych spétek dziata-
jacych w sektorze energetycznym: TAMEH
Polska sp. z 0.0. TAMEH Czech s.r.0., a jej
celem jest koordynowanie dzialan z zakresu
energetyki, podejmowanych przez obie strony
porozumienia.

KONTROLA SPOtEK PRZEZ
ORGANY ANTYMONOPOLOWE

Powstanie spotki joint-venture moze budzi¢
zastrzezenia co do zapewnienia konkurencji
na rynku energetycznym. Nalezy bowiem
zauwazy¢, ze koncentracja gospodarcza
przedsiebiorcéw, obejmujaca swoim zakresem
znaczng cze¢$¢ rynku, moze prowadzi¢ do
powstania monopolu. Stad istotng role odgry-
wajg organy administracji panistwowej oraz
ponadpanstwowej, majace na celu optyma-
lizacje dostepu innych podmiotéw do rynku
energetycznego. Z uwagi na fakt, ze przed-
siewziecia typu joint-venture s3 zawierane
z udziatem przedsiebiorcy zagranicznego,
kontrola krajowych organéw antymonopo-
lowych moze si¢ okazaé niewystarczajgca.
Na poziomie Unii Europejskiej najbardziej
istotng role odgrywa Komisja Europejska,
dzialajaca jako organ kontroli. Uprawnienie
do podjecia kontroli przez Komisje wynika
bezposrednio z art. 3 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie kontroli koncentracji przed-
siebiorstw, ktore expressis verbis definiuje
koncentracje¢ jako ,utworzenie wspdlnego
przedsiebiorstwa pelniacego w sposob trwaty
wszystkie funkcje samodzielnego podmiotu
gospodarczego”. W ramach sektora energe-
tycznego kontrola koncentracji ma szczegdlny
wymiar z uwagi na fakt, ze jest to sektor
regulowany. Tego rodzaju post¢powanie
antymonopolowe zostalo wszczete przez
Komisj¢ Europejska w zwigzku z zamia-
rem utworzenia spotki (joint-venture)
Elektrownia Blachownia Nowa Sp. z o.0.
przez sp6tki Tauron Wytwarzanie S.A. oraz

KGHM Polska Miedz S.A. W tym miejscu
nalezy zauwazy¢, ze gléwnym celem spotki
Elektrownia Blachownia Nowa Sp. z 0.0. jest
budowa i eksploatacja elektrowni gazowe;.
Istotnym elementem wspoétdziatania przed-
siebiorcow jest przede wszystkim odmienny
profil specjalizacji tych podmiotow. W zakres
dziatalnoéci grupy kapitatowej Tauron wcho-
dzi przede wszystkim wytwarzanie, sprzedaz
hurtowa oraz dystrybucja energii elektrycznej,
gléwnie na obszarze kraju. Tymczasem druga
ze stron porozumienia joint-venture (KGHM)
jest spotka dzialajaca w sektorze wydoby-
cia i produkcji miedzi. Celem wspodtpracy
przedsiebiorcow jest kooperacja w zakresie
produkcji i dystrybucji energii elektryczne;j.

W powyzszym przypadku przedmiotem
kontroli Komisji byl przede wszystkim wplyw
na ,konkurencje¢ na rynkach wytwarzania,
sprzedazy hurtowej i detalicznej energii elek-
trycznej”. Warto réwniez zauwazy¢, ze zakres
kontroli obejmowal nie tylko sam wplyw
spoiki joint-venture na konkurencyjnosé
podmiotéw na polskim rynku energetycznym,
ale takze powigzania kapitalowe pomiedzy
przedsiebiorcami tworzacymi spoike.

Na gruncie polskich przepiséw, ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéwco
prawda nie definiuje wprost przedsigbiorstw
joint-venture, jednakze w art. 13 ust. 2 pkt
3 nakfada obowigzek zgloszenia Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
zamiaru utworzenia wspélnego przedsie-
biorcy. Z powyzszego wynika, ze ustawa
antymonopolowa traktuje utworzenie
opisywanej spotki jako koncentracje przed-
siebiorcow. W zwigzku z tym spétki planujace
inwestycje w ramach sektora energetycznego
beda zobowiazane do zgloszenia zamiaru
utworzenia takiego podmiotu Prezesowi
UOKIK, a zakres ich obowigzkéw wobec
organéw antymonopolowych bedzie taki, jak
w przypadku polaczenia przedsigbiorcow,
przejecia kontroli nad jednym przedsie-
biorcg, czy nabycia cz¢sci mienia innego
przedsiebiorcy (w przypadkach wskazanych
W ustawie).

PODSUMOWANIE

Wysokie koszty prowadzenia inwestycji
w sektorze energetycznym, a takze rosnace
zapotrzebowanie spoteczne na energie
elektryczng, prowadza do poszukiwania
rozwiazan inwestycyjnych, majacych na celu
optymalizacje prowadzonych dzialan. Jednym
z takich rozwigzan jest koncentracja gospo-
darcza w postaci porozumien joint-venture.
Istotnym skutkiem zawarcia takiego poro-
zumienia moze by¢ utworzenie spotki,
ktora — czerpiac ze srodkow finansowych
i technologicznych stron umowy - korzysta
z wysokiego stopnia samodzielnosci.

W nieodlegtej przyszlosci spotki joint-venture
w sektorze energetycznym moga staé sie
jednym z najwazniejszych podmiotéw umoz-
liwiajacych prowadzenie inwestycji. Warto
podkredli¢, ze wyzej wskazane spétki swoja
role odgrywaja przede wszystkim poprzez
zarzgdzanie inwestycjami oraz dystrybucja
energii elektrycznej.

Spoiki joint-venture powstaja rowniez w kra-
jach wysoko rozwinietych, cho¢ ich rola jest
znaczgca w krajach rozwijajacych sie. Nalezy
zauwazy¢, ze w obliczu zwiekszajacego si¢
zapotrzebowania na energi¢ elektryczna,
wspolpraca przedsiebiorcéw moze sie okazaé
konieczna. Szczegélnie w rozwijajacym sie
sektorze OZE, w ktorym przewazajg inwe-
storzy zagraniczni, a zakres specjalizacji
technologicznej jest znaczacy.
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CHARYZMATYCZNY

LEADER
XXI WIEKU

CZYLINOWOCZESNY MANAGER,
COCZUE JAKMYSL,
CZYM POWINIEN SIE WYROZNIAG
|NA CO ZWRAGAC UWAGE,

MOJA WIZJA PRZYWODZTWA

Moja wizja przywodztwa, ktora chcia-
labym sie podzieli¢ w niniejszym
artykule, na podstawie swojego ponad 20
- letniego do$wiadczenia zawodowego, ktora
by¢ moze bedzie inspiracja dla mlodszych
lideréw: moich kolegow i kolezanek, ktérzy
zastanawiajg sie co wybra¢, na czym sie
skupi¢ gdyz sa na poczatku swojej kariery
zawodowej a chcieliby réwniez zarzadza¢
ludzmi, dba¢ o swoje zespoly, motywowac
i budowac¢ dla swoich podwladnych $ciezki
kariery.

Bo przeciez najcenniejsze w Zyciu oprocz
samego zycia jest przeciez bycie szcze$li-
wym czlowiekiem, zadowolonym z zycia
prywatnego, zawodowego i najwazniej-
sze, ze potrafi dzieli¢ si¢ tym szcze$ciem
z innymi (empatia).

Droga do sukcesu jest czasami trudna
wymaga wielu wyrzeczen, ale znalez¢ sie
na samym szczycie i spojrzec na to z géry
to dopiero prawdziwa mega frajda, przyjem-
nos¢ i przede wszystkim uczucie spelnienia,
ktore jest mozliwe po przez zycie w zgodzie
ze soba i traktowanie siebie jak swojego
najlepszego przyjaciela.

PRZYWODZTWO A CO SIE
Z TYM WIAZE WEADZA,
AUTORYTET, WIZJA.

To, co doswiadczylam w mojej ponad
20-letniej pracy zawodowej na stanowisku
managera, ktéry dowodzil i kontrolowat,
zmienilo sie obecnie w nowe podejécie leader-
ship czyli przewodzenie.

O przywodztwie w dzisiejszych czasach
mowi sie, ze to nie zarzadzanie zespotem
a przewodzenie ludZmi, rozwijajac przy
tym réwniez siebie. Wymaga ono od leadera
bycia elastycznym, gotowym na dynamiczne
zmiany oraz rozne oczekiwania pracownikow,

z ktérymi zawsze trzeba si¢ liczy¢, bo to wzbu-
dza zaufanie, szacunek dla innych ludzi, ich
opinii i postaw bez wzgledu na czas i miejsce
czy rodzaj wykonywanej pracy. W zespotach
spotykaja si¢ ludzie z réznych pokolen, o roz-
nych temperamentach i punktach widzenia,
dlatego ja, jako dobry szef, jestem otwarta
na te odmiennosci, mam o nich wiedze
i je akceptuje. Dopasowuje¢ komunikacje do
kazdego czlonka zespotu, §ledz¢ rowniez
zmiany, jakie zachodza i szybko reaguje.
Z do$wiadczenia tez wiem, Ze wazne jest by
podejmowaé nowe wyzwania i wcigz wykra-
czaé poza dotychczasowe, utarte schematy
dziatania. Samodoskonalenie, czyli szeroko
rozumiany rozwdj, daje poczucie kontroli
i bycia dobrym w tym, co sie¢ robi, bo dzigki
temu osiaga sie swoje cele. Poza tym, poprzez
uczestnictwo w roznych szkoleniach zdobywa
sie w oczach zespotu prawo do wymagania,
réwniez od grupy, zdobywania i stosowania
nowej wiedzy i umiejetnosci, daje si¢ rowniez
przyklad do nasladowania. Wiem, ze dobry
szef uczy odpowiedzialno$ci za podjete dzia-
tania, a nie pilnuje sztywnego przestrzegania
metod ich wykonywania. Ludzie chetniej
skupiaja si¢ na swoich obowigzkach i chetniej
przyjmuja dodatkowe prace, nowe wyzwania,
czuja si¢ wtedy potrzebni, dowartosciowani
i maja przestrzen do kreatywnego mysélenia
i pomystu na bycie soba.

Dzialajac pod presja czasu leader prowadzacy
grupe oprocz umiejetnosci twardych takich,
jak wiedza, umiejetnosci obstugi komputera
i programéw office musi posiada¢ réwniez
umiejetnosci migkkie.

Umiejetnosci miekkie to przede wszystkim:

Relacje z samym soba:

» samo$wiadomos¢ (uczucia, emocje, pre-
ferencje, potrzeby i cele, wiara w samego

siebie i innych)

samokontrola (panowanie nad emocjami,

onsekwencje, lojalno$¢)

Relacje z innymi:

« empatia (wspélodczuwanie)

o asertywno$¢ (umiejetno$¢ mowienia ,nie”
jako szeroko pojeta komunikacja)

o perswazja czyli umiejetno$¢ przekonywania
siebie i innych, zeby wszystkim chcialo si¢
chcie¢.

- motywacja najlepiej wewnetrzna i nasza
od serca, bo taka jest mocniejsza od zewnetrz-
nej czyli pochwaly, nagrody, premii od szefa.

- altruizm czyli pomaganie innym, bycie
dobrym cztowiekiem jest niezwykle
stymulujace i pobudzajgce do dziatan
np. dawanie czego$ bez oczekiwania odwza-
jemnienia uszczeséliwia nas bardziej niz jego
otrzymywanie.

— kreatywno$¢ czyli nasza obecnos¢ tu i teraz.
Zwracanie uwagi na to, co widzimy, styszymy
i czujemy. Jest to nasza energia spontaniczno-
$ci, tutaj tworzymy i podejmujemy najlepsze
decyzje.

- work-life balance w ciele, w pracy, w rodzinie

zachowujac we wszystkim umiar, bo czasami
trzeba pracowac wiecej, zeby razem z innymi
moc skonczy¢ prace wezesniej. Trzeba by¢
elastycznym w kwestii zasad rynkowych doty-
czgcych pracy. Warto tez pamietad o rolach,
jakie pelnimy w okreslonych dziedzinach
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naszego zycia, nie przektada¢ przedsigbior-
czego usposobienia na relacje rodzinne, gdyz
mogloby to skutkowa¢ brakiem jakiejkolwiek
radosci z wspotodczuwania i wzajemnej
milosci, ktdrej przeciez brak w relacjach
pracownik-pracodawca (nie wstydzi¢ sie
rozmawiaé o sprawach rodzinnych w pracy,
a kwestiami dotyczacymi ostatniego sukcesu
np. podwyzki, czy premii dzieli¢ si¢ z rodzina).
Wszystko po to, aby mie¢ zdrowe relacje
w domu, jak i w pracy, poniewaz ich brak moze
zakl6ci¢ nasza rownowage w organizmie.
Problemy w domu lub w pracy, pojawiajacy
si¢ stres powoduja, ze nie wykorzystujemy
naszych zdolnoéci i kompetencji wystarczajaco
dobrze. Dlatego tak wazna jest rownowaga
w naszym zyciu zawodowym i prywatnym.
Warto wzia¢ pod uwage uprawianie jakiej$
dyscypliny sportu, gdyz eliminuje on stres
oraz wyzwala w nas pozytywne endorfiny
szczescia, co sprawia, ze przychodzg nam do
glowy rézne pomysly i rozwigzania, na ktére
wczesniej bysmy nie wpadli.

Dzi$ bycie leaderem jest cenng umiejetno-
$cig w ciagle zmieniajacych sie warunkach
na rynku pracy. W otoczeniu zmian gospo-
darczych, postepujacej globalizacji, a takze
zroznicowaniu pokoleniowemu jest doceniane
i wymagane wsrod aktywnie poszukujacych
pracy i juz zatrudnionych. Rekruterzy przez
portale zawodowe spolteczno$ciowe m. in.
likedin kontaktuja si¢ i namawiaja do zmiany
pracy, oferujac korzystniejsze warunki zatrud-
nienia i co jest bardzo interesujace w tych
ofertach pracy, pracodawcy zaczeli pytaé
o umiejetnosci miekkie.

Internet umozliwia i usprawnia komunikacje,
stuzy do wymiany danych miedzy uzytkow-
nikami. Warto pamieta¢ o jego zaletach
irozsadnie korzystac z wszystkich dostepnych
rozwigzan. Uwazam, ze kazdy leader powi-
nien zna¢ technike zwana ,,personal branding”,
ktora pozwala tam tworzy¢ indywidualna
i wyjatkowa wersje siebie, ktora potrafimy
zareklamowa¢. Wedlug niej kazda dobrze
zrobiona strona na portalu zawodowym

powinna uwzglednia¢ tytulty marketingowe
np. uznanie szefa (cztonek zespolu finan-
sowego na poziomie europejskim), tytuly
merytoryczne (certyfikaty i ukonczone
kursy i szkolenia), relacje w rodzinie (zdjecia
z najblizszymi), zdanie innych na nasz temat,
referencje z firm w ktérych sie pracowalo, firmy
z ktorymi wspotpracujemy, nasze doswiad-
czenia w przewodzeniu ludZzmi. Wszystko
to sklada si¢ na nasza wizytoéwke, ktdra jest
prezentacjg naszej osobowosci — osobowo$¢
leadera, za ktérym podazaja inni. Bycie soba
bez zakladania masek i pokazywanie emocji
i empatii - tego wlasnie brakuje w dzisiejszym
$wiecie. Kazdy z nas jest czego$ wart, bo jest
indywidualng jednostka o odmiennych pogla-
dach, ktére czynia go wyjatkowym. Nalezy
pamietaé, ze nikt nie moze nam odebraé
tego, kim jeste$my, dlatego wlasnie kazdy
leader nie mysli konwencjonalnie, tylko wolny

od uprzedzen i opinii

innych czesto wrogo C.haryzmatyczny ‘ Lider
nastawionych konku- Lider

rentéw eksponuje swoje | Emocje Rozsadek
atuty i przeciwdziala Intuicja Procesy

ulomnos$ciom.

Inspiruje ducha

Uzywa technik, aby ludzie za nim podazali

Dzi¢ki nowym mozliwo- [ \vown etrzny drive

Umiejetnosci

$ciom na rynku pracy,

gdzie rekruterzy sami | Emocje, serce

Logika, rozum

kontaktujg si¢ przez
portal spoteczno$ciowy

Wizja, zaangazowanie

Osiaganie mierzalnych celow

Linkedin, mialam oka-

zje wzia¢ udzial w rozmowie rekrutacyjnej.
Z opisu stanowiska wynikato, zZe s3 to umie-
jetnosci i kompetencje ktore posiadam lub
w ktérych moglam si¢ jeszcze rozwingé.
Przyszly pracodawca ze szczegélnym
naciskiem zwracal uwage na umiejetnosci
miekkie: relacje w zespole i relacje z klientem.
Z moich obserwacji rynku pracy takich ofert
pracy jest coraz wigcej, dlatego kazdy leader
powinien posiada¢ wiedze o nich, uczy¢ sie,
udoskonala¢ a przede wszystkim wykorzysty-
wacé w praktyce, w relacjach z ludZzmi.

Dzi$ dla mnie jako charyzmatycznego lidera
priorytetem sa dla mnie ludzie, zawsze chce
wydoby¢ i da¢ im to, co najlepsze, a pdzniej
jest praca w firmie (obowiazki oraz cele
natury osobistej i zawodowej). Zgodnie z ideg
idealizmu postrzegam $wiat lepszym niz on
w istocie jest. Wierz¢ w tkwiace w ludziach
dobro i zawsze ich wspieram, doradzam,
pocieszam i przekonuje do zmiany, bo nic
w zyciu nie dzieje si¢ bez przyczyny. Wszystko
co sie wydarza, dzieje si¢ po co$ i po latach
oznacza pozytywne zmiany. Jestem leaderem
charyzmatycznym, mysle optymistycznie
iz inspiracja dla swojej zalogi.

ROZNICE MIEDZY LEADEREM
CHARYZMATYCZNYM A PO
PROSTU LEADEREM.

Moja otwarto$¢ na potrzeby ludzi stymuluje
ich do ciagtego rozwoju, proponuje szkolenia
polaczone z relaksem: kino, teatr, wycieczki
i wypoczynek. Zawsze staram sie patrzec
naludzi jak na indywidualne jednostki z duza
dawka empatii.

U swoich podwladnych najbardziej cenie
samodzielno$¢ i determinacje. W pracy
stwarzam atmosfere ciepla i bliskosci, ktéra
sprawia, ze moi ludzie bardziej identyfikuja
sie z firma i che¢tnie do niej przychodza.

Moje twarde umiejetnosci z zakresu:
ksiegowosci i finanséw sa przemyslana
konsekwencja mojego zycia i przedmiotem
moich zainteresowan oraz sg zgodne z moim
charakterem. Jestem osobg zdyscyplinowana,
sumienng, dokladng, a problemy, np. interpre-
tacja prawno - ksiegowa tematdw trudnych,
niestandardowych sa dla mnie motywacja
do poszukiwania i poglebiania wiedzy. Jak
juz cos$ robig, to inwestuje w prace mnostwo

energii, dlatego dla zbalansowania szukam
ludzi, takich przyjaznych dusz, kogos, kto
bedzie mi wspolczul, poswieci uwage i wykaze
szczere zainteresowanie, abym po prostu
mogla sie wygadac.

KOtA: CZASU | KOMPETEN(JI

1 Zarzadzanie czasem - Kolo czasu

Patrzac z géry na kolo czasu widze ludzi
przez pryzmat pracy zawodowej, nauki
poprzez uczestnictwo w szkoleniach,
czynny udzial w sesjach networkingowych,
zdobywajac czesto sie¢ godnych polecenia
kontaktow, ktore moga si¢ przydac nie
tylko mi, ale takze moim znajomym.
Tak, myslac o sobie nie zapominam
o innych, co réwniez jest zdecydowanie
widoczne w kole jako altruizm.

W tym roku zacze¢tam pracowaé nad
work-life balance, poniewaz brak réw-
nowagi w moim ciele, stres, by¢ moze
tez wypalenie zawodowe po 21 latach
doprowadzito do tego, ze zacz¢lam miec
problemy ze zdrowiem, oczy zaczely
odmawia¢ mi postuszenstwa. Za duzo
pracy biurowej przy komputerze, brak
przerw, bo przeciez jest deadline i trzeba
zrealizowaé wszystkie priorytety, spra-
wily, Ze uéwiadomitam sobie, ze to nie do
konca jest to, czego w zyciu chce.

Czgsto bywa tak, ze przyjmujemy, Ze nic
nas nie boli, a do pracy chodzimy z prze-
zigbieniami i zaniedbujemy wtlasne
zdrowie. Czesto tez zamartwiamy sig
czym$ bezpodstawnie i t3 negatywna
postawa zatruwamy atmosfere wokol.
Dopiero pdzniej na podstawie wlasnych
bleddw, uczymy sie, dostrzegamy zupetnie
inne wartosci, na ktore nie zwracali$my
uwagi. W ten sposob zdobywamy doswiad-
czenie. Wtedy zaczynamy budowad
naszg przyszto$c¢ inaczej. Ja osobiscie
tego do$wiadczylam tez zaczelam sie¢
zastanawiaé, co moglabym zmienic,
aby zarzadza¢ lepiej czasem i przede
wszystkim mie¢ go wiecej dla rodziny,
przyjaciol i znajomych, az w koncu dla
samej siebie, na swoje hobby.

Wszyscy chcemy przeciez w koncu odpo-
czgé, bo przeciez w ten sposob fadujemy
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nasze baterie. Ja uwielbiam podroze. Sg one
jedyna rzeczg, za ktora placimy, a stajemy
si¢ bogatsi. Poznajac nowe kultury, tra-
dycje i sposob bycia, stajemy si¢ bardziej
tolerancyjni i wyrozumiali dla innych
nacji. Najbardziej w zyciu pragne wiecej
czasu spedzaé z rodzinag, przyjaciétmi
i znajomymi. Wiem, Ze moge osiggna¢
to poprzez zmiang pracy, co datoby mi
wieksze mozliwosci finansowe i ten
oczekiwany wolny czas oraz umiejetno$¢
nim zarzadzania. Jesli odnajde réwnowage
miedzy zyciem prywatnym, a zawodo-
wym, to lepiej bede potrafita stawiac sobie
cele w pracy, zgodnie z zasadg ustalania
priorytetow.

Zadanie A - najwazniejsze, od realizacji
tego zadania bede zaczyna¢ moja prace.

Zadanie B - wazne, po realizacji zadania
A (czas na wykonanie 3-4 godz.).

Zadanie C - niewazne, po realizacji zada-
nia A i B lub delegowac.

2 Umiejetnos$ci interpersonalne - koto
kompetencji.

Jak to sie méwi ,,w zdrowym ciele zdrowy
duch”. Nasze cialo jest nosnikiem hor-
mondw, komunikacji, emocji, wizerunku,
przekonan. Nawet nasz gtos manipuluje
obrazem, czesto nie zdajemy sobie z tego
sprawy. Komunikacja i asertywnos¢
to kompetencje, ktére chciatabym rozwi-
ng¢ i nauczy¢ sie ich bardziej umiejetnie
wykorzystywac zwlaszcza w przemowie-
niach i prezentacjach, ktére mnie bardzo
stresuja. Aby poznac¢ techniki stosowane
w nich musze mie¢ wiedze o tym, jak
obroni¢ si¢ przed manipulacja lub
umieé wywrzeé wplyw, aby co$ waznego
przekazaé.

Wiem, ze dzi$ juz kazdego typu obraz
- informacja przekazywana w komuni-
kacji, wzbogacona pigknym sugestywnym
stowem i do tego z podktadem muzycz-
nym moze by¢ wykorzystywana jako

Komunikacja - umiejetnos¢
uwaznego stuchania, przemawiania,

pisania
Motywowanie

siebie i innych

Asertywnosc¢ -
adaptacja spoleczna \

Przekonywanie siebi
iinnych

/ Rozwigzywanie

$rodek w manipulacji podéwiadomo$ciag
czlowieka. Jest to niewatpliwie jedna
z najwigkszych manipulacji, ktérych
moze do$wiadczy¢ cztowiek (przez jego
podswiadomos¢) za posrednictwem
odpowiednio skonstruowanego obrazu.

Ostatnio uczestniczylam w godzinnej
konferencji na temat tego, jak przekony-
wac siebie i innych do zrobienia czegos.
Prowadzacy w trakcie swojego przemowie-
nia uzywal wlaénie takich technik, czyli
na bazie podkladu muzycznego odpowied-
nig tonacja glosu przekazywal informacje,
obrazujac - przekazujac je w odpowiedni
sposob. Zauwazylam, Zze niektdérzy
uczestnicy, ktorzy byli na tym spotkaniu
przezyli to wystapienie bardzo gleboko,
wiele 0sdb plakato, dato sie wyczu¢ taka
intymno$¢ i utozsamianie sie z prowa-
dzacym, co$ w rodzaju empatii. Ja sama
czulam si¢ tak, jakbym byta w apogeum
transu. Wywarlo to gleboki slad na moja
pod$wiadomo$¢, bo z racji tego, ze jestem
emocjonalnym i uczuciowym czlowiekiem
spowodowalo, ze tez si¢ wzruszylam.

Wiem, ze taki przekaz komunikacyjny,
zrozumienie jego wplywu wywieranego
na nas, potegujacego z wielka moca
nasze emocje moze pdzniej wywotacé
u odbiorcy reakcje gwaltowne i nie do
konca kontrolowane. Chciatabym nauczy¢
sie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
zachowan niewerbalnych tj. na jakie gesty,
zachowania i szczegdly zwracaé uwage
obserwujac innych, by wiedzie¢ co mysla,
czuja i jakie sa intencje ich poszczegolnych
zachowan np. podczas rozméw przy stole.

Wiem tez, Ze neurony lustrzane odzwier-
ciedlajg cudze dzialania, intencje i emocje.
Za ich sprawg czujemy to, co inny czlo-
wiek. Doswiadczytam tego i wiem, ze gdy
ktos chce oszuka¢, udaje, to te inteligentne
komorki nawet nie drgna. Chce wiecej
takich doznan, aby odczuwac intencje
0sOb, ktoére niekoniecznie si¢ ze mng
zgadzajg, a probujg mi wmowic co$, co nie
jest prawda.

Altruizm - pomaganie
innym

3zywanie
ontaktow z innymi

Czas dla siebie

Praca w zespole -
delegowanie zadan

Zarzadzanie czasem
ustalanie priorytetow
konfliktow

Musze zmieni¢ rowniez podejscie do
powiedzenia: ,kto chce szuka sposobu,
kto nie chce szuka powodu”. Ja szukatam
zawsze sposobu, stad w kole moj altruizm
- zawszelka cene pomaganie innym. Teraz
wiem, ze czasami trzeba wybra¢ powdd
aby umiejetnie odmowié, dzieki czemu
znajde czas dla rodziny i samej siebie.

JA, TAK TROCHE PRYWATNIE:
MOJ SWIATOPOGLAD

POTWIERDZONY WYWIADEM,
W KTORYM BRAtAM UDZIAL.

Czego brakuje mi w dzisiejszym $wiecie?
Za czym tesknie? Czego pragne?

Sadze, ze chyba najbardziej brakuje mi
empatii. Czlowiek kompletnie zabil w sobie
zdolno$¢ wspoélodczuwania, umiejetnosé
wczucia si¢ w sytuacje innej osoby. Dlatego
czesto kieruje si¢ wlasnymi warto$ciami,
nie zwazajgc na innych i na nic, nie ocze-
kujac nic w zamian, szukam miejsc i 0séb,
z ktorymi dobrze sie czuje i milo spedzam
czas. Takie osoby nadaja mojemu Zyciu sens,
wiele si¢ od nich ucze, s3 to po prostu nie-
przypadkowe osoby. Wierze w to, Ze w zyciu
wszystko przydarza sie po co$, nic nie dzieje
sie bez przyczyny i to od nas samych zalezy,
czy chcemy z tego zycia, ktore daje nam los
skorzysta¢, czy nie. Ze wszystkiego, czego
doswiadczam, wyciggam zawsze pozytywne
wnioski, bo przeciez nie ma to jak przezy¢ cos,
wzig¢ w czyms$ udzial, doswiadczy¢ na wlasnej
skorze. Wtedy mozemy o tym pieknie moéwié,
pisac i udzielac rad, gdyz przeciez nie ma nic
piekniejszego na $wiecie niz pomoc innym
w trudnych chwilach, bycie wsparciem,
ktorego tak bardzo wszyscy potrzebujemy
ioczekujemy od innych. Wiem tez, ze zawsze
znajdzie si¢ na naszej drodze ktos, kto nam
pomoze w spetnieniu marzen.

Za czym tesknig ? Tesknig za wolnym czasem,
milo$cig, ktorg znalaztam. Ten ,,ped zycia”,
ktoéry sama sobie narzucam, wiele rzeczy
do zrobienia na raz mecza mnie. Jednak
wewnetrznie czuje, ze to wlasnie dzieki temu
funkcjonuje w tym $wiecie, zdobywajac coraz

Praca zawodowa

ycie rodzinne

Znajomi
i przyjaciele

Nauka - zdobywanie
nowych umiejetnosci

Hobby: czytanie ksiazek, podréze,
jazda na rowerze, jazda na nartach
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to nowe doswiadczenia i jestem gotowa, aby
o tym swobodnie i otwarcie méwié. Kto$
powie, ze miatam szczgscie w Zyciu, bo kto$
mi kiedys$ pomégt itp., lecz to nieprawda.
Ja na to wszystko zapracowalam sama i nadal
to robie i nigdy nie przestane, nie zatrzymam
sie w miejscu. Moglabym to zrobi¢, ale nigdy
tego nie chcialam i nie chcee teraz. Odczuwam
potrzebe samorealizacji i ciaglego rozwoju,
brne w tym kierunku, w czym wspiera mnie
moja kochana rodzina, oddani przyjaciele
i cudowni ludzie, ktérych codziennie spoty-
kam na swojej drodze. Tym wtasnie jest dla
mnie szczescie.

Najbardziej pragne prawdziwej rozmowy
z moim szefem. W korporacji, w ktdrej pra-
cuje, wszystko jest na odlegloéé, a taki kontakt
Sface to face” jest rzadki, wrecz w ogdle go
nie ma. Jest to efekt tego, zZe za duzo obo-
wigzkéw naktlada si¢ na ludzi (przetozonych)
i na wyniki, a pomija sie bezposredni wzro-
kowy kontakt dwojga ludzi. Mnie osobiscie
taki kontakt mailowy nie wystarcza, bo nie
widze wtedy emocji na twarzy i nie wiem,
jakie intencje posiada osoba znajdujaca sie
po drugiej stronie komputera. Nie mniej
jednak taka wlaénie praca z autokratycznym
szefem, nauczyla mnie niezaleznosci i bycia
wolnym czlowiekiem w 100% odpowia-
dajacym za swoje decyzje, majagcym duzo
przestrzeni do pracy.

Chcialabym tez lepiej komunikowac
si¢ ze swoim zespolem, dlatego wciaz
poszukuje rozwiazan, ktére mogtabym
przenies$¢ na swoje podworko. Zaczelam
studiowa¢ psychologie zarzadzania, aby
efektywniej zarzadzac ludzmi i lepiej
rozumiec¢ ich potrzeby.

Chcialabym réwniez wiecej czasu spedzad
z dzie¢mi, wigzi rodzinne sg dla mnie wielkg
warto$cia. Mam ciagle wyrzuty sumie-
nia, ze nie po$§wiecam im wystarczajaco
duzo czasu, a one s juz takie duze. Czasami
czuje sie jak niewystarczajaco dobra mama
ale tez wiem, ze dzieki temu nauczyly sie
samodzielnosci.

ZAKONCZENIE: MOJA
REFLEKSJA

Najwazniejsze w zyciu to réwnowaga
pomiedzy inspirujgcym Zyciem prywatnym
a satysfakcjonujaca sfera zawodowg. Ja uswia-
domifam sobie, ze role jakie odgrywamy sg
bardzo wazne i nie nalezy ich miesza¢. Sadze
tez, ze nalezy otwarcie mowic o problemach,
kiedy sie pojawiaja. Jezeli chce sie je wszystkie
rozwigzad, trzeba wiedzied, ze nie da sig by¢
najlepszym w kazdej dziedzinie. Zamiast
idealng mozna by¢ wystarczajaco dobra
mama, zong, czy szefowa. Czasami warto
postuchac takze swojego wewnetrznego glosu,
aby wybra¢, co zrobi¢ w danej chwili, aby
poczud i uslyszed, ze kontrolujemy swoje zycie

(work-life-balance).

Postawilam na swoj rozwoj zawodowy, po cze-
$ci ze wzgledu na stowa mojej mamy tzw. ,ja
rodzicielskie” z analizy transakcyjnej: ,, Ucz
sie, aby$ nie musiata w zyciu cigzko pracowac”.
Uswiadomilam sobie, ze wlasnie dlatego
odczuwam potrzebe nieustannego rozwoju
ibiore udzial w szkoleniach, co sprawia, ze rze-
czywiscie moja praca z dnia na dzien staje sie
dla mnie latwiejsza i jestem w stanie szybciej
i efektywniej ja wykonywac. Wnioskujac,
dzieki samorealizacji, praca jest przyjem-
noscig i milo$cia mojego zycia, bo robig
ja z pasja, dokonuje zmian, podejmuje decyzje
tak, jak leader XXI wieku, aby zawsze by¢
o krok do przodu przed innymi. Podstawa
to nie ba¢ si¢ zmian, mie¢ oczy szeroko
otwarte, podaza¢ za tym, co kochamy.
Ja rozwijam nauke umiejetnosci miek-
kich, bo zrozumialam, ze to daje mi tez
rownowage z umiejetnosciami twardymi.
Interesuje si¢ psychologia, uwazam, ze kazdy
przywddca, ktdry zarzadza grupa, powinien
mie¢ wyksztalcenie w tym kierunku.

Bywajg dni, kiedy jest mi ci¢zko, ale tez si¢ nie
podaje. Wiem, ze kazda porazka to jedynie
przystanek w drodze do sukcesu, motywuje
nas na rowni z ambicjq i determinacjg. Zawsze
wyciagam pozytywne wnioski, ucze si¢ i ide

»Bo szczgscie jest jak MOTYL - im bardziej go
gonisz tym bardziej ucieka, lecz gdy zwrdcisz
uwage ku innym rzeczom, PRZYFRUNIE
I USIADZIE tAGODNIE NA TWOIM

RAMIENIU.”

(Cyt. Henry David Thoreau)

dalej, gdyz przeciez najwazniejsze jest bycie
sobg, a to jak sobie zaplanujemy nasze zycie
zalezy tylko od nas. To my mamy na nie
bezposredni wplyw.

Jak to mawia moja 17-letnia cérka, z ktora
sie w zupelnosci zgadzam - kazdy posiada
swoja definicje szczescia, jednak istnieje jedna
uniwersalna prawda, kazdy z nas powinien
mie¢:

« co$ do zrobienia

o kogos do kochania

« nadzieje na co$

Nawigzujac do tego cytatu: Nowoczesny,
charyzmatyczny leader XXI wieku powinien
podazac za szczedciem i aby w tym wszystkim
sie nie pogubi¢, musi zwraca¢ uwage na pro-
blemy ludzi, ktérzy sa obok niego i potrzebuja
pomocy. Trzeba tez czasami odpuscié,
pozostawi¢ problem nierozwigzanym, zeby
za jaki$ czas powroci¢, bo wtedy patrzy sie
na niego z innej strony. Wtedy odkrywa
sie, Ze ta rzecz, ten dany problem, juz nie jest
taki wazny i nie istnieje, bo rozwigzal si¢ sam.

Wiem, Ze na wiele rzeczy nie mam wplywu,
dlatego po prostu z nimi nie walczg.

Od pewnego czasu wyznaj¢ réwniez
zasade, ze nie ma nic do stracenia, pod
warunkiem ze si¢ do ludzi i dzialania
podchodzi uczciwie i w zgodzie z samym
sobg. Powtarzam sobie niemal codziennie
za Steve’em Jobsem, niezawodnym dla mnie
wzorcem przywodztwa:

) Swiadomos¢ tego, Ze pewnego dnia
bede martwy, jest jednym z najwazniejszych
narzedzi, jakie pomogly mi w podjeciu
najwiekszych decyzji mojego Zycia. Prawie
wszystko - zewnetrzne oczekiwania wobec cie-
bie, duma, strach przed wstydem lub porazkg
- jest niczym wobec Smierci. Tylko zycie jest
naprawde wazne. Pamigtanie o tym, Ze kie-
dys umrzesz, jest najlepszym sposobem, jaki
znam, na uniknigcie myslenia o tym, ze masz
cokolwiek do stracenia. Juz teraz jestes nagi.
Nie ma powodu, dla ktérego nie powinienes
zy¢ tak, jak nakazuje ci serce

S. Jobs byl cztowiekiem z wizja. Wedlug
mnie ten cytat przedstawia prawdziwy
sposob zarzadzania i patrzenia na rzeczy.
Mysle, ze dla kazdego kluczowa jest wizu-
alizacja tego, czego chce, i $wiadomos¢
tego, co musi zrealizowaé, zeby by¢
zadowolonym - wiedzie¢ kiedy osiggneto
sie zamierzony cel.

Jednym z priorytetow jest dla mnie wia-
rygodnos¢, i ta w kontekscie biznesowym,
i ta zwyczajna, ludzka. Trzeba zapewni¢
ludziom poczucie bezpieczenstwa
i przestrzen do pracy. Nalezy tez pamie-
taé, ze czasem warto zwolni¢ tempo, aby
poczu¢ to niesamowite uczucie, kiedy cos
sie udaje, celebrowa¢ sukcesy i podzickowa¢
innym, swoim pracownikom za caly ich wklad
wlozony w dane przedsigwzigcie.

Podsumowujac, moim najwiekszym pragnie-
niem obecnie jest, na podstawie nieustannie
zdobywanej wiedzy i umiejetnosci, dzieli¢ si¢
nowymi strategiami i rozwigzaniami z mlod-
szymi leaderami oraz managerami, a takze
by¢ przyktadem osoby, ktérg ambicja i deter-
minacja, a przy tym wyjatkowa osobowos¢
(przejscie od instynktu poprzez intelekt do
intuicji), niezalezno$é, a zarazem otwarto$é
na innych ludzi zaprowadzily na sam szczyt.

Urszula Graczyk

Dyrektor Finansowy
Finance Manager
T&C Poland

Sonoco-Alcore Sp. z 0.0.
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Pierwsze stwierdzenie

zawarte w tym artykule

z pewno$cia nie zadziwi nawet

i wybitnych niesympatykéw
kognitywistyki: mozg jest najwaz-

niejszym zasobem, jaki posiadamy.

Wazy on ok. 1400 gram'i cho¢

stonie i walenie wygrywaja w tej
klasyfikacji wagowej, bez watpienia sprawdzi
sie tu powiedzenie: rozmiar nie ma znaczenia.
Wyzszos§¢ ludzkiego mézgu nad mézgami
pozostatych ras zamieszkujacych blekitng
planete nie oznacza jednak, ze homo sapiens
bez wyrzutéw sumienia moze spoczaé
na laurach i ograniczy¢ uzywanie organu,
ktory zapewnit mu dominacje i otworzyl
wrota do panowania nad $§wiatem. Stanie
w miejscu jak w wielu innych przypadkach
iw tym oznacza cofanie sie, czyli zanik tkanki
mozgowej, szczegdlnie po czterdziestym roku
zycia. Glowa, jak i kazda inna cze$¢ ciala,
nieustannie podlega procesowi starzenia,
a brak wysitku - w tym intelektualnego - nie
spowalnia zachodzacych w czasie zmian. Czy
oznacza to, ze by zachowa¢ forme, powinni-
$my regularnie zazywac ruchu, przy czym
ruszanie glowa ma tu niebagatelne znaczenie?
Czy nasze szare komorki naprawde potrzebuja
fitnessu? Jezeli tak, na jaka sitownie powinny
sie udac¢?

& N

INWESTYCJA W SIEBIE

Alvaro Fernandez, dyrektor zarzadzajacy
w SharpBrains oraz w zespole ekspertow bada-
jacych innowacje sprawno$ci mozgu ludzkiego,
poréwnuje doskonalenie umystu do inwesty-
cji, jak kazdej innej. Powszechnie inwestuje si¢
w fundusze inwestycyjne, akcje, natomiast
czas poswieca rodzinie, karierze czy tez
zainteresowaniom. Podobnie powinno
postepowac sie z naszymi zdolnosciami inte-
lektualnymi. Zadbany mézg moze przynie$é
wiele korzysci. Zwigksza efektywno$¢ w pracy,
szybciej przyswaja wiedze, a takze pozwala
lepiej panowa¢ nad emocjami®. Starzenie sie
uktadu nerwowego mozna spowolni¢ dzigki
treningowi umystu. Co wiecej, ¢wiczenia
te hamuja powstawanie réznych schorzen,
miedzy innymi otepienia poznawczego, czy
choroby Alzheimera. Dlatego juz dzi§ warto
mysle¢ o przysztosciistac sie trenerem swojego
najcenniejszego mieénia. Treningi umystu
dziataja podobnie do zwyklych ¢éwiczen

Paulina Sylwestrzak
sylwestrzakpaulina@gmail.com

Informatyka i Ekonometria,
Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Opiekun naukowy: dr hab.
Barbara Bedowska-Séjka

fizycznych. Sprawiaja, ze czujemy
si¢ dobrze dzi$ oraz zapobiegaja
dolegliwo$ciom jutro. Srednia
dlugo$¢ trwania zycia roénie,
a wraz z nig ryzyko demencji.
Lekarze nie potrafig zatrzymac jej
rozwoju, natomiast mozliwe jest
odwlekanie w czasie skutkéw cho-
roby. Na zlecenie National Institute o Health
w 2013 roku przeprowadzono analize 250
badan klinicznych. Wykazano, ze ¢wiczenia
poznawcze sg najlepsza metoda zapobiegania
demencji. Wyniki ujawnily, ze stymulowanie
mozgu przez cale zycie obniza stezenie bia-
tek, ktére przyczyniaja sie do powstawania
blaszek charakterystycznych dla choroby
Alzheimera. Nawet osoby wykazujace
zmiany w moézgu, jakie sugeruja chorobe,
moga nie dostrzegac jej objawow, jesli tylko
ich rezerwy poznawcze ciesza si¢ dobra
kondycja. Kiedy$ sadzono, ze na skutek
procesu starzenia sie liczba neurondéw
w naszym uktadzie nerwowym maleje
bezpowrotnie, a u doroslej osoby two-
rzenie si¢ nowych jest niemozliwe. Dzi$
wiemy, Zze wytwarzanie komérek nerwowych
oraz polaczen miedzy nimi moze odbywac sie
cale zycie. Prawda jest, ze z wiekiem zdolno$¢
ta sie pogarsza, ale nie zostaje utracona®.
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Rysunek 1. Schemat przedstawiajacy lo-
kalizacje¢ hipokampa w ludzkim mézgu.

Hipokamp, pl.wikipedia.org/wiki/
Hipokamp, 21.08.2016

\

NEUROPLASTYCZNOSC

Opanowywanie nowych rzeczy oraz ciagte
wychodzenie ze strefy komfortu pozwala
znaczgco opdzni¢ ten proces. Badania
wykazaly, ze rozmiary hipokampéw (struk-
tur odpowiedzialnych za przywolywanie
zlozonych wspomnien, Rysunek 1) sa wieksze
u londynskich taksowkarzy, niz w przypadku
kierowcow autobuséw. Dlaczego? Pierwsi sg

zmuszeni do ciaglego odkrywania nowych tras
w mie$cie, podczas gdy drudzy poruszajg sie
konkretnie sprecyzowanymi szlakami. Tak jak
z mig¢$niami, uzywane struktury
uktadu nerwowego sa rozbudowywanie,
a nieuzywane zanikaja*.

»Neuroplastyczno$¢ jest to zdolnosé tkanki
nerwowej do tworzenia nowych polgcze#n
majgcych na celu zreorganizowania sie, ada-
ptacji, zmiennosci, samonaprawy, uczenia sie
i pamieci™. Pro$ciej mowiac, jest to zdolnos¢
mozgu do reagowania i adaptacji do zmie-
niajagcych sie warunkéw zycia organizmu.
Korzystnie wptywa na nig np. nauka nowego
jezyka lub gry na instrumencie. By zauwazy¢
zmiany w tkance moézgowej nie trzeba stery-
déw czy wieloletnich treningéw. Badaniom
zostali poddani studenci spodziewajacy sie
ciezkiego egzaminu oraz tacy, ktérzy nie
byli narazeni na przyswojenie wiekszej partii
materiatu. Mézgi studentéw zbadano trzy
miesigce przed egzaminem oraz tuz po nim.
U pierwszej grupy zaobserwowano zmiany
w korze ciemieniowej oraz tylnej czesci hipo-
kampa®. Nie oznacza to jednak, ze wszyscy
musimy biec do biblioteki po ksiazki o tema-
tyce medycznej, chociaz to na pewno by nie
zaszkodzilo. Kazdy potrzebuje innego wysitku
dla swojego moézgu. Jednym przyda sie
rozwigzywanie zadan poznawczych, innym
¢wiczenia fizyczne.

SWIADOMIE NIESWIADOMI

Zadnego poczatkujacego kierowcy nie
ominie nauka zasady dziatania samochodu,
a kazdy szanujacy si¢ muzyk jest $wiadomy,
w jaki sposob z jego instrumentu wydobywa

Hippocampus

si¢ dzwiek. Podobnie jest z mézgiem, bez
zrozumienia podstawowych zasad jego dzia-
fania nie dowiemy si¢ jak na niego wplywac.
Bezawaryjno$¢ naszej czaszki nie sklania
nas do przemyslen nad funkcjonowaniem
znajdujgcego sie tam organu. Wiekszos¢
procesoéw zachodzi tam bez naszej wiedzy
i poza nasza kontrolg. Nie trudno wtedy
zapomnie¢ jak zlozonym narzedziem
wladamy. Wielu ludzi chciatoby polepszy¢
funkcjonowanie mozgu, zamiast jednak uda¢
sie na ,,sitownie umystows”, uciekaja si¢ do
réznych preparatéw. Niestety, wspomniane
wczeéniej badania National Institute of Health
nie wykazaly, by jakakolwiek substancja
dtugotrwale wplywala na nasze zdolnosci
poznawcze®. Nie ma jednego, magicznego
sposobu na wspinaczke po drabinie geniu-
szu. Istnieje natomiast wiele narzedzi, ktore
pozwalaja poprawi¢ jako$¢ funkcjonowania
mozgu. Zrozumienie ich dzialania pozwala
na dokonanie wyboru tego najkorzystniej-
szego dla nas. Wszyscy potrzebujemy treningu
mozgu, ale dla kazdego trening ten bedzie
wygladal nieco inaczej. Jednej osobie przypa-
suja ¢wiczenia fizyczne, innej zagadki logiczne
czy rozwigzywanie krzyzowek. Niestety czesto
bywa tak, ze koncentrujemy si¢ na funkcjach,
ktére stuzg karierze zawodowej, np. radzenie
sobie ze stresem czy zarzadzanie emocjami.
Mniej chetnie trenowane zdolnosci takie jak
¢wiczenia pamieci (np. nazwisk) sa kluczowe
w zapobieganiu chorobie Alzheimera. Inna,
rownie wazna, funkcjonalno$ciag mézgu
jest pamig¢ robocza. Jest to zdolnos¢ prze-
chowywania w krétkim czasie danej liczby
elementéw wiedzy lub informacji, ktére moga
by¢ poddawane operacjom. Jest to miedzy
innymi ¢wiczenie zapamietywania ciggu
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liczb, powtarzania go od poczatku i od konca.
Pamie¢ robocza jest podstawg ludzkiej spraw-
noéci poznawczej, a szczyt jej efektywnosci
przypada na ok. 30 rok zycia. Pdzniej jej
wydajnos¢ spada. Kiedy$ uwazano, ze zasoby
pamieci roboczej sa genetycznie zdetermino-
wane i ograniczone. Teraz wiemy, ze zasoby
te mozna powigksza¢ stosujac odpowiednie
treningi, ktére trwaja minimum 15 godzin.
Treningi te s3 wykorzystywane przez armie
amerykanska w celu zwiekszenia efektywno-
$ci bojowej swoich zolnierzy®.

STRES ZZERA MOZG?

Kazdy z nas, rzadziej lub czesciej,
spotyka sie z sytuacjami rodzacymi
stres. Jest on czestym winowajca
niepowodzen oraz probleméw
z posktadaniem my$li. Zyjemy
w spoleczenstwie, w ktérym nie da
si¢ unikna¢ stresu. Jestesmy jednak _
jedynym gatunkiem, ktory potrafi
sterowa¢ wlasnymi my$lami’. Jedynie
krotkotrwaty stres moze przynie$é
pozytywne skutki. W dluzszym
czasie (zwigkszenie poziomu korty-
zolu) przyczynia sie¢ do powstawania
wielu schorzen takich jak problemy
z pamigcig. Przyzwolenie, by stres hulat
po naszym ukladzie nerwowym, prowa-
dzi do jego narastania, co czesto konczy
si¢ depresja. Istnieja jednak techniki
radzenia sobie ze stresem. Jedng z nich
jest medytacja. Pozwala ona na doskonalenie
umiejetnosci koncentracji, a zdolno$¢ odcina-
nia si¢ od niepozadanych bodzcéw powoduje
lepsze zapamigtywanie informacji. Innym spo-
sobem radzenia sobie ze stresem — tym razem
z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii - jest biofeedback. Moze on by¢
$wietnym uzupelnieniem medytacji, ponie-
waz dzigki sprzezeniu zwrotnemu pozwala
na lepsza obserwacje stanu organizmu.
Pomaga to w szybszym opanowaniu stresu
i regulowaniu napiecia. Metoda ta znajduje
zastosowanie w medycynie od czterdziestu
lat, np. w badaniu sportowcéw'’. Dzi$ nie-
zbedne sensory mozna naby¢ za okoto 100
dolaréw, podczas gdy dawniej kosztowaty
one krocie. Stuza one do pomiaru zmian
tetna, czyli fizjologicznego poziomu stresu.
Dzieki temu latwiej jest okreéli¢, co dang
osobe porusza, a co pozwala jej si¢ odprezy¢.
W niedalekiej przeszloéci powstawaly spe-
cjalne gry sprzezone z feedbackiem, wykonuje
sie w nich rézne dziatania i obserwuje reakcje
fizjologiczne swoje i towarzyszy zabawy.
Co ciekawe, ma to przelozenie na zycie
codzienne. Kiedy uczestnikowi powiedzie si¢
wykonanie trudnego zadania, jego pewno$é
siebie rosnie. Prowadzi do lepszego radzenia
sobie zaréwno w pracy, jak i w domu. Poprawa
panowania nad emocjami pomaga na lepsze
rozwigzywanie probleméw rodzinnych,
aw pracy lepsze radzenie sobie z rownolegtym
wykonywaniem kilku zadan.

RELACJE SPOtECZNE

Relacje spoleczne bez watpienia maja wpltyw
na dziatanie mézgu. Wielkos¢, czestos¢
kontaktow oraz uzyskiwane od innych
wsparcie wydaja sie tu kluczowe. Relacje
osobiste stymulujg nas mentalnie oraz uczg
rozpoznawania emocji, zaréwno swoich, jak
i cudzych, oraz reagowania na nie. Rozwija
to nasza empati¢. Nalezy jednak zwrécié¢
uwage, ze nie wszystkie kontakty spoteczne
nas stymulujg. Spotykanie ciggle tych samych
ludzi oraz poruszanie tych samych tematow
nie uskrzydli nas intelektualnie'.

MOZG JAKO MIESIEN

Tak jak w przypadku kazdego innego mieénia,
nieuzywane obszary moézgu nie sa rozwijane.
Mozg jednak lubi wyzwania oraz aktywno$¢
fizyczng. Cwiczenia ruchowe moga by¢
odpowiedzialne za przyhamowanie, a nawet
za odwracanie zaniku tkanki mézgowej, ktéry
rozpoczyna sie od 40 roku Zycia. Wyjatkowe
znaczenie wydaja sie mie¢ ¢wiczenia aerobowe.
Jest to miedzy innymi bieganie, ptywanie
czy jazda na rowerze. Przyczyniajg si¢ one,
jak dowodzi prof. Fred Gage (Salk Institute
o Biological Study), do powstawania
nowych komoérek nerwowych - nawet
w podesztym wieku. Co wiecej, komodrki
te poddane zostaja kapieli w neurotrofi-
nach, czyli zwiazkach odpowiadajacych
za wzrost neurondéw oraz za powstawanie
nowych naczyn krwiono$nych w mézgu.
Warunkiem jest ¢wiczenie przynajmniej
0,5-1 godziny, trzy razy w tygodniu. Sama
aktywno$¢ fizyczna niestety nie wystarczy.
Do trenowania mozgu trzeba podej$¢ calo-
$ciowo. Neurony s3 niszczone przez stres,
wiec oprocz tworzenia nowych, warto zadbac
o te juz istniejgce. Sugerowang przez Alvaro
Fernandeza praktyka jest wykonywanie ¢wi-
czen poznawczych po ¢wiczeniach fizycznych.
Wtedy mozliwe bedzie utrwalenie potaczen
pomiedzy nowymi i starymi neuronami. Aby
osiagna¢ zamierzony efekt, trening musi skta-
dac sie z trzech komponentéw: z wyzwania,
réznorodnosci i nowosci'?. Wtedy zdolamy
opanowac co$, czego wczeéniej nie znalismy.

Nieustannie nalezy wychodzi¢ poza strefe
komfortu. Probowanie nowych rzeczy spra-
wia, ze mozg si¢ doskonali. Rozwigzywanie
krzyzéwek rozwija tylko na poczatku. P6zniej
powtarzamy juz tylko znany schemat.

ODZYWIANIE

Dobrze odzywiony mdzg bez watpienia
odwdzigczy si¢ lepszym dzialaniem.
Co wigc bedzie dla niego najlepszym paliwem?
Badania wykazuja, ze dieta $rédziemnomor-
ska dziala na nasz mézg najlepiej. Ryby oraz
owoce i warzywa hamujg proces starzenia
si¢ tkanki nerwowej. Nie nalezy natomiast
wierzy¢ w dzialanie réznych suplementow
diety, poniewaz ich dzialanie nie zostato
potwierdzone przez zadne badania’. Nie
oznacza to, ze jezeli mamy niedobdr jakiej$
witaminy, nie powinni$my go uzupetnic.
Przed demencja ustrzec moze wyksztalcenie
i wymagajaca dla intelektu praca zawodowa.
To co robimy w wolnym czasie, rowniez nie
jest bez znaczenia.

Podsumowujac, ludzki mézg jest najdoskonal-
szym i najbardziej zfozonym organem na tej
planecie. Kazdy z nas zostal nim obdarowany
juz na poczatku naszego istnienia. Niestety,
nie kazdy zdaje sobie sprawe jak niezwykte
narzedzie posiada. Swiadomos¢ postugiwania
sie mozgiem jako jednym z pozostatych mie-
$ni moze zmotywowac nas do jego treningu.
Cwiczenia pamieci poznawczej, pamieci
roboczej, czy nawet zwykle ¢wiczenia fizyczne
usprawniajg jego prace, co czyni czlowieka
bardziej inteligentnym. Sprawny mozg
lepiej radzi sobie w sytuacjach stresowych,
zaréwno w pracy, jak i w domu, pozwala
lepiej zarzadza¢ emocjami. Mozliwosci
rozwoju jest bez liku. Do treningu powinien
réwniez motywowac fakt, ze neurony, jak
kazde inne komorki podlegaja procesowi
starzenia oraz ryzyko choroby Alzheimera,
ktérej skutki mozna ograniczy¢ lub wyeli-
minowa¢. Nie nalezy takze zapominad
o prawidlowym odzywianiu. Nie bez powodu
mowi sie¢ ,,jestes tym, co jesz”.
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Co roku uczelniane mury opuszcza tysigce
absolwentow. Réwnocze$nie mozemy
zaobserwowa¢ poglebiajacy sie niz demo-
graficzny. Jeéli wzia¢ pod uwage liczbe
0s0b wkraczajacych na rynek pracy - kon-
kurencja staje si¢ coraz mniejsza. Pytanie
tylko: czy pracodawcy stawiajg coraz nizsze
wymagania? Czy posiadane wyksztalcenie
wyisze jest elementem istotnie wplywa-
jacym na wysoko$¢ wynagrodzenia? Czy

studenci studiéw stacjonarnych sa lepiej
wynagradzani niz studenci niestacjonarni?

W roku akademickim 2013/2014
na polskich uczelniach studiowalo 1 469
386 osob. Jak podaje Glowny Urzad
Statystyczny, na uczelniach publicznych
dominujaca forma ksztalcenia byly studia
stacjonarne, na ktérych uczylo sie 75,6%
studiujacych. Natomiast w niepublicznych
szkolach wyzszych przewazajaca liczba

WPLYW

WYKSZTALCENIA

NA WYSOKOSC ZAROBKOW

| POZYCJE W GRUPIE ZAWODOWE)

studentdéw uczeszczata na studia niesta-

cjonarne - 78,2%. Jak wynika z danych
GUS w roku 2015 ogélna liczba studentéw
zmniejszyla si¢ 0 4,4% w stosunku do roku
2014. Bioragc pod uwage podziat na studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
mozna zauwazy¢ znaczacy spadek liczby
0s6b studiujacych w trybie zaocznym - ich
liczba zmniejszyla si¢ 0 9,9% w skali jednego
roku. W grupie studentéw dziennych wystapil
spadek tylko o 1,1%.
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Wykres 1. Absolwenci réznych form studiéw w latach 2008-2015

300 000
248733 296089

235943

250 000 A

o 236557

238 621

242861 242267 237902

246 378

200 000 -
200 606 — 125\
150 000 182 050
157 290
100 000
50 000
0

@ stacjonarne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wykres pierwszy przedstawia liczbe
absolwentow z poszczegélnych lat wedlug
podzialu na studia stacjonarne i niestacjo-
narne. Studenci w ostatnich latach coraz
czeséciej wybieraja ksztalcenie na studiach
dziennych. Od 2011 roku zauwazy¢ mozna
pogtebiajacy si¢ spadek znaczenia studiow
niestacjonarnych na korzy$¢ uzyskania
dyplomu studiéw stacjonarnych. Obecnie
niemal co drugi mlody Polak ma wyksztal-
cenie wyzsze. Niestety, ilo$¢ nie zawsze idzie
w parze z jakoscig — wiele uczelni stalo sie
»fabrykami” wypuszczajacymi na rynek
absolwentéw z malym zasobem wiedzy. Ich
dyploméw nie mozna poréwnywac do dyplo-
mow uzyskanych na prestizowych uczelniach.
Mlodziludzie zaczeli zauwazacé ten fakt, stad
nastepuje zmiana decyzji o wyborze rodzaju
studiow.

W 2015 roku w Polsce uczelnie wyzsze
ukonczylo 177 973 oséb na poziomie
magisterskim. Jest to liczba absolwentéw
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Z wykresu jednoznacznie wynika, ze liczba

Tabela 2. Absolwenci studiéow stacjonarnych
i niestacjonarnych ogélem w latach 2009-2015

Absolwenci studiéw na
Rok akademicki| poziomie magisterskim

ogolem
2009/2010 222519
2010/2011 215 343
2011/2012 211270
2012/2013 198 956
2013/2014 189 802
2014/2015 177 973

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tabela 4. Wynagrodzenia absolwentéw

T T T T T T 1
2008/20092009/20102010/20112011/20122012/20132013/2014 2014/2015

@ niestacjonarne

Wyszczegdlnienie

WYKSZTALCENIE
A WYNAGRODZENIE

Analizujgc wyniki Ogélnopolskiego Badania
Wynagrodzen z 2015 roku, stwierdzi¢
mozna, Ze Wraz ze wzrostem posiadanego
poziomu wyksztalcenia, kwota wynagro-
dzenia wzrasta. Biorac pod uwage mediang
plac, osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze
magisterskie inzynierskie zarabiaty 5350 PLN.
Jest to 2,1 razy wiecej niz otrzymywaty osoby
z wyksztalceniem podstawowym i 1,5 razy

Tabela 1. Studenci réznych form studiéw w 2014 i 2015 roku

Stacjonarnych | Niestacjonarnych

absolwentéwzroku LS 1405133 918 952 486 181
na rok maleje. [OFZSEINELIEY) 1 469 386 929 502 539 884
W 2015 roku
studia magister-
skie jednolite FRPIGVETHIIZATEN 1110208 | 851 189 259 019
ukonczylo 21 tys., . .

. . Szkoly niepubliczne JREFBVA] 78313 280 865
a studia drugiego

stopnia 157 tys.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

0s6b. Liczba oséb

uzyskujacych dyplomy potwierdzajace
ukonczenie studiow stacjonarnych wyniosta
14,7 tys. absolwentéw studiéow jednolitych
magisterskich i 86 tys. absolwentow studiow
drugiego stopnia. Mniejsza grupe osob kon-
czacych studia wyzsze stanowili absolwenci
studiow niestacjonarnych - 6,3 tys. absolwen-
tow studiow jednolitych magisterskich i 71
tys. absolwentow studiéw drugiego stopnia.

Tabela 3. Miesi¢czne wynagrodzenia calkowite 0s6b
z réznym poziomem wyksztalcenia w 2015 roku (brutto

wiecej, niz osoby z wyksztalceniem wyzszym
zawodowym, ktérych mediana wynagrodzen
wyniosta 3 600 PLN.

Wryksztalcenie wyzsze jest waznym elemen-
tem wplywajacym na kwote¢ wynagrodzenia,
jakie bedzie otrzymywal pracownik. Jak
mozna si¢ bylo spodziewa¢, wraz ze wzro-
stem wyksztalcenia, zwieksza sie pensja.
Jednak dalsze badania wskazujg, Ze nie samo
wyksztalcenie wplywa na wysoko$¢ wynagro-

w PLN)

9 0
Wyksztalcenie 25% zarabia 25% zarabia
pomze] powyze;

podstawowe 1956 2500 3828

gimnazjalne 535 2000 2424 3150

zasadnicze zawodowe 5519 2000 2 600 3500

policealne 5053 2200 2900 4000

$rednie lub pomaturalne

(zdana matura) 27177 2250 3000 4120

nie elne wyzsze (absolutorium

studiow mgr lub inz.) 5226 2 600 3700 5500
zsze zawodowe

(licencjackie/inzynierskie) 22328 2600 3600 5491

wyzsze magisterskie 49014 3000 4200 6 680

wyzsze magisterskie

inzynierskie 27 610 3600 5350 8200

Zrédlo: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2015 roku.

studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych w 2015 roku (brutto w PLN)

0, 1 0, 1
Tryb studiéw 25% Zifl"a!)la 25% zar.al?la
ponizej powyzej

niestacjonarne 32271

2750 3 840 5700

stacjonarne 72293

3075 4550 7200

Zrédlo: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2015 roku.

dzenia. Znaczenie ma réwniez tryb studiow,
ktére ukonczylismy. Wyniki Ogdlnopolskiego
Badania Wynagrodzen z 2015 roku poka-
ZUj3, Ze wyzej cenieni sg absolwenci studiow
stacjonarnych. Zarabiaja oni o 18,5% wiecej
niz studenci po studiach niestacjonarnych.
Swiadczy to o tym, ze warto sie ksztalcic.
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Tabela 5. Réznice w wynagrodzeniach
absolwentéw po studiach stacjonar-
nych i niestacjonarnych w 2015 roku
(brutto w PLN)

Zrédlo: Ogélnopolskie Badanie
Wynagrodzen (OBW) przeprowadzo-
ne przez Sedlak & Sedlak w 2015 roku.

25% zarabia

. Roznica w
25% zarabia | wynagrodzeniach

Specjalnos¢é Tryb studiéw | Préba .. . | Mediana o :
ponizej powyzej (na podstawie
mediany)

niestacjonarne | 2 558 3500 5065 7 900

Informatyka 1542
stacjonarne 7 984 4300 6607 9950

Ekonomia, finanse | niestacjonarne | 11 696 2891 4000 6100 1000

i zarzadzanie stacjonarne | 15787 | 3400 5000 8 000

Elektronika niestacjonarne | 386 3520 5100 7 000 900

i automatyka stagonarne | 3714 | 4200 6 000 8 600

Tabela 6. Roznice w wynagrodzeniach Réznica w
absolwentéw po studiach stacjonar- . o o 25% zarabia . 25% zarabia nagrodzeniach
n]:fch i nie;tf]c\;’onarnych w 2015 roku NYZSEINTE Tryb studiow e Mediana e —— w}(,nagpo dstawie
(brutto w PLN) mediany)
Zrédlo: Ogdlnopolskie Badanie o niestacjonarne | 591 2780 3924 5700
Wynagrodzen (OBW) przeprowadzo- | Socjologia 76
ne przez Sedlak & Sedlak w 2015 roku. stacjonarne 947 2 800 4 000 6100
. niestacjonarne | 124 2504 3563 6320
Polonistyka 63
stacjonarne 757 2600 3500 5130
niestacjonarne 44 2768 3995 6 850
Filozofia 5
stacjonarne 226 2800 4000 5800

Jesli oczekujemy wyzszych zarobkéw, warto
wybrac studia w trybie stacjonarnym. Badanie
wylonilo, ze réznica w medianie wynagrodzen
w 2015 roku absolwentéw roznych trybow
studiéw réwna jest 710 PLN brutto.

Zestawienie najlepiej zarabiajacych
absolwentéw otwierajg osoby po studiach
informatycznych, za nimi sg ekonomis$ci
i osoby, ktére ukonczyty kierunki techniczne.
Mozemy tutaj zauwazy¢ najwieksze dys-
proporcje w wynagrodzeniach studentow
dziennych i zaocznych. Najbardziej widoczna
jest réznica w przypadku absolwentow
informatyki - tych, ktérzy ukonczyli studia
stacjonarne. Mediana wynagrodzen wynosifa
6 607 PLN brutto, czyli o 1 542 PLN brutto
wiecej niz w przypadku absolwentow studiow
niestacjonarnych.

Zestawienie zamykaja humanis$ci.
Kierunki, na ktorych jest widoczna naj-
mniejsza réznica w wysokosci wynagrodzenia
to filozofia, polonistyka i socjologia. W ich
przypadku system studiow nie mial wigkszego
wplywu na poziom wynagrodzenia. Rdznice
w placach absolwentéw studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych sa niewielkie, wahaja si¢
w granicach 100 PLN. Najnizej uplasowata
sie filozofia, z zadeklarowanych danych
wynika, zZe réznica w zarobkach absolwentow
studiow dziennych i zaocznych to jedyne 5
PLN.

ZAROBKI A PRZYNALEZNOSC
DO GRUPY ZAWODOWEJ

Wynagrodzenia Polakéow zawsze wywoluja
duzo emocji. W pazdzierniku 2014 roku
przecietne miesieczna pensja wynosila
4107,72 PLN. W érodku zestawienia znalezli
si¢ robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

(3295PLN). Jest to 0 1,2 raza mniejsze wyna-
grodzenie od usrednionej placy. Pierwsze
miejsce zestawienia zajmuja menadzerowie,
ich zarobki sg 2 razy wieksze od przecietnej
pensji. Zestawienie zamykaja pracownicy
przy pracach prostych z kwotg 2398 PLN.
Przyréwnujac ich wynagrodzenie do prze-
cietnego, dostaja oni o 1,7 raza mniej.

PODSUMOWANIE

Opinie na temat jakosci posiadanego
dyplomu s3 rézne, ale $miatlo mozna
powiedzie¢, ze lepiej go mie¢, niz nie miec.
Przeswiadczenie, ze wyksztalcenie nie
ma duzego wplywu na nasze zarobki, nigdy
nie zostalo odzwierciedlone w danych staty-
stycznych. Nie mozna stwierdzi¢, ze dyplom
uczelni wyzszej nie ma zadnej wartosci. Ludzie
nie doceniaja swojego dyplomu, ale maja
$wiadomo$¢. ze edukacja wplywa na poziom
ich zarobkéw. Cho¢ w wielu przypadkach
jakos§¢ wyksztalcenia
pozostawia wiele
do zyczenia, wyzsze
wyksztalcenie moze

pracodawcy bardziej doceniaja takich pracow-
nikéw oraz ich wiedze, ktéra zdobyli podczas
studiéw. Jak pokazaly badania zarabiaja oni
$rednio o 18,5% wigcej od studentéw studiow
niestacjonarnych. Podsumowujac, jedno
jest pewne — warto studiowaé. Obojetnie
w jakim trybie. Studia to czas, gdy nie tylko
zdobywamy wiedze. To czas kiedy czlowiek
odnajduje siebie, rozwija pasje, poznaje cie-
kawych ludzi, uczy si¢ zycia.
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Sektor

Glowne grupy zawodowe Ogolem

znaczgco pomodc | menedzerowie 8379 7 453 8728
w znalezieniu pracy. .
Na podstawie zapre- specjalisci 5068 4741 5537
zentowanych badan | technicy i $redni personel 4146 | 3947 4283
n.lozna POk.uSl,c operatorzylmonterzy 3379 4586 3136
Sig¢ O wyclagnieci€ | maszyn i urzadzen
wmf)Skuj e Warto robotnicy przemystowi 3295 4323 3160
studiowa¢ wtrybiesta- | j rzemied nicy
CJORATRYI, POMIEWAZ | 1 racownicy biurowi 3278 | 3476 | 3157
Tabela 7. Przecigtne mie- | rolnicy, ogrodnicy, lesnic
sieczne wynagrodzenie i ryb:zy & R v 2 663 3 366 2388
wedlug grup zawodowych pracownicy uslug
w pazdzierniku 2014 roku 2428 2770 2369
(brutto w PLN) osobistychi sprzedawcy

racownicy przy pracach
Zrédlo: Opracowanie wasne grostych VRrEY P 2398 2436 2374

na podstawie danych GUS.
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