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‘ Drogi Czytelniku,

est mi niezmiernie milo, Ze siegnales po dwudzieste wydanie Magazynu Forward. Juz od 10 lat dzieki inicjatywie
SKN Progress dostarczamy wiedzy z zakresu finanséw, trendéw biznesowych, edukacji, prawa i nowych
technologii. Ciesze sie, ze moge odda¢ w Twoje rece kolejne wydanie, ktére poza cztonkami Redakcji tworzg
takze osoby zwigzane ze srodowiskiem naukowym i akademickim z calej Polski.

Co tym razem znajdziesz w Magazynie? Miedzy innymi artykuly zwigzane z nurtem ekonomii behawioralnej, ktéra
w ostatnim czasie rozwija si¢ bardzo intensywnie. Zastanawiales si¢ kiedy$ nad tym, jak ogromny wplyw na procesy
decyzyjne maja emocje, nastroje czy nastawienie do zycia? To fascynujace, jak wiele czynnikéw pozaekonomicznych
wplywa na rozwdj dziatalnosci gospodarczych.

W tym numerze bedziesz mogt takze przeczytaé o tym, jak kreatywna rachunkowo$¢ moze prowadzi¢ do naduzy¢
oraz oszustw, a w dalszej konsekwencji wywolywac skandale finansowe. Ponadto artykut o transakcjach fuzji i przeje¢
przyblizy Ci bledy, ktorych nalezy unika¢ przy tego typu umowach.

Oprocz tego rzucimy $wiatlo na plany koncernéw motoryzacyjnych, a doktadniej jak moze wyglada¢ samochod
przysztoéci. Auto napedzane na wodoér, z fotelami sterowanymi za pomoca glosu nie jest juz wystarczajace dla XXI
wieku. W planach jest uzycie sztucznej inteligencji, ktora dobierze muzyke do naszego nastroju oraz zapamieta styl
jazdy adekwatny do pory dnia i trasy.

Dodatkowo polecam lekture wywiadu z profesorem Robertem Gwiazdowskim, doktorem habilitowanym nauk
prawnych i ekspertem w dziedzinie podatkéw w Centrum im. Adama Smitha, ktéry na famach Magazynu Forward
omawia i interpretuje aktualng sytuacje gospodarcza Polski.

To wszystko czeka Ciebie na kolejnych stronach Magazynu. Mam nadzieje, ze ostatnie kilka miesiecy wytezonej pracy
Redakgji optacito si¢ i aktualne wydanie okaze si¢ dla Ciebie Zrédlem intelektualnej rozrywki i nowych inspiracji.
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TRENDY BIZNESOWE

GORPORATE SC
RESPONSIBILIT

THE CHANCE OR THREAT
OF PRESENT COMPETITIVE
. ENTERPRISES , .
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h" When we are trying to find out what
Recenzent: dr Pawet Kuzbik the Corporate Social Responsibility (CSR)
is, we should take into consideration how
modern company want to submit its public
image and how it manage its own human
I 1 resources. To make it clear, Corporate Social
1 1 ; Responsibility is a kind of management strat-
i egy in accordance with enterprises in their
1 daily operations are taking into consideration

social interest, environmental aspects and
relations with different stakeholders, especially
with its employees. To be socially respon-
sible means to invest in human resources,
environmental protection, relations with
company surroundings and putting up about
such actions. Those things lead enterprise
to competitiveness increase and formulate

balanced social and economic development.
We can say also CSR is about ,,making as much
money as possible while conforming to the basic
rules of society, both those embodied in law
and those embodied in ethical custom”. CSR
could reach high growth thanks to companies
which take into consideration integration
of social culture within internal code of cul-
ture, especially in advance of what is required
by law. Many socially responsible firms can
achieve reliefs from this particular confidence
in several opportunities: becoming an eligible
employer, retention of high-quality employees
and the enhancement of reputation. We can be
a little bit confused though by concept ,,com-
panies must consider other obligations within
society beyond profit-making for shareholders”.
We cannot say that CSR is absolutely kind
of new conception. This is not a new concept.
It can be described as social activity because
there are activities which are involved in it.
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The conceptual evolution of CSR has started when large numbers

of companies recognized this strategic business approach which offer A DDED VALUE THAT WILL NOT COST OUR

us business benefits. Below are mentioned main benefits that carried FARTH

out by CSR strategy:

Dawn Winder is a personal branding consultant. She wrote a quite short

guideinherarticle about threats and opportunities of CSR. She mentioned

o changing relationships all along the chain value, based on trustand ~ seven activities which can help to add value that will not cost our earth.
doing things the right way with suppliers and customers, First and most important activity is environment. Employing a strategy

for environmental issues can not only have a positive issue in case

of whole world however on our bottom line. Savings can be simply

made in such areas related to transport and packaging services as well.

o assuming consumer selective elections that are increasingly including Begin by looking at switching to green electricity. There are also many
CSR criteria to make business more competitive,

« reduce of legal conflicts on complying with regulatory requirements,

 improving working climate, thus increasing employee permanence,
motivation and productivity,

themes out there: ask your supplier for details of their green tariff.
. building a reputation asa responsib]e business; linked to increasing Next and not less important activity is stakeholder commitment. Our
market share, maintaining key personnel and directing investors  stakeholders usually include employees, suppliers, customers and
confidence towards CSR, owners. Begin by checking who the main stakeholders are and then

. assuming positive and negative impacts of the company activityas  25181ing what concerns, ideas, and expectations they have around CSR.

akey question in management decisions, with long-term perspective, Also we can say about community activities. They are related with
gifts of cash, community organizations, partnering with charities and

even sponsoring events. Those ways are all good things your business
can support communities. Each time you need to make ensure what
« improving relations and implications within local community, you support resonates with your brand, vision, purpose and values.

given the wide range of opportunities this question posesin terms ~ What is more you need to focus on employee’s activities

of reputation, positive press and wealth. as well. You need to know how to attract the right staff. This
is the most important thing, retaining them is the key to your
successful business. Make ensure yourself that employees you
are hiring for are to your suppliers. Stimulate discussion and
find out those suppliers who are willing to cooperate with you.
Marketplace activities begin by reviewing your advertising and

o re-designing processes with CSR green parameters, reducing waste,
that often simplifies operations and saves money,

«
Engage your employees [and marketing. Are you doing your best to make ensure that each
. L. information related with services and products is presented
ConsumerS] 1n glVlng baCk. Let in a consistent, accurate, ethical, concise and clear way? Check your

them feel like they have a voice.”

_______________________________________________|] Figure 1. Impact of financial crisis on CSR
Crisis — Threat Crisis — Opportunity
CSR VS. FINANCIAL CRISIS | Voluntary Responsibility [ | Legal Responsibility
) o i ) i || Ethical Responsibility || EconomicResponsibility
Different results of crisis on CSR can be simply described by a kind
of pyramid. This pyramid was designed by Kose Yelkikalan in 2012. Source: Stoian C. D., HOW TO DEAL WITH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
He set up two propositions: IN FINANCIAL CRISIS, Annales Universitatis Alpulensis Series Oeconomica” 15(1)
2013, p. 336.

o Proposition 1: The Crisis poses a threat to the responsibility dimensions
which are located at the base of CSR pyramid,

o Proposition 2: The Crisis poses an opportunity for the responsibility
dimensions located at the top of the CSR pyramid. Figure 2. CSR and economic-financial performance

First conclusion that may be found by looking at this pyramid is its « Environmental performance has a negative
similarity to A. H. Maslow ,,Hierarchy of Needs” theory. Authors of this Ingram and effect on financial statements

thesis assumpted that the lower needs are very similar for companies. Frazier, 1983 IR (200005

Taking it into account we can suppose that if economic crisis provide
a threat in itself, then businesses would give a lot of attention on
managing actions for survival. As a result of previous year’s crisis
were: reduce of staff, decline in production levels, financial difficulties
and uncertainty. This first proposition tend bring idea for businesses 1997 » Positive
made cuts to survive against that threats came by crisis, in order
for companies to secure their first dimensions from CSR pyramid.
Proposition 2 is also caused by a study on impact of financial crisis on
the performance of CSR. Greek authors Giannarakis and Theotokas
in 2011 studied on 112 big companies taking into consideration period
covering 2007-2010. According to their study, CSR performance has
increased in 2007 and 2008 as well. The main reason for this tendency ) » N ' o

was suggested o be thebusinesses aims for maintaning theirbrand | S Fedes 1S B Cossand oot ol ety e
value and previous gained assets. Volume 2, Issue 1 (June 2009)., p. 42.

« CSR and the magnitude of financial evolution
coincide

Preston and
O’Bannon,

» Comparison of ethical and traditional investment
finds mixed results, with a light positive trend
towards ethical funds

« Not conclusive

Bauer et al.,
2002
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website, product labels, instructions, etc.
Last thing are values and purposes. Coming
up with a clear set of score values is vital
in today’s marketplace. Many of us are
aware of how to root out brands that make
superficial promises. Begin with developing
a strategy that integrates your purpose, values
and vision in the way that ensures you have
incorporated way new-found CSR knowledge
into both your day-to-day operations and your
longer-term activities.

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY VS. CRISIS:
THREAT OR OPPORTUNITY?

Industrial bankruptcies and financial scandals
have had bad consequences on the business
perspective of stockholders and managers.
The question is whether there is any relation
between economic magnitudes which are
linked to prosperity and CSR, and if so, what
relations here are?

It is noteworthy that in many of these
contributions, evidence of a positive effect
of CSR strategies on economic performance
has been found but this effect is not so clear
regarding financial performance. CSR has
a positive effect on internal variables, like
motivations or entrepreneurial culture. There
is no conclusive and unanimous opinion
about the relationship between CSR and eco-
nomic-financial performance measures. And
implementation of CSR needs financial funds
because it generates costs. The consequence
is evident: CSR in periods of crisis is a threat
for firms’ survival and such a strategy is not
expected in these times of uncertainty. But
the decisions which are based on cost

Figure 3. CSR implementation process and crisis periods: necessities

Deep
internal
reflection

Investor

Market

attitude

Source: Ferndndez-Feij6o S. B., Crisis and Corporate Social Responsibility: Threat or Opportunity?, ,International
Journal of Economic Sciences and Applied Research” Volume 2, Issue 1 (June 2009)., p. 44.

CSR Process

NEEDS
CSR periods

of implementing responsible strategies are
not the only threats, despite being an error
in the long-term perspective. Some observa-
tions can be made to soften these somewhat
harsh assumptions. And even to change
the perspective and turn round to convert
the negative deduction in an opportunity for
those companies who decide to begin or con-
tinue with CSR implementation. Jonker and
De Witte (2006a) tested with the compilation
of more than forty models for managing CSR
developed over the five previous years, with
different scopes and diverse orientations.

Although these models
are diverse, there are
a set of common issues
in nearly all of them
which can be redirected
to change the perspective
of implementing CSR
models from a threat
to an opportunity
in periods of crisis
(Figure 3).

Business
strategy

1. CSR model implementation can be
assessed as innovation, a key concept for
achieving long-term entrepreneurial survi-
val, a logical objective in situations of crisis.
2. CSR provides the desired atmosphere
(internal culture, motivation) in which excep-
tional periods (crises) can be approached.
3. CSR gives adequate treatment to stakehol-
ders, changing their possible position of risk
towards the firm to an attitude of alliance.
4. CSR implementation reinforces business
strategy, a necessity always covered but which
has special relevance in periods of crisis.
5. CSR model implementation strengthens
companies’ market position, when it is per-
ceived as such. That is why communication
and transparency are important. These
two characteristics are inherent to CSR.
6. CSR offers a guarantee and confidence
to investors, due to information offered
by responsible companies. Financial
resources are always necessary but
they become critical in times of crisis.
7. CSR implementation obligates one to reflect
deeply about main concerns clearly linked
to long-range survival: identity (including
mission and vision), systems (incorporating
procedures and rules), accountability (defining
what and how much responsibility is wanted)
and transactivity (clarifying who affects and
who is affected bythe firm’s activity).®

To sum up “If decisions [about social
responsibility] are made behind closed
doors, people will wonder if there are strings
attached, and if the donations are really
going where they say,” Cooney said. “Engage
your employees [and consumers] in giving
back. Let them feel like they have a voice.”
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Fuzje i przejecia sa jedna z wielu mozliwosci
stymulowania rozwoju przedsigbiorstwa.
Dla niekt6rych firm stanowia one najszybsza
droge do umocnienia swojej pozycji rynkowej.
Jednak, aby proces zakonczyl si¢ sukcesem,
nalezy umie¢ zidentyfikowaé¢ zwiazane
z nim ryzyka. Znajomos¢ typowych bledow
poznawczych pozwala kadrze kierowniczej
podejmowaé odpowiednie decyzje, doko-
nywac bardziej skrupulatnych analiz oraz
wystrzegac sie wpadania w putapki myslowe.
Dzieki podejmowaniu decyzji w bardziej $wia-
domy sposdb, firmy zwiekszaja swoje szanse
na odniesienie sukcesu podczas realizowania
transakeji i pomyslne zintegrowanie nowej
struktury.

BtEDY POZNAWCZE )
W PROCESIE FUZJI | PRZEJEC

Fuzje i przejecia (ang. mergers and
acquisitions - M&A) stanowia jedna
z wielu mozliwosci wzrostu i rozwoju
przedsiebiorstwa. Sg one alternatywa dla
wzrostu bazujacego na metodzie wewnetrz-
nej, realizowanej w oparciu o wtasne
zasoby i umiejetnosci, badz tradycyjnie
rozumiane inwestycje kapitatlowe. W prak-
tyce wystepuje jednak wiele przyktadéw
na to, ze transakcje M&A pomimo poten-
cjalnych korzysci, sa nieefektywne. Liczne
badania empiryczne wykazuja, ze ponad 50%
(a nawet 70%) transakgji fuzji i przeje¢ nie
przynosi pozadanych efektow.

Klasyczna teoria ekonomii thumaczy wysoka
stope niepowodzen przedsiewziec¢ jako
rezultat ponoszenia przez firmy racjonalnego
ryzyka w warunkach niepewnosci. Inwestorzy
zdaja sobie sprawe z wystepowania ryzyka
oraz je akceptuja, poniewaz w sytuacji powo-
dzenia korzy$ci sg wystarczajaco zachecajace.
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W zasadzie wiec zyski z nieczestych sukcesow
przewazaja nad stratami ptynacymi z wielu
niepowodzen.

Wedtug dwoch uczonych zajmujacych sie
tematyka podejmowania decyzji - Dana
Lovallo z University of New South Wales
ilaureata Nagrody Nobla Daniela Kahnemana
z Princeton University - duza liczba pora-
zek w biznesie nie jest skutkiem podjecia
racjonalnych decyzji, ktére nie przyniosty
oczekiwanych efektow. Sadza, ze jest to spo-
wodowane bfedami w podejmowaniu decyzji.

Na kazdym z etapéw przebiegu transakcji
fuzji i przeje¢ moga pojawic sie komplikacje
w postaci systematycznych pomylek popet-
nianych przez moézg podczas procesdéw
przetwarzania danych i dokonywania wybo-
réw, czyli bledy poznawcze. Psychologowie
Zajmujacy si¢ procesami poznawczymi
udowodnili, ze wiekszoé¢ badanych zjawisk
to procesy nieSwiadome. Czesto sg to przy-
czyny nieefektywnoéci w procesie M&A,
badz jedynie czg¢sciowego osiagania celow.
Skutkami takiego niepowodzenia moga by¢
opdéznienia transakcji, przeplacenie za przej-
mowanego w stosunku do jego wyceny,
brak poprawy wynikéw ekonomicznych,
niedoprowadzenie do osiggniecia przewagi
konkurencyjnej oraz umocnienia pozycji
na rynku, czy brak wzrostu dla akcjonariu-
szy nowo powstalej struktury i wiele innych.
Jednak transakcje moga zakonczy¢ sie sukce-
sem, je$li menedzerowie poznajg mechanizmy
poznawcze, a nastepnie wyeliminuja ztudze-
nia, stosujac odpowiednie techniki. Dzieki
takiemu postepowaniu beda mogli dokona¢
bardziej trafnej oceny sytuacji.

Dan Lovallo, Patrick Vigurie, Robert Uhlaner
i John Horn uporzadkowali wedlug etapow
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzent: dr Piotr Stobiecki

wystepowania poszczegolne bledy poznaw-
cze, ktérym ulegaja menedzerowie podczas
planowania oraz realizowania strategii fuzji
i przeje¢. Przedstawili rowniez metody, dzigki
ktérym mozna je wyeliminowa¢, a wskutek
tego przyblizy¢ calos¢ transakeji do sukcesu.
Efekty ich pracy zostaly przedstawione
w tabeli 1.

WSTEPNA ANALIZA DUE
DILIGENCE

Wstepna analiza due diligence jest kluczowym
etapem podejmowania decyzji o polaczeniu
dwéch podmiotéw. Dlatego ztudzenia
poznawcze na tym etapie moga spowodowac
najwiecej szkod. Podczas tego etapu pojawia
sie najczesciej pie¢ pulapek myslowych.

Blad afirmagji

Jako pierwszy blad poznawczy w tabeli 1.
zostal ujety biad afirmacji. Polega on na kon-
centrowaniu si¢ na danych, ktdre poswiadczaja
stuszno$¢ przyjetych hipotez przy jedno-
czesnym ignorowaniu informacji z nimi
niezgodnych. Na etapie analizy due diligence
efektem tej pulapki mysélowej jest ztozenie
na tyle atrakcyjnej wstepnej oferty w liscie
intencyjnym (ang. Letter of Intent — LOI),
aby kontynuowac¢ negocjacje. Przedlozenie
wstepnej oferty cenowej, ktéra bylaby inte-
resujaca dla drugiej strony negocjacji, czesto
znieksztalca wyniki badania przedinwestycyj-
nego, czego nastepstwem jest dopasowywanie
orientacyjnej warto$ci synergii do ceny
uwzglednionej w liScie intencyjnym, podczas
gdy szacowana wielko$¢ przysztej synergii
powinna warunkowa¢ wysoko$¢ sktadanej
oferty cenowej. Wynikiem tego zjawiska jest
przeszacowanie efektu synergii oraz stworze-
nie nieprawidtowego badania due diligence,
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ktore jest zbudowane na znieksztalconych
danych, jeszcze zanim strony wymienig sie
rzetelnymi informacjami.

Blad afirmacji moze tez wystapi¢ na etapie
wyznaczania ceny przez strony transakcji
- aby wykaza¢ zasadno$¢ przeprowadzenia
transakcji wykorzystywane sa biezace
mnozniki rynkowe, zamiast przygotowania
doktadnej analizy biznesowe;.

W celu wykluczenia selektywnego interpre-
towania informacji, aby potwierdzi¢ wlasne
hipotezy, warto szuka¢ kontrargumentow
dotyczacych stusznosci nabycia podmiotu
oraz alternatywnych mozliwosci rozwoju.

Nadmierna pewnos¢

Nadmierna pewno$¢ siebie jest bledem
poznawczym wystepujacym powszech-
nie, zaré6wno w zyciu codziennym, jak
i wbiznesie - jest to podstawowa skfonnos¢
menedzeréw o charakterze psychologicz-
nym. Tendencja ta moze prowadzi¢ do
przeceniania wlasnej kontroli nad zacho-
dzagcymi procesami i niedoceniania
potencjalnego ryzyka. W przypadku pro-
cesu fuzjii przeje¢ nadmierna pewnos¢ jest
szczegolnie zdradliwa podczas okreslania
potencjalnego efektu synergii przychodéw
i kosztéw. Prawdopodobienstwo osig-
gniecia synergii w sferze przychodow jest
mniejsze niz w sferze kosztéw. Synergie
w obszarze przychodéw powinno si¢ wiec
szacowa¢ z ostroznoscia, gdyz wymogiem
dla wystapienia faktycznego efektu synergii
w obszarze przychodéw jest konkretny plan
integracji. Plan ten powinien uwzglednia¢

nowe inwestycje nastawione na wzrost oraz
bra¢ pod uwage oceng caltego otoczenia kon-
kurencyjnego. Aby nie poddac si¢ zjawisku
nadmiernie optymistycznych szacunkéw
potencjalnej synergii, nalezy zastosowac pro-
gnozowanie wedtug klas odniesienia (ang.
reference class forecasting). Warto przeanali-
zowac kilka podobnych projektéw, podjetych
w przesztoéci, nie tylko przez nasza firme,
ale réwniez inne podmioty oraz przyrow-
na¢ i oceni¢ pod tym wzgledem aktualna
transakcje. Pozwala to na podstawie danych
historycznych sprawdzi¢, czy oszacowana
warto$¢ synergii jest racjonalna.

Mistrzowie pomys$lnie zakonczonych pro-
cesdéw M&A wyciagaja wnioski ze swojej
przeszloéci - zaréwno z poniesionych pora-
zek, jak i odniesionych sukcesow. Firmy,
ktore nie posiadaja doswiadczenia w tym
zakresie, powinny wzorowac si¢ na innych.
Aby prawidlowo oszacowac¢ efekt spodzie-
wanej synergii nie trzeba kazdej transakcji
rozwaza¢ od podstaw. Wystarczy jedynie
podzieli¢ transakcje na grupy pod wzgle-
dem wynikéw np. na: dobre, zle i fatalne.
Trzeba uwaza¢ jedynie na zalozenia. Jezeli
planowane efekty synergii zaktadajg wigksze
korzysci w poréwnaniu do analogicznych
transakcji, podczas gdy wyniki osiggane
przez firme nie sg az tak dobre, nalezy sko-
rygowacl przyjete zalozenia.

Niedocenianie réznic kulturowych

Nastepnym bledem popelnianym przez
przejmujacego jest niedocenianie rdznic
kulturowych. Roberto Weber i Colin Camerer
w 2003 roku przeprowadzili eksperyment,

Tabela 1. Bledy poznawcze wedlug poszczegdélnych etapow transakcji fuzji i przejec¢

Wstepna analiza due diligence

Blad afirmacji

Szukaj dowodow przeczacych przyjetym zalozeniom.

ktéry dowiddl, ze nieporozumienia miedzy
kulturami firm w znacznym stopniu oslabiajg
wspoélne wyniki. Kultura organizacji to m.in.
struktura, normy, warto$ci i symbole, ktére
scalaja organizacje i nadajg im tozsamosc¢.
Podczas do$wiadczenia podzielono uczestni-
kéw na dwie grupy. Pierwsza grupe stanowili
pracownicy podmiotu nabywajacego, a druga
pracownicy podmiotu sprzedajacego. Ich
zadaniem bylo opracowanie wspolnego jezyka.
Oba zespoly miaty wypracowaé wspdlny
jezyk, ktorego uzywalyby przy typowej
charakterystyce pracownikow realizujacych
rozne zadania. Po ,fuzji” obu podmiotéw
czlonkowie przedsigbiorstwa przejmuja-
cego, ktorzy wcielali si¢ w role menedzeréw,
komunikowali si¢ lepiej z pracownikami
wlasnej firmy, niz z pracownikami podmiotu
przejetego. Ponadto zaobserwowano, ze mene-
dzerowie wykazywali sie czestszym brakiem
cierpliwoéci do pracownika firmy przeciwnej.
Badacze po tym eksperymencie wywniosko-
wali, ze ,,im glebiej w ludziach zakorzeniony
jest specyficzny dla danej organizacji jezyk
i im efektywniej dziata firma, tym trudniej
nastepuje integracja”.

Metoda zapobiegania konfliktom kulturowym
jest przeprowadzenie analizy due diligence
czynnika kulturowego. Zgodnie z sondazem
przeprowadzonym przez firm¢ McKinsey,
przedsigbiorstwa, ktérych transakcje zostaly
zakonczone wzrostem wartosci rynkowej,
0 40% czedciej dokonywaly tego typu analizy,
niz firmy, ktére do$wiadczyly niepowodzenia.
Co wiecej, Lovallo wraz z firma McKinsey
spostrzegl, ze analiza sieci kontaktow jest war-
to$ciowym narzedziem przy przeprowadzaniu

Oszacuj wynikajacy z integracji wzrost
wartosci firmy, synergie w obszarze

Nadmierna pewnos¢

Aby oszacowac efekt synergii, odwotaj si¢ do
weczesniejszych, analogicznych transakcji.

przychodéw i kosztow; zdecyduj
[} Wysokoéci oferty; oszacuj czas,

Niedocenianie réznic kulturowych

Przeprowadz analize¢ due diligence zasobow ludzkich.

pieniadze i inne zasoby potrzebne do
integracji.

Blad logiczny planowania

Aby oszacowac ilo§¢ czasu i pieniedzy potrzebnych

do przeprowadzenia integracji, zastosuj prognozowanie
wedtug najlepszych praktyk branzy. Opisz najlepsze
praktyki i uaktualnij je.

Konflikt intereséw Skorzystaj z pomocy bezstronnych ekspertow.

Etap skladania ofert »Klatwa zwyciezcy” Ustal cene graniczng i unikaj wojny cenowej.

Przedstawiaj oferty do chwili, gdy Powotaj specjalny zespot ds. fuzji i przejec.

sprzedajacy zaakceptuje ceng.

Etap koncowy Blad zakotwiczenia Szukaj obiektywnej oceny niezaleznych specjalistow.
Uzyskaj wigkszy dostep do ksiag
rachunkowych firmy przejmowanej,
ustal ostateczne warunki ptatnosci

i szczegoly finalizacji.

Putapka utopionych kosztow Stworz plan awaryjny i alternatywne opcje.

Zrédlo: Horn, Lovallo, Uhlaner, Vigurie 2008, 5.127
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analizy due diligence czynnika kulturowego.
Mapy sieci kontaktéw, przedstawiajace
zwiazki migdzy ludZzmi w przedsigbiorstwie,
przekazuja informacje na temat podobienstw
pomiedzy kulturami organizacyjnymi obu
podmiotéw oraz pozwalaja na wyodrebnienie
najwazniejszych osob, ktore optaca sie zatrzy-
mac na etapie integracji.

Blad logiczny planowania

Blad logiczny planowania jest to niedosza-
cowanie czasu, pieniedzy i innych zasobdw,
niezbednych do wykonania przysztego zada-
nia. Osoby odpowiedzialne za transakcje maja
sktonnos¢ do kierowania sie optymistycznymi
scenariuszami sukcesu, nie dostrzegajac moz-
liwosci przyjecia nieodpowiednich zalozen,
wystepowania bledéw i mylnych obliczen.
Zdaniem autor6w tabeli 1., aby oszacowa’
czas oraz naktady pieniezne potrzebne do
przeprowadzenia planowanej transakcji,
warto si¢ postuzy¢ prognozowaniem wedtug
klas odniesienia.

Konflikt interesow

Na etapie wstepnej analizy due diligence moze
pojawic sie konflikt intereséw. Wystepuje on,
gdy doradcy transakcyjni s3 motywowani
wizja jednorazowego zysku. Dlatego, aby
ustrzec sie bledéw wynikajacych z konfliktu
interesow, nalezy utworzy¢ sie¢ godnych
zaufania doradcéw, ktorzy sg zainteresowani
dlugofalowa wspotpraca.

Kolejnym sposobem jest wykorzystanie
spojrzenia z zewnatrz. Obserwacje po eks-
perymencie przeprowadzonym przez Dona
Moore’a i jego wspotpracownikéw udowad-
niaja, ze opinia konsultantéw zatrudnionych
w firmie jest nieswiadomie uzalezniona
od relacji ze sponsorem transakcji. Istnieje
wiec prawdopodobienstwo, ze doradcy dojda
do tych samych wnioskéw co ich sponsor.
Dlatego warto uzyskac profesjonalna i obiek-
tywna ocene zewnetrznego eksperta, zamiast
kierowac¢ sie tylko oceng doradcéw zaangazo-
wanych w projekt.

ETAP SKtADANIA OFERT

Na etapie sktadania ofert cz¢sto wystgpuje
»Klatwa zwyciezcy”. Zjawisko to polega
na placeniu przez nabywce zbyt wygérowanej
ceny, ktora przekracza faktyczna wartosé
przejmowanego. Pojawia sie wowczas, gdy
o kandydata do przeje¢cia zabiega kilka
podmiotéw jednocze$nie i podejmuja wojne
cenowsy.

Wspomniany juz sondaz firmy McKinsey
wskazuje, ze podmioty, ktore skutecznie prze-
prowadzajg transakcje fuzji i przejeé, czesciej
wycofuja sie z negocjacji, gdy konkurenci roz-
poczynaja wojne cenowa. ,,Az 83% korporacji,
ktorym udaje si¢ realizowaé korzystne transak-
cje tego typu, wycofuje si¢ przynajmniej od czasu
do czasu, podczas gdy wsréd nieskutecznych
firm tylko 29% decyduje si¢ na taki krok.”

Udzial w wojnie cenowej nie oznacza jednak
podjecia niekorzystnej transakeji. Nalezy usta-
li¢ cene graniczna i pamigtad, ze jesli oferty
konkurentéw ja przekrocza, trzeba wycofac sig
z negocjacji. Nie zapewnia to zabezpieczenia
przed ,klatwa zwyciezcy”, gdyz wyznaczona
cena za dang firme wcigz moze przewyzszac
jej realng warto$¢. Jednakze czesto zapobiega
ona podwyzszaniu oferty ponad wyznaczony
poziom. Zaleca si¢ réwniez wyznaczy¢ osobe
nadzorujacg, ktora zatrzyma negocjacje
w przypadku, gdyby w ich trakcie podmiot
przejmujacy zdecydowalby si¢ na zmiane
poziomu ceny.

Osoby odpowiedzialne
za transakcje nie potrafig
si¢ z niej wycofac.

Aby ustrzec sie przed ,klatwa zwyciezcy”
nie powinno sie uzaleznia¢ wynagrodzenia
osoby, ktdra jest odpowiedzialna za okreslenie
gornej granicy ceny transakcji od powodze-
nia inwestycji, przyktadowo od procentu
uzyskanego efektu synergii. Najlepszym
rozwiazaniem jest powolanie specjalnego
zespotu ds. fuzji i przeje¢. Do jego zadan
nalezy wyszukiwanie alternatywnych ofert
w stosunku do negocjowanej transakeji oraz
wyznaczenie maksymalnej ceny dla kazdej
z nich. Udowodniono, ze podmioty, ktére nie
szukaja innych mozliwoéci zakupu, czesto
przeplacaja za przejmowany podmiot, ponie-
waz nabycie go wydaje im si¢ jedyna rozsadna
strategig.

ETAP KONCOWY

Po zaakceptowaniu wstepnej oferty, przej-
mujacy moze wykona¢ dodatkowg analize
due diligence, dzigki posiadaniu dost¢pu do
ksiagg rachunkowych sprzedajacego. Niestety
wlasnie wtedy tatwo ulec dwém blednym
przekonaniom.

Blad zakotwiczenia

Pierwszym ztudzeniem poznawczym jest
skfonno$¢ kadry kierowniczej do lekcewa-
zenia zaskakujacych odkry¢. Heurystyka
nazwala to zjawisko bledem zakotwiczenia.
Blad ten polega na traktowaniu jakiej$ warto-
$ci wstepnej jako punkt odniesienia (kotwica),
ktéry trudno zmienic.

W procesie M&A takimi kotwicami moga by¢
pierwotne szacunki, na przyklad przedziat
cenowy wskazany w licie intencyjnym. Czgsto
podmioty kupujace nie potrafig skorygowaé
pierwotnej ceny, nawet wowczas, gdy pojawia
si¢ niekorzystne informacje. Btad zakotwicze-
nia moze réwniez wystapic po zlozeniu oferty,
gdy wyplyna negatywne informacje dotyczace
sprzedajacego. Pomimo tego, firma zainte-
resowana przejeciem moze mie¢ trudnoséci
z obnizeniem oferty. Mozliwo$¢ negocjowania

nizszej ceny, niz ta wstepnie zaproponowana
wystepuje do$¢ rzadko, z zasady jedynym
rozwigzaniem, aby unikna¢ przeptacenia jest
wycofanie si¢ z negocjacji.

Pulapka utopionych kosztow

Putapka utopionych kosztéw, czyli poczu-
cie, ze za wiele zostalo zainwestowane, by si¢
wycofaé, powoduje, Ze czesto negocjacje sa
kontynuowane wbrew rozsagdkowi. Osoby
odpowiedzialne za transakcje nie potrafia sie
z niej wycofaé, poniewaz przeznaczyly wiele
czasu, pieniedzy i pracy, narazaly réwniez
reputacj¢ firmy. Aby ustrzec sie przed putapka
utopionych kosztéw w ostatniej fazie nego-
cjacji, warto skorzysta¢ z pomocy nowych,
bezstronnych i obiektywnych specjalistow.
Przeanalizuja oni dang transakcje, nie znajac
pierwotnych oszacowan.

Zalecane jest zatem, aby podmiot zaintere-
sowany przejeciem analizowal rézne oferty
fuzji i przeje¢ jako planu awaryjnego oraz aby
ustalil, kiedy wycofa¢ si¢ z negocjacji. Majac
do dyspozycji wiele ofert, unika sie zwigzania
emocjonalnego z jedng z nich.

PODSUMOWANIE

Wiele przedsiewziec inwestycyjnych jest realizo-
wanych z opdznieniem, przekracza planowane
naklady oraz skutkuje nieosiagganiem zamie-
rzonych korzysci. Nieefektywnosci te moga by¢
nastepstwem réznych czynnikéw. Duzy wplyw
na decyzje inwestycyjne majg aspekty psycho-
logiczne, gdyz inwestor nie zawsze postepuje
racjonalnie. Udowodniono, ze jedna z przyczyn
niepowodzen transakcji M&A moga by¢ bledy
poznawcze. Wystepuja one podczas roznych faz
procesu. Jednakze poznanie bledéw w sposo-
bach przetwarzania informacji przez umyst
i dokonywania wyboréw oraz §wiadome wyeli-
minowanie ztudzen pozwala uchroni¢ sie przed
niepowodzeniem. W tym celu nalezy zgltebi¢
mechanizmy poznawcze, po czym wdrozy¢
okreslone techniki, ktére wykluczajg niewla-
$ciwe nawyki myslowe. Pozwoli to na dokonanie
racjonalnej i rzetelnej oceny sytuacji oraz
zwiekszenie szans na odniesienie sukcesu.
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Czy kiedykolwiek zastanawiates sie, dlaczego
twdj smartfon zaraz po wygaénieciu okresu
gwarancji przestal dziala¢ lub drukarka, ktéra
wydawala si¢ niezawodna, odmawia dalszej
wspolpracy, a pralka kupiona za ostatnie
oszczednosci dziatata efektywnie tylko do
pewnego czasu? Wielu z nas zdazylo si¢
zorientowaé, ze nowsze sprzety stuza nam
znacznie krécej niz te, ktore zakupilismy kil-
kana$cie lub kilkadziesiat lat wstecz. Ulegajacy

skroceniu okres zywotnosci réznego rodzaju
sprzetu oraz coraz czestsza awaryjno$c jest
$cisle zwigzana ze zjawiskiem planowanego
postarzania produktow.

JAK TO SIE ZACZEtO

Planowane postarzanie produktéw zrodzito
si¢ juz w latach 20. XX wieku. T. Edison wyna-
lazt Zaréwke $wiecaca nawet 1500 godzin,
a w pozniejszym okresie producenci chcieli

stworzy¢ co$ dtugowiecznego i wydajniej-
szego. W 1924 roku poprawili wydajnos¢
zaréwki az do 2500 godzin! W tym samym
roku doszli jednak do wniosku, ze produkcja
trwalych przedmiotéw nie jest optacalna,
poniewaz nasycenie rynku spowoduje spadek
sprzedazy. Korzystniej jest, jezeli konsumenci
dokonuja zakupéw cyklicznie. Skutkiem
tego bylo utworzenie przez najwiekszych
w tamtych czasach producentéw zarowek tzw.
kartelu Phoebusa. Za cel przyjeto skrocenie
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zywotnoéci kazdej wyprodukowanej zaréwki
do okoto 1000 godzin. Narzucane byly nie
tylko ograniczenia dotyczace funkcjonowania
zaréwek, ale tez nakladano olbrzymie kary
za te, ktore $wiecily powyzej 1500 godzin.!

W filmie dokumentalnym Spisek zaréw-
kowy? podano takze przyklady innych
produktéow poddanych planowanemu
postarzaniu. Migdzy innymi wymieniono
nylonowe damskie rajstopy, ktére byty niemal
niezniszczalne. Zostaly one jednak bardzo
szybko wycofane z produkeji zaraz po tym,
gdy spostrzezono, ze ich sprzedaz spada.
Zastapily je rajstopy, ktore znacznie szybciej
si¢ zuzywaly.

WSPOtCZESNE
ZINTENSYFIKOWANIE
ZJAWISKA

Wspolczesnie ograniczanie trwalosci wyrobow
mozemy zauwazy¢ niemal na kazdym kroku.
Producenci przeécigaja sie w pomysltach
na skrécenie zywotno$ci produktéw, lecz
otwarcie nie przyzna si¢ do tego zaden z nich.
Istnieja jednak niezbite dowody $wiadczace
o wspomnianych wyzej praktykach. Mozemy
zaliczy¢ do nich: zaprzestanie produkcji cze-
$ci zamiennych, budowe uniemozliwiajaca
naprawe, uzywanie materialow nietrwatych,
awaryjnych podzespotow, zuzywajacych si¢
po uplywie okreslonego czasu oraz montowa-
nie czipéw unieruchamiajacych urzadzenia.
Czesto spotykamy sie z tym, Ze nawet jezeli
naprawa zepsutego sprzetu jest mozliwa,
musieliby$my wyda¢ na nig niemate pienigdze.
Wlasénie przez podniesienie kosztow czesci
zamiennych i naprawy producenci sugeruja
nam, ze lepiej jest wyda¢ niewiele wiecej i kupi¢
nowy, lepszy sprzet.

W 2015 roku niemiecka Federalna Agencja
Ochrony Srodowiska opublikowata raport,
w ktorym potwierdza praktyke postarzania
produktow. Badania wykazaty, ze sprzet RTV
i AGD zroku na rok zuzywa si¢ coraz szybciej.

Wykres 1. Sredni czas eksploatacji urzadzenia

Loddowki
Pralki

Kuchenki mikrofalowe

Zmywarki

Telewizory, monitory

Urzadzenia mobilne (telefony, tablety)

Komputery PC, laptopy, drukarki, skanery

lata

Zrédlo: Federalna Agencja Ochrony Srodowiska
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Na wykresie 1. przedstawiono $redni czas
eksploatacji poszczegdlnych urzadzen.

Patrzac na dane z wykresu 1. mozemy
wywnioskowaé, ze urzadzenia, ktorych
uzywali nasi dziadkowie, czy nawet rodzice,
mialy czas uzytkowania nawet kilkakrotnie
wigkszy od dotychczasowego! W raporcie
podkreslono, ze zmianie ulegaja takze
motywy, ktérymi kieruja si¢ konsumenci
przy wymianie sprzetu na nowy. W roku
2004 gtéwnym powodem zakupu nowego
urzadzenia byla che¢ posiadania czego$
nowego, lepszego, szybszego. Juz w 2013
roku % przypadkow zakupu urzadzen byla
motywowana wystapieniem usterki, ktorej
nie mozna bylo naprawic.

ZA | PRZECIW OGRANICZANIU
TRWALOSCI WYROBOW

Kiedys$ producenci wytwarzali jedynie te rze-
czy, ktére zaspokoja potrzeby konsumentéw.
Wspdlczesnie zas pracuja nad uswiadamia-
niem nam potrzeb, z ktorych dotychczas nie
zdawali$my sobie sprawy oraz nad stwarza-
niem sztucznego popytu. To wlasnie dziatania
wytworcodw kontroluja, na jakim poziomie
utrzymuje sie sprzedaz poszczegélnych
produktow. Ich dzialalno$¢ nastawiona jest
gltéwnie na zysk i nie liczy si¢ ze skutkami
spolecznymi i Srodowiskowymi prowadzonej
przez nich polityki. Planowane postarzanie
produktow niesie ze sobg wiele nastepstw.
Zwigkszenie sprzedazy dobr przyczynia sie
do wzrostu gospodarczego, stwarza
miejsca pracy i przyspiesza postep tech-
nologiczny, jednak niesie ze soba wiele
negatywnych, zagrazajacych naszej
planecie skutkéw. Wytwarzajac wciaz
wiecej i wigcej, do atmosfery emitujemy
gazy cieplarniane oraz zanieczyszczenia.
Gléwnym problemem sa namnazajace si¢
tony odpadéw. Wyeksploatowane urzg-
dzenia tworza gory elektro$mieci, ktérych
utylizacja stwarza ogromne klopoty i jest
bardzo kosztowna. Kraje o wysokim poziomie
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rozwoju spoleczno — gospodarczego, gdzie
konsumpcja dobr wcigz wzrasta, wytwarzajg
najwigcej $mieci i borykaja si¢ z problemem
ich sktadowania. Czesto bywa tak, ze $mieci
wytwarzane przez te wlasnie panstwa zostaja
»podrzucane” do krajow biedniejszych pod
pretekstem checi przyczynienia si¢ do ich
rozwoju, zmniejszenia réznic w poziomie
zycia. W wigkszosci przypadkow sprzety
trafiajace do krajow Trzeciego Swiata sa
zepsute, nie nadajg si¢ do zadnego uzytku.
Panistwa, ktére nie przyczynily sie do stwo-
rzenia ani jednego z otrzymanych urzadzen
sg zmuszane do gromadzenia zuzytych ich
pozostatosci. Skutkuje to ogromna degradacja
$rodowiska naturalnego. Tony elektro$mieci,
ktére powinny by¢ sktadowane w okreslonych
warunkach, s3 porzucone w miejscach, kto-
rych naturalng strukture powinno sie chronic.
Musimy pamigtad, ze odpadki te posiadaja
bardzo duzy poziom toksycznosci. Cierpi
na tym nie tylko §rodowisko naturalne, ale
takze Zyjacy tam ludzie. Produkcja na masowa
skale zwigzana jest takze z wyzyskiem wielu
ludzi, bardzo czesto dzieci. W krajach
Trzeciego Swiata wykorzystuje sie ludzi do szy-
cia ubran, na plantacjach orzeszkéw ziemnych,
kakao, a takze przy wytwarzaniu sprzetow
elektronicznych. Jest to praca niewolnicza,
czesto za darmo lub za przystowiowa miske
ryzu dziennie. Wymienione problemy maja
charakter globalny, a dziatania producentow
ograniczajace trwalo$¢ wyrobow silnie odbija
sie na przysztych pokoleniach.

WINA LEZY PO OBU STRONACH

Czy aby na pewno do planowanego postarzania
produktéw przyczyniaja si¢ tylko producenci?
Oni zapoczatkowali te praktyke, lecz wspol-
cze$nie zjawisko to mozemy rozpatrywac
od strony konsumentéw. Wraz ze wzrostem
gospodarczym nastapil rozwéj konsumpcjo-
nizmu. Odbiorcy produkowanych dobr zaczeli
kierowa¢ si¢ przekonaniem, ze ciggle naby-
wanie produktéw i konsumowanie ich jest
droga do osiagnigcia szczescia oraz podnie-
sienia ich statusu spolecznego.® Upodobania
ludzi ulegaty zmianie. Przestali oni zwraca¢
uwage na jako$¢ kupowanych produktow,
a istotny stal si¢ wyglad, design, niska cena.
Konsumpcjonizm z ekonomicznego punktu
widzenia z biegiem czasu stal siec obowigzkiem
zakupu oferowanych na rynku produktéw
lub ustug, ktére niekoniecznie musiaty by¢
wydajne.* Przestalo mie¢ znaczenie pocho-
dzenie towardow, materialy, z jakich zostaty
wykonane, oraz to, jaki wptyw ma na $ro-
dowisko ich wytwarzanie czy sktadowanie,
gdy ulegna zepsuciu. Nalezy mie¢ na uwadze
to, ze konsumpcjonizm nie tylko napedza
si¢ samoistnie. Ogromne kampanie rekla-
mowe tworzg pragnienia, ktérych celem jest
zachecanie nabywcow do ciagtego kupo-
wania nowszych urzadzen. Takie praktyki
przyczynity si¢ do zwigkszenia materializmu.
Pobudzajg w ludziach coraz wigksza cheé
posiadania, niekiedy zdarza sie, Ze postuguja

sie manipulacjg. Wzrost konsumpcjonizmu
przyczynil si¢ do zmniejszenia powodow, dla
ktérych producenci mieliby oferowa¢ trwate
produkty.

Wilaczanie do ponownego
obiegu zuzytych surowcow
ma przyczynic si¢, wedlug
ekspertéw, do wzrostu
europejskiego PKB nawet
0 11% do roku 2030 oraz
0 27% do 2050 roku!

CZY JEST JAKIES ROZWIAZANIE

Unia Europejska podjeta walke z prakty-
kowaniem przez wytwércow planowania
awaryjnosci produktoéw. Rozwigzaniem ma by¢
gospodarka o obiegu zamknietym (tzw.
circular economy). Ma ona polega¢ na minima-
lizacji wptywu na $rodowisko produkowanych
débr. Podczas produkeji majg by¢ dobierane
takie komponenty, aby po ich wyeksploato-
waniu mozna bylo ponownie je wykorzystac.®
Wtaczanie do ponownego obiegu zuzytych
surowcow ma przyczynié¢ sie, wedlug
ekspertéw, do wzrostu europejskiego PKB
nawet o 11% do roku 2030 oraz 0 27% do 2050
roku!® Praktykowanie gospodarki o obiegu
zamknietym ma takze wplyna¢ na wzrost
zatrudnienia, nie tylko w sektorze recyklingu,
ale takze w dziedzinie logistyki, innowacyjno-
$ci. Niestosowanie toksycznych chemikaliéw
oraz wielokrotne wykorzystywanie surowcow,
wedlug Fundacji Ellen MacArthur, przyczyni
si¢ do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla
$rednio o potowe w stosunku do obecnego
stanu. Zostanie wyeliminowany problem
sktadowania odpadéw, poniewaz wigkszo$¢
z nich bedzie podlegata powtérnemu uzyciu.

Istotng role w walce z planowanym postarza-
niem produktéw ma odgrywac opracowana
przez Unie Europejska Dyrektywa Ekoprojekt
(Ecodesign). Ma ona na celu naklonienie
wytwdrcédw, aby wprowadzane przez nich
na rynek produkty byly trwalsze, stuzyly
dtuzej oraz byly prostsze w naprawie.
Na etykietach maja znajdowa¢ sie informacje
na temat szacowanego czasu uzytkowania
danego urzadzenia. Planowane jest takze
wprowadzenie obowigzku utylizacji przez
producentéw sprzetow, ktore si¢ popsuly.
Dzigki temu produkowanie trwalszych towa-
réw bedzie bardziej optacalne dla wytworcow,
poniewaz beda oni dazyli do minimalizacji
ponoszonych kosztow zwigzanych z przetwa-
rzaniem zepsutych urzadzen.”

SWIADOMY KONSUMENT

Wielu ludzi chce walczy¢ ze zjawiskiem
postarzania produktow. Tak wlaénie zrodzita
si¢ postawa §wiadomego konsumenta. Osoby
przyjmujace to stanowisko zwracaja uwage
na miejsce i warunki powstawania produktéw,
ich sktad, jako$¢ oraz wplyw na srodowisko.?®
Zycie takich oséb nie nalezy do tatwych.
Na zakupy muszg po$wieci¢ duzo wigcej czasu
od przecietnych konsumentéw, a takze zdoby¢
niemalg wiedze, co nalezy wlozy¢ do koszyka,
a po co nie warto siegaé. W przypadku za$
artykutéw konsumpcyjnych realizujg zakupy
w ramach coraz powszechniejszych na calym
$wiecie kooperatyw spozywczych i organizuja
grupy wspierajace rolnictwo ekologiczne.

PODSUMOWANIE

Wspolczesnie wystepujacy na swiecie model
gospodarki zmusza nas do ciggtego konsump-
cjonizmu. Warto wigc przemysle¢, czy aby
na pewno potrzebujemy nowego telefonu
komorkowego, gdy nasz stary dobrze spetnia
swoje funkcje. Zadajmy sobie pytanie, czy
6sma para jeansow uczyni nas szczgsliwszymi
ludZzmi i zastanéwmy sie, jak w przyszlosci
bedzie wygladal swiat przy dotychczasowej
iloéci produkowanych odpadéw. Czy chcie-
liby$my, aby przyszte pokolenia dorastaty we
wiasnie takim $rodowisku? A moze nalezaloby
wprowadzi¢ mode umiaru konsumpcyjnego
i w ten sposob odpowiedzialnie przyczynia¢
sie do rozwoju zréwnowazonego?
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All companies need to grow permanently
and profitably in order to succeed. There is no
doubt about this statement being true, but
if we look deeper, we can see that only one
out of ten companies manage to obtain high
profits and revenues over a 10-year period'.
What is the reason of such low results? What
are the basic obstacles and difficulties that
companies face in pursuit of success? What
is the key to achieve sustainable growth?
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45% [~
40% -
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25% -
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15%
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BARRIERS - OBSTACLES TO
GROWTH

There is a misconception that fast-growing
companies have found a clue or a recipe
for an eternal success. Unfortunately, this
is not the case - as high, sustainable growth
usually equals high risk. Moreover, there are
plenty of obstacles which multiply this risk®.
According to research made by
Bain&Company among the key barriers that
hold back the growth of business there are two
types of obstacles: external and internal ones.
Significantly, such issues as current economic
situation, for example, are not eternal obsta-
cles, which overcoming will be the answer

Chart 1. The key internal and external barriers of company success.

[
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MENTALITY
AS THE KEY
U ACHIEVE

to the question about sustainable growth. What
seems to be real blockages of development are
in fact internal factors. What is more, as com-
panies become bigger and more successful
they become more complex, enormously
chaotic, overloaded with rules and regula-
tions and lacking their insurgent mission®.
To sum up, growth creates complexity and
complexity is the silent killer of growth®.

THE PREDICTABLE CRISIS OF
GROWTH

Sooner or later all companies face the danger
of hitting crisis. According to Chris Zook
there are three predictable crises of growth®:

0
inability
to focus

insufficient
resources

culture (e.g. organizational weak business
risk aversion)

complexity plans

missing
capabilities

no attractive
opportunities

Source: Bain and Economist Intelligence Unit joint survey, March 2011 (n=377 executives in North America, Western Europe and Asia)
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« overload, meaning unadjustedness of orga-
nizational skills to rising requirements;

stall-out, which hits successful companies
which have to deal with complexity, bure-
aucracy etc.;

« free fall, mostly common in maturing,
obsolescent companies which cannot admit
a need for changes.

Whether we like it or not, some kind of crisis
will appear in every single business at some
point. Thus, the question is not how to avoid
crisis, but how to surmount it?

FOUR TIPS FOR CRISIS
MANAGEMENT

Before we come to any conclusions, let’s look
at some fundamental suggestions which are
to help managers to lead their companies out
of crisis.

1. KEEP A COOL HEAD

Let us first have alook at this highly important
clue - taking as an example John Rockefeller.
Two years after he started working the Panic
of 1857 struck. Such unfortunate circum-
stances may have resulted in Rockefeller giving
up. What he did, however, was a perfect move.
He looked at the situation as an opportunity
to learn. Finally, it turned out to be crucial for
his later success.

Instead of capitulation, managers should fol-
low in Rockefeller’s, Microsoft’s or LinkedIn’s
footsteps and look for the opportunity
in a crisis®.

2. THINK DIFFERENTLY

Forget phrases like: “It can’t be done”. If you
really dig your heels in it, if you really want
to achieve something and are goal-orientated,
nothing is impossible. You must have faith
in your abilities to make something where
there was nothing before’.

Chart 2. Comparison of indexed total shareholder return between ,,Founder-led companies” and S&P500
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3. EXPECT MORE FROM YOUR BOARD
Sometimes factors like the lack of understand-
ing among staff are at the heart of worsening
of a crisis. Senior team members should
review their points with the board on at least
a quarterly basis. Let them tell what is wrong®.

4. FORCE YOURSELF TO CRITICISE
YOUR OWN PLAN

Don’t trust that you know everything. You
should periodically review your business plans
and be more critical towards them, taking into
account your previous performance. A little
care, accuracy and self-criticism is always
good’.

THE FOUNDER’S MENTALITY

Asrevealed, it doesn’t really matter if you obey
all the rules praised by hired managers unless
you can see and implement the Founder’s
Mentality. All your efforts would go down like
a lead balloon if you don’t share this simple
but absolute truth.

What is in fact the Founder’s Mentality?
Simply, it is a way of running business
in compliance with the original ideas of its
founder. Companies which operating in this
way seem to have a clear sense of mission that
everyone in the company can understand and
relate to. Their employees usually feel deep
personal responsibility for every activity they
perform for company. Such firms abhor com-
plexity, bureaucracy and anything that gets
in the way of the clean execution of strategy'’.
According to Les Wexner there are three traits
that characterise successful entrepreneurs:

o the insurgent mission, which stands for bold
mission and limitless horizons. It is something
like waging war against an industry on behalf
of underserved customers'’;

o the owner mindset, usually represented by
aversion to bureaucracy, bias for action and
strong focus on cash. If a company no longer

Founder-led
companies

Other
companies

|

| |
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Source: https://hbr.org/2016/03/founder-led-companies-outperform-the-rest-heres-why
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has its founder, people who manage it have
to try to think like its founder'}

the front line obsession, meant as relentless
experimentation, front-line empowerment
and customer advocacy. It is a curiosity about
every detail of the customer experience and
deep interest in how everything works in
the business world".

To give proof of effectiveness of these ideas
let’s give an example of Apple. Everyone knows
that the founder of Apple was Steve Jobs but
itisn’t obvious that he was made redundant by
the CEO of Apple in 1986. Then Apple started
to struggle and their financial situation was
far from satisfactory. Then, ten years later
they hired Steve Jobs again'. Why did they
need him? Because they couldn’t find anybody
with the true mentality of their founder. What
happened next we all perfectly know. Another
example is Howard Schulz and the apple
of his eye — Starbucks. Howard Schultz left
Starbucks in 2000 due to exhaustion from
growing Starbucks from a regional coffee
chain to a global company over a period of 18
years. He returned eight years later because
he felt the coffee chain was drifting from its
core values, and he was concerned about its
slumping performance. Furthermore, there
are much more instances of “Founder-led
companies” with huge success and among
them: Facebook, Intel, Microsoft, Dell, Google
and Amazon.

As it turns out, the key to sustainable growth
of a company isn’t limited only to recruiting
best specialists and letting them manage all
processes. The implication for today’s business
leaders is to follow the Founder’s Mentality
as a key strategic asset. The founder’s men-
tality is an indicator of a company’s readiness
to act quickly, to adapt to change, to retain
the ground-level instincts of a founder and
to innovate to invent.
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NIEWIDOCZNE KOSZTY
ZATRUDNIENIA

Od najmlodszych lat w procesie ksztalcenia
zdobywamy wiedze, wyksztalcenie czy
nabywamy konkretne umiejetnosci, aby
w przysztosci dosta¢ prace. W teorii, praca
jest ogétem §wiadomie wykonywanych czyn-
noéci (fizycznych badz umystowych) w celu
osiagniecia zarobku. Taka korzy$¢ finansowa
mozemy osiagnaé poprzez wyboér odpowied-
niego kwadratu przeptywu pieniedzy, ktory
bedzie warunkowatl Zrédto pochodzenia
naszych zarobkéw. Wyrézniamy dwie strony
kwadratu. Po lewej stronie znajdziemy pra-
cownika i samozatrudnionego, natomiast
po prawej wiasciciela biznesu i inwestora.

"~ Ewa Szubska

Finanse i rachunkowosc,
Uniwersytet todzki

Recenzent: dr adiunkt Joanna Fila

W artykule zostanie przedstawiona najczeséciej
obierana droga, czyli podjecie pracy w przed-
sigbiorstwie przez pracownika i wigzace si¢
z tym nalezne wynagrodzenie.

Internet jest bogaty z jednej strony w oferty
pracy - jak ich szuka¢, na co zwréci¢ uwage,
z drugiej za$ strony w porady, dotyczace
samych rozmow kwalifikacyjnych - jak sie
do nich odpowiednio przygotowaé. Czesto
w réznych kombinacjach mozemy ustysze¢
stowa Konfucjusza - ,,Wybierz prace, ktérg
kochasz, i nie przepracujesz ani jednego dnia
wigcej w Twoim Zyciu”. Stowa te zyskuja sens

Wrykres 1. Iloé¢ przepracowanych godzin w Polsce na tle innych krajow w 2015 roku.
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Zrédlo: Strona internetowa Organizacji Wspéipracy Gospodarczej i Rozwoju https://data.oecd.org/emp/hours-worked.htm (15.02.2017).
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kiedy patrzymy na liczbe godzin, jaka spedzamy w pracy w ciagu
swojego zycia. Migdzynarodowy Raport Organizacji Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) z 2015 roku wykazal, ze $redni czas
jaki Polacy poswigcili pracy wynidst 1963 godziny na osobe, co daje
nam 7. miejsce wéréd wysoko rozwinietych panstw. Biorac pod uwage
ubiegle lata jest to najwieksza odnotowana warto$¢ od 6 lat.

Jednym z czynnikow, ktéry wpltywa na wybor konkretnej oferty
pracy jest wynagrodzenie. W kodeksie pracy znajdziemy informacje,
ze ,przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce,
a pracodawca - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”.
Owa definicja daje jasno do zrozumienia, Ze wynagrodzenie pltynie
od pracodawcy do pracownika. Wynagrodzenie jest wyrazone w war-
tosci brutto, jednak kwota, ktéra rzeczywiscie otrzymuje pracownik
pomniejszona jest o sktadki na ubezpieczenie spoleczne i zaliczke
na podatek dochodowy.

Zaczng wiec od poczatku. Pozytywny dla kandydata proces rekrutacji
konczy podpisanie umowy. Zatrudnienie pracownika w Polsce zalezy
od charakteru prawnego umowy oraz indywidualnych uprawnien
podatkowych i sktadkowych. Dodatkowo forma opodatkowania
dzialalnosci gospodarczej naklada na pracodawce écisle okreslone
limity i reguly zwigzane z zatrudnieniem. W tabeli 1. zaprezentowano
charakter prawny umoéw w zaleznoéci od Zrédta ich pochodzenia.

W 2016 roku w mediach mozna bylo §ledzi¢ goraca dyskusje
na temat zbyt niskiej ptacy minimalnej, ktéra podlega corocznemu
ogloszeniu do 15 wrzesnia kazdego roku w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski” w drodze obwieszczenia
Prezesa Rady Ministrow. W 2017 roku miata wynie$¢ zgodnie z pro-
pozycja Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 1920 zt
brutto. Premier Beata Szydlo po posiedzeniu rzadu, ktére odbyto si¢
14 czerwca 2016 roku uzasadnila przyjecie innej niz pierwotnie zakla-
danej wysokosci placy minimalnej, ktdra ostatecznie wyniosta 2000 zk:
kierujgc sie odpowiedzialnoscig za budzet paristwa, za sytuacje finansow
i za los polskich obywateli, myslgc o godnosci polskich obywateli (...).
W obwieszczeniu Prezesa Rady Ministrow ogloszono takze wysoko$é
minimalnej stawki godzinowej od dnia 1 stycznia 2017 r. na kwote
13 z1. Dotyczy ona umoéw zlecenia (art. 734 Kodeksu cywilnego) lub
umow o $wiadczenie ustug, do ktérych stosuje sie przepisy o zleceniu
(art. 750 Kodeksu cywilnego), a gwarancja jej otrzymania objeto osoby
fizyczne nieprowadzace dzialalno$ci gospodarczej, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (jednoosobowsq dzialalnosé
gospodarczg i osobiscie wykonujace zadania wynikajace z umowy)
oraz osoby samozatrudnione, wykonujace dziatalnos¢ gospodarcza
zarejestrowang w Polsce, panistwie niebedacym panstwem czlon-
kowskim Unii Europejskiej lub panstwem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Za przestrzeganie nowych przepiséw odpowiada
Panstwowa Inspekcja Pracy, a podmioty, ktére za kazda godzing
wykonania zlecenia lub §wiadczenia ustug wynagradzaja pracownikow
w wysokosci nizszej niz obowiazujaca wysoko$¢ minimalnej stawki
godzinowej — podlegaja karze grzywny od 1000 z1 do 30 000 zi.
Ta decyzja powoduje, ze pracownik zatrudniony na najnizszg pensje¢
otrzyma netto ok. 1459 zt. Jest to kwota podana wraz z uwzglednieniem
w placy minimalnej sktadek ZUS oraz podatku dochodowego -
zostanie to wyjasnione w dalszej czesci.

Aby jak najlepiej to przedstawi¢, postuze si¢ zatrudnieniem pracow-
nika na umowe o prace. Kosztem uzyskania przychodu firmy jest
wynagrodzenie brutto pracownika oraz sktadki ZUS obcigzajace
pracodawce. Przy umowie o prace sktadki ZUS sg podzielone migdzy
pracownika i przedsigbiorce, co prezentuje tabela 2.

Przeanalizujmy jak te skladki wplywaja na otrzymywane przez pra-
cownika wynagrodzenie, przy placy minimalnej przyjetej w 2017 roku
(tabela 3). Zauwazmy, ze w 2016 roku wynosita 1850 z1, a obecnie jest

to 2000 zt. Jest to wzrost o 8,1%, czyli 150 zt. Pracownik ze swojego
wynagrodzenia w 2017 roku potraca sktadki w wysokosci 429,52 zl,
czyli jest to wzrost 0 32,21 zI w stosunku do roku ubieglego.

Sktadki na ZUS ujete w tabeli 3. to sktadki optacane wytacznie przez
pracownika. Poza nimi pracodawca zobowiazany jest dodatkowo
odprowadzi¢ skfadki, ktore nalozyl na niego ustawodawca. Biorac pod
uwage najnizsza pensje¢, pracodawca zaplaci jeszcze 412,20 zt, wiec
calkowity koszt zatrudnienia pracownika dla pracodawcy to 2412,20
z1, a nie 2000 zI. W stosunku do 2016 roku koszt ten wzrést o 180,91
z1. Czy ta zmiana niesie za soba konsekwencje dla pracodawcy, poza
wzrostem kosztow zatrudnienia?

Tabela 1. Charakter prawny umoéw w Polsce.

KODEKS PRACY KODEKS CYWILNY
Umowa o prace: Powolanie Umowa zlecenie
« na okres probny ) ; ;
, Mianowanie Umowa o dzieto
« na czas okreslony
« na czas nieokreslony | Wybdr Umowa agencyjna

Zrédlo: Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141
ze zm.); Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 ze zm.).

Tabela 2. Wyszczegolnienie skladek oplacanych przez pracodawce i pracownika.

Skladki pokrywane przez:

Skladki na ubezpieczenia: R Rl
emerytalne 9,76% 9,76%
rentowe 6,50% 1,50%
wypadkowe (zalezne od rodzaju

S L 1,8%* -
prowadzonej dziatalnosci)
chorobowe - 2,45%
zdrowotne - 9,00%
Fundusz Pracy 2,45% -
Fundusz Gwarantowanych
G . . 0,1% -
Swiadczen Pracowniczych
sktadki ogolem 20,61% 22,71%

Zrédlo: Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
Dz.U. 1998 nr 137 poz. 887 ze zm., ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpie-
czeniu spolecznym z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych Dz.U. 2002
nr 199 poz. 1673 ze zm., rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29
listopada 2002 r. w sprawie réznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
spoleczne z tytulu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych w zaleznosci od
zagrozen zawodowych i ich skutkéw Dz.U. 2002 nr 200 poz. 1692 ze zm..

Tabela 3. Koszty placy pracownika w 2016 i 2017 roku przy umowie o prace.

Placa minimalna

Gadq | Placaminimana |
emerytalna 9,76% 180,56 z1 195,20 z1
rentowa 1,50% 27,75 71 30,00 zt
chorobowa 2,45% 45,33 71 49,00 zt
zdrowotna 9,00% 143,67 zt 155,32 zt
suma 397,31 zt 429,52 7t

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Omoéwione koszty wynagrodzenia dotycza
tylko skladek, a nalezy uwzgledni¢ jeszcze
podatek dochodowy, ktory jest zalezny
od tego, czy pracownik korzysta z ulgi
podatkowej oraz czy ma podwyzszone koszty
uzyskania przychodu. Zatrudnionemu w 2017
roku, ktoremu przystuguje wspomniana ulga
oraz pracujagcemu w miejscu zamieszkania
zostanie wypltacone wynagrodzenie netto
w wysokosci 1459,48z1. Zatrudniony poza
miejscem zamieszkania (majacy podwyzszone
koszty uzyskania przychodu) otrzyma wyna-
grodzenie netto wyzsze o 5zl (por. tabela 5).

Zmiana minimalnej stawki godzinowej
i placy ma swoje wady i zalety. Do pluséw,
ktore odczujg pracownicy mozemy zaliczy¢
wyzsza place, wzrost poziomu zycia, czy tez
lepsze $wiadczenia emerytalne w przyszlosci.

Tabela 4. Koszty placy pracodawcy w 2016 i 2017 roku przy umowie o prace.

Placa minimalna

Natomiast dla pracodawcéw oznacza
to potencjalne zmniejszenie rotacji pracow-
nikow ze wzgledu na wyzsze wynagrodzenie,
a co za tym idzie wzrost wydajnosci ich pracy.
Dla panstwa sg to dodatkowe dochody z tytutu
podatkéw, szybszy wzrost gospodarczy kraju
oraz redukcja ubdstwa. Z drugiej strony,
w zwigzku ze wzrostem wynagrodzen wzro-
sna koszty jakie ponosi pracodawca, co moze
powodowa¢ redukcje etatéw, a tym samym
wzrost bezrobocia (cho¢ nie mozna jedno-
znacznie powiedzie¢, ze wzrost plac jest
bezpoérednig przyczyng bezrobocia) lub
zmiane formy umowy z umowy o prace
na umowe zlecenie, czy umowe o dzielo,
a takze rozrost szarej strefy, wyzsze ceny
doébr i ustug, czy spadek konkurencyjnosci
(zwiazany z podniesieniem cen towaréw
i ustug). Mozemy réwniez po6j$¢ dalej

Elementy placy

2016 rok - 1850 zt | 2017 rok - 2000 zt
Skladki na ubezpieczenia:
« emerytalne 9,76% 180,56 zt 195,20 zt
« rentowe 6,5% 120,25 z1 130,00 zt
w czesci finansowanej przez 300.81 7t 32520 71
pracodawce ’ >
Sktadka na ubezpieczenie
wypadkowe (wg stopy 1,8%) Bl SRy
Sktadka na Fundusz Pracy 2,45% 45,33 71 49,00 zt
Skladka na Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych 0,1% 1,852t 2,00 z4
Razem 2231,29 zt 2412,20 zt
Wartosé¢ sktadki obcigzajacej 381,29 7t 412,20 24
pracodawce

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 5. Lista plac dla pracownika zatrudnionego w miejscu zamieszkaniu na umowe o prace przy zalozeniu
wynagrodzenia w wysokosci placy minimalnej 2017 roku.

i powiedzie¢, ze minimalna stawka godzi-
nowa jest ceng sztuczna — nieuzalezniong
od zyskow przedsigbiorstwa, a wzrost plac
na nizszych szczeblach spowoduje roszczenia
pracownikow piastujacych wyzsze stanowiska
o podwyzke. Firmy uslugowe, gdzie duza
cze$é kosztow stanowia wynagrodzenia, beda
zmuszone zamkna¢ dziatalno$¢. Od wprowa-
dzenia zmian nie mineto duzo czasu, wiec
z ich wladciwg oceng nalezy jeszcze poczekac.

Powyzej zostaly przedstawione skutki, jakie

niesie za sobg zmiana w rozliczaniu wynagro-

dzen pracownikéw od 1 stycznia 2017 roku.

Pracownik placi sktadki procentowo, czyli sa

one zalezne od jego dochodu. Im wiecej zarobi,

tym wieksza sktadke zaptaci do Zaktadu

Ubezpieczen Spolecznych. Podsumowujac,

wynagrodzenie netto, ktére otrzymuje

pracownik to ok. 60% wszystkich wydatkéw

jakie ponosi pracodawca zatrudniajac pra-

cownika na umowe o prace. Pozostale koszty

to w wiekszo$ci skladki na ubezpieczenie

spoleczne, aich wysokos¢ jest zalezna gléwnie

od umowy, na podstawie ktorej zatrudniony

jest pracownik. Mimo wszystko warto

wiedzie¢, co dzieje si¢ z pozostaly czescia

naszej placy i zdac sobie sprawe, ze oprdocz

kwoty brutto minimalnego wynagrodzenia

pracodawca ponosi jeszcze dodatkowe koszty.
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Wynagrodzenie minimalne

2000,00 zt

2000,00 zt

Skladki na ubezpieczenia spoleczne

274,20 zt | podstawa wymiaru

2000,00 zt

skladka emerytalna

2000,00 zt x 9,76 % = 195,20 zt

sktadka rentowa

2000,00 zt x 1,5 % = 30,00 zt

sktadka chorobowa

2000,00 zt x 2,45 % = 49,00 zt

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne do:

podstawa wymiaru

2000,00 zt - 274,20 z1 = 1725,80 zt

« zaplaty do ZUS 155,32 zt 1725,80 zt x 9% = 155,32 zt

« odliczenia od podatku 133,75 zt 1725,80 zt x 7,75% = 133,75 zt

Zaliczka na podatek dochodowy 111,00 z1 | przychéd 2000,00 zt
podstawa opodatkowania | 2000,00 zf - 111,25 zt (koszt uzyskania przychodow)
po zaokragleniu do - 274,20 z1 (skladki na ubezpieczenie spoleczne)
pelnych zlotych =1615,00 zt

Wynagrodzenie netto 1459,48 zt 2000,00 zk - (274,20 zk - 155,32 21 -

111,00 zt) = 1459,48 71

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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POSTRZEGANIE
KREATYWNEJ
RACHUNKOWOSCI

Zastanawiajac si¢ nad znacze-
niem stowa ,kreatywny”, warto
siegna¢ do stownika jezyka
polskiego. , Kreatywno$¢” jest
w nim definiowana jako ,,zdol-
nos¢ do tworzenia czegos nowego
ioryginalnego”. Jest wigc postrze-
gana jako cecha pozytywna.
Jednak kreatywne dziatania
w rachunkowos$ci wywoluja wiele
sprzecznos$ci, zaréwno wsrod
zawodowych ksiegowych, jak
i opinii publicznej. Zatem jaka
jest przyczyna tych rozbiezno$ci?
A. Holda zauwaza, Ze negatywne
znaczenie kreatywno$ci zostato

stworzone przez media. Szereg
skandali finansowych, do ktorych
dochodzilto na skutek naduzy¢
gospodarczych sprawil, ze nie-
prawidtowosci finansowe zaczeto
okre$la¢ mianem ,kreatywnej
rachunkowos$ci”, co bardzo
szybko przyjeto si¢ wérdd opinii
publicznej. Do najglo$niejszych
afer finansowych mozna zaliczy¢
upadek Enronu, Worldcomu, czy
tez firmy audytorskiej Arthur
Andersen. Samo wyrazenie
»Enron” wspolczesnie kojarzone
jest z synonimem oszustw ksie-
gowych. To jednak jeden z wielu
przypadkéw manipulacji finan-
sowych, a jego upadek to jedynie
wierzcholek gory lodowej.

Zagadnienie kreatywnej rachun-
kowosci jest istotng kwestig
ze wzgledu na rosngce zapo-
trzebowanie na rzetelne raporty,
prezentujace wiarygodny obraz
prowadzonej dzialalnosci. S.
Surdykowska uwaza, ze kre-
atywno$¢ powinna przejawiac sie
jako pewien stopnien wolno$ci
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w sytuacji, gdy przepisy dopuszczajg moz-
liwo$¢ wyboru okreslonych procedur. Przy
czym podejmowane dziatania moga by¢
zgodne lub sprzeczne z prawem, powodujac
wprowadzenie w biad odbiorcéw sprawoz-
dan finansowych. W literaturze kreatywna
rachunkowo$é¢ wystepuje zaréwno w pozy-
tywnym, jak i negatywnym znaczeniu.
K. Schneider zauwaza, ze ,mozna moéwié
o tworczej rachunkowosci, gdy zasady i reguly
ksiegowe dopuszczone ustawg o rachunkowosci
zostang wykorzystane z myslg o ksztattowa-
niu sprawozdan finansowych”. Przeciwnego
zdania jest A. Piaszczyk, ktéry kreatywna
rachunkowos¢ traktuje jako ,synonim
nieprawidlowosci i oszustw w stosowaniu
rachunkowosci, na ogét w odniesieniu do spra-
wozdawczosci finansowej”. Rowniez R. Parker
podkresla negatywny charakter kreatywnej
rachunkowoéci twierdzac, ze sprawozdania
finansowe sa wykorzystywane ,raczej do
wprowadzania w blgd anizeli informo-
wania”. Natomiast M. Hulicka wskazuje
na niewielka granice pomiedzy kreatywnoscia
W jej pozytywnym a negatywnym znaczeniu,
traktujac kreatywne rozwigzania jako ,,dzia-
tanie dopuszczalne przez prawo, ale bedgce
jednoczesnie na krawedzi legalnosci”. W odpo-
wiedzi na trudnosci przy definiowaniu tego
pojecia E. Maczynska zaproponowala podzial
na rachunkowos¢ kreatywna, stuzaca zapre-
zentowaniu korzystnego wizerunku firmy,
oraz agresywna, skupiajaca si¢ na sztucznym
zawyzaniu zyskéw. Podobnego zdania jest
K. Schneider - wskazuje on, iz stosowanie
agresywnej rachunkowoéci wigze sie z celo-
wym naruszeniem lub nadinterpretacja zasad
rachunkowoéci, czego skutkiem jest prezenta-
cja zafalszowanej sytuacji jednostki.

Na podstawie przytoczonych przykladow
trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jaki
sposob nalezy pojmowaé dzialania kre-
atywne w rachunkowosci. Warto zauwazy¢,
ze wystepuje bardzo cienka granica pomiedzy

Wrykres 1. Naduzycia finansowe wedlug rodzajéw - czestotliwosci i mediana poniesionych strat

83,50%
125 000,00 $ 200 000,00 $
sprzeniewierzenie korupcja
aktywow

[ $rednie straty —@= czestotliwo$¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Report to the Nation on Occupational Fraud &Abuse, ACFE, Austin

2016, s. 12.

rozwigzaniem (ktore nie jest wprost opisane
w przepisach, ale jest prawnie dozwolone)
a dzialaniem sprzecznym z prawem.
Niemniej jednak nalezatoby przyja¢ zato-
zenie, Ze kreatywno$¢ w rachunkowodci jest
pozadang cecha, dzieki ktorej przedsiebior-
stwo moze korzystnie zaprezentowaé swoja
sytuacje finansowq. Natomiast w stosunku
do wszelkich dziatan okreslanych jako
naduzycia finansowe, bardziej poprawne
bedzie stosowanie okreslenia ,,oszukancza
sprawozdawczos¢”.

OSZUKANCZA B
SPRAWOZDAWCZO0SC
FINANSOWA JAKO JEDEN
Z RODZAJOW 0SZUSTW
GOSPODARCZYCH

Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czym jest
oszukancza sprawozdawczos¢ i jakie nega-
tywne praktyki sa z tym zwigzane? W celu
okreslenia definicji oszukanczej sprawozdaw-
czosci nalezaloby wyjs¢ od okredlenia czym
wladciwie jest ,,oszustwo”. Miedzynarodowy
Standard Rewizji Finansowej nr 240
definiuje ,oszustwo” jako ,zamierzone
dzialanie podjete przez jednego lub kilku
czlonkéw kierownictwa, osoby sprawujgce
nadzor nad jednostkg, pracownikéow lub
strong trzecig, przy wykorzystaniu kltamstwa,
w celu uzyskania nieuzasadnionej lub nie-
zgodnej z prawem korzysci”. Roznica miedzy
oszustwem a bledem wynika ze sposobu poste-
powania sprawcy. Oszustwo nie jest wynikiem
zaniedbania, ale umyslnego postepowania
sprawcy, ktory swiadomie probuje zniszczyé
dowody przestepstwa. Natomiast btad jest
wynikiem niezamierzonych pomylek popet-
nionych w trakcie zbierania, przetwarzania
i prezentacji danych. MSRF wymieniajg dwa
rodzaje istotnych nieprawidlowosci: oszu-
kanczg sprawozdawczo$¢ oraz zawlaszczenie
majatku. W literaturze z zakresu rachunko-
wosci pokrewnym okresleniem opisujacym
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sprzeniewierzenie posiadanego majatku jest
wyrazenie ,defraudacja” lub ,defraudowac”.
M. Hulicka wskazuje symptomy, ktore
muszg wystapi¢, aby mozna bylo stwierdzi¢,
czy doszto do zawlaszczenia majatku:

» wlasciciela pieniedzy i defraudanta faczy
stosunek pracy;

o defraudant zostaje upowazniony do dyspo-
nowania pieniedzmi wlasciciela;

o w celowy i oszukanczy sposob defraudant
dopuszcza si¢ przywlaszczenia pieniedzy.

Jakich dzialan dopuszczaja sie¢ sprawcy?
Przest¢pstwa popelniaja zaréwno pracownicy,
jak i osoby z kierownictwa. Naduzyciem moze
by¢ manipulowanie wplatami naleznosci
i wynagrodzen, wykorzystanie majatku do
zabezpieczenia pozyczki dla potrzeb osobi-
stych badz kradziez aktywow, ktore wystepuja
w $ladowej iloéci lub na ktore istnieje duze
zapotrzebowanie. Drugim rodzajem znie-
ksztalcen jest oszukancza sprawozdawczo$é
finansowa. Mozna wskazac¢ jej trzy istotne
cechy:

« po pierwsze, znieksztalcenia sg popelniane
w sposob $wiadomy i celowy poprzez umyslne
pominigcie lub nieujawnienie pewnych
informacji dotyczacych sprawozdania
finansowego;

« podrugie, celem jest wprowadzenie w biad
uzytkownikow sprawozdan finansowych.
Manipulowanie wielkoscig wyniku finan-
sowego za pomocg korekt badz szacunkéw
dotyczacych odpisow aktualizujacych oraz
rezerw moze prowadzi¢ do sztucznego
zawyzania lub zanizania wyniku finansowego,
a tym samym dostarczania interesariuszom
oszukanczych danych;

« po trzecie, do oszukanczej sprawozdaw-
czosci finansowej dochodzi w sytuacji, gdy
wywierana jest presja na kierownictwo lub
wynagrodzenie kierownictwa jest uzalez-
nione od wyniku finansowego. Aby sprostaé
nierealnym oczekiwaniom, kierownictwo
umysélnie dopuszcza si¢ stosowania nega-
tywnych praktyk.

Nawet jesli w jednostce istnieje system kontroli
wewnetrznej, to istnieje ryzyko, zZe s w nim
luki i niedociagnigcia, ktdre przestgpca moze
wykorzysta¢, aby oming¢ procedury kontroli.
Katalog zrédet istotnych nieprawidlowosci
jest bardzo rozbudowany, tak samo jak liczba
przypadkéw naduzy¢ przy wykorzystaniu
oszukanczej sprawozdawczo$ci. Wsrod nich
mozna wyrdznié: rejestrowanie fikcyjnych
zapisOw w ewidencji, niepoprawne korygowa-
nie sald niektérych kont badz dokonywanie
zmian w polityce rachunkowosci dotyczacych
nietypowych transakeji, itp..

Bez wzgledu na to, czy jest to sprzeniewierzenie
majatku, czy oszukancza sprawozdawczo$é¢,
dochodzi do niej wtedy, gdy przestgpca
ma okreélong potrzebe. Warunkiem jest
wystepowanie szczegdlnych okolicznosci,
ktdre pozwalajg na popetnienie przestepstwa,
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za$§ sam sprawca znajduje usprawiedliwienie
dla swojego postepowania. Ponadto oba
rodzaje powoduja znaczne straty w przed-
sigbiorstwie i stwarzaja niebezpieczenstwo
zaréwno dla prawidlowego funkcjonowania
jednostki, jak i zewnetrznych odbiorcéw
sprawozdan finansowych.

NADUZYCIA FINANSOWE
WEDtUG ,RAPORT TO THE
NATIONS ON OCCUPATIONAL
FRAUD AND ABUSE”

Bardziej rozbudowany podzial naduzy¢ finanso-
wych zostal opracowany przez Stowarzyszenie
Ekspertow ds. Przeciwdzialania Oszustwom,
Naduzyciom Gospodarczym i Korupcji ACFE
(Association of Certified Fraud Examiners).
W opublikowanym raporcie oprocz
zawlaszczenia majatku oraz oszukanczej
sprawozdawczosci finansowej, wyrdzniono
dodatkowo korupcje, czyli czyn polegajacy
na proponowaniu lub przyjmowaniu jakich-
kolwiek korzy$ci w zamian za dzialanie
lub zaniechanie okreélonego dzialania.
Stowarzyszenie ACFE od 1996 roku okresowo
co dwa lata publikuje raporty, ktérych celem
jest zbadanie zjawiska naduzy¢ finansowych.
Raport z 2016 roku zawiera analize 2 410
przypadkéw naduzy¢, ktére zostaly zbadane
w okresie od stycznia 2014 roku do pazdziernika
2015. Analizowane przypadki oszustw mialy
miejsce w 114 krajach na calym $wiecie.

Przyjmuje si¢, Ze typowa organizacja w wyniku
oszustw finansowych traci 5% przychodéw
rocznie. Straty poniesione w wyniku naduzy¢
w analizowanych przypadkach wyniosty
tacznie 6,3 mld dolaréw, przy medianie strat
2,7 mln dolaréw. Jest to ogromna kwota,
biorac pod uwage, ze analizowane przypadki
stanowia zaledwie niewielki skrawek tysiecy
nieprawidltowo$ci, jakie prawdopodobnie
mialy miejsce w badanym okresie. Autorzy
raportu podkreslaja, ze kwota 6,3 mld dolaréw
stanowi jedynie bezpo$rednie koszty poniesio-
nych strat, nie obejmujac kosztéw posrednich,
takich jak np. utrata reputacji.

Jak weze$niej wspomniano, w raporcie przyj-
muje si¢ podzial naduzy¢ finansowych na trzy
grupy. Na podstawie przedstawionych wyni-
kéw mozna zauwazy¢, ze wystepuje zaleznosé
pomiedzy czestotliwoscia a $redniag wielkoscia
strat w poszczegdlnych grupach naduzy¢.
W analizowanych przedsi¢biorstwach naj-
cze$ciej dochodzito do sprzeniewierzenia
aktywow (w 83,5% przypadkach). Mimo to,
skutki tych dzialan przyniosty najmniejsze
straty. Najrzadziej dochodzito do procederu
falszowania sprawozdan finansowych, jednak
skala strat w tym przypadku byla najwieksza.
Przedsigbiorstwa w wyniku oszukanczej
sprawozdawczo$ci przecietnie ponosily straty
w wysokosci 975 tys. dolaréw. Na wykre-
sie 1. zaprezentowano zalezno$¢ miedzy
czestotliwoscig a mediang wielko$ci strat
spowodowanych naduzyciami finansowymi.

Autorzy raportu zwracajg uwage, ze wielu
oszustow nie ogranicza sie do jednego rodzaju
naduzy¢, ale dopuszcza si¢ oszustw w wielu
obszarach. Stad tez w analizowanych przypad-
kach wystepowalo wiecej niz jeden z trzech
rodzajow przestepstw.

W 40,7% przypadkow
poszkodowane organizacje
z obawy przed utratg
reputacji nie zgtosily
wykrytego naduzycia
finansowego do
organdw $cigania.

Wisréd analizowanych obszaréw przestepstw
finansowych, mozna wymieni¢ kilka najwaz-
niejszych wnioskéw z przeprowadzonego
przez ACFE badania:

o imdluzszy jest czas trwania oszustwa, zanim
zostanie wykryte, tym wigksze generuje
ono straty;

o W 94,5% przypadkéw sprawcy podejmowali
dziatania majace na celu ukrycie popelnio-
nych naduzy¢;

« najpopularniejsza metoda wykrywania
naduzy¢ (39,1%) byly poszlaki i wskazéwki
$wiadczace o mozliwo$ci wystapienia
nieprawidlowoéci;

o wérdd poszkodowanych jednostek 2/3
stanowily prywatne lub publiczne spo6liki,
wskazane podmioty poniosty tez najwigksze
straty, mediana strat wyniosta odpowiednio
180 000$ i 175 000$;

« najbardziej narazone na naduzycia finansowe
branze to: ustugi finansowe, ustugi rzadowe
i administracji publicznej oraz przemyst
produkcyjny;

« najwieksze straty w wyniku naduzy¢, mimo
najmniejszej czgstotliwosci wystepowania,
wystapily w gérnictwie (500 000$) oraz
handlu hurtowniczym (450 000$);

o wérod analizowanych przypadkow 3/4
oszustw zostalo popetnione przez osoby
pracujace w: ksiggowosci, sprzedazy, zarza-
dzaniu, obstudze klientow, zakupdw oraz
dziale finansowym, przy czym najczeséciej
do naduzy¢ dochodzito w dziale ksiggowosci
(16,6%);

o w40,7% przypadkéw poszkodowane orga-
nizacje z obawy przed utrata reputacji
nie zglosily wykrytego naduzycia finansowego
do organdw $cigania.

PODSUMOWANIE

Od upadku Enronu minelo pietnascie lat,
a mimo to kazdego roku przedsiebiorstwa
na calym $wiecie ponosza straty spowodowane

naduzyciami finansowymi, popelnianymi
zaréwno przez pracownikéw nizszego
szczebla, jak i kadre zarzadzajaca. W zwiazku
z licznymi przypadkami oszustw finanso-
wych, media bardzo szybko zaczety okresla¢
wszelkie nieprawidlowosci jako kreatywna
rachunkowo$¢. Co wiecej, rowniez w lite-
raturze nie ma jednoznacznego sposobu
postrzegania tego zjawiska. Dziatania kre-
atywne moga by¢ zaréwno pozytywne,
jak i negatywne. Réznica w postrzeganiu
wynika ze sposobu interpretowania przepi-
sow, gdyz istnieje cienka granica pomiedzy
tym, co prawnie dozwolone, a dzialaniem
sprzecznym z prawem, czyli oszukancza
sprawozdawczos$cig finansowg. Falszowanie
sprawozdan jest jednym z trzech rodzajow
przestepstw finansowych, do ktérego wedlug
raportu Stowarzyszenia AFCE dochodzi
najrzadziej, za to skutki tego dziatania przy-
noszg najwieksze straty. Mimo to, nie mozna
bagatelizowac¢ innych rodzajow oszustw, gdyz
facznie powoduja one ogromne straty dla pro-
wadzonej dziatalnosci. Na zakonczenie warto
zastanowic sie, jakie nalezy podja¢ kroki,
aby skutecznie przeciwdziata¢ naduzyciom
finansowym. System kontroli wewnetrznej
oraz zaostrzenia prawa zmniejszaja ryzyko
powstania istotnych nieprawidfowosci. Jednak
przekorny czlowiek znajdzie sposéb by omi-
na¢ system kontroli, czy restrykcyjne prawo.
Dlatego tez, nalezatoby rozwija¢ system
rachunkowo$ci oraz audytu zewnetrznego,
dzigki ktéorym mozna ograniczy¢ ryzyko
wystepowania oszustw. Ponadto nalezy uczy¢
i wzmacnia¢ potrzebe przestrzegania przez
wszystkich pracownikéw zasad etycznych.
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PLANY STRATEGICZNE
POLSKIGH METROPOLI

UZYTECZNE NARZEDZIE ZARZADZANIA

FINANSAMIPUBLICZNYMI, CZY FIKCJANA PAPIERZE? - -

7 ey

Agnieszka Cibor

Ekonomia - Rachunkowos¢
i zarzqdzanie finansami,
Uniwersytet Jagielloriski

Opiekun naukowy: dr Marta Shaw

Planowanie strategicznego rozwoju metro-
polii jest standardem w krajach o dojrzalej
demokracji. W Polsce ten temat wcigz budzi
wiele kontrowersji - w ostatnim czasie
za sprawg pomyslu powiekszenia Warszawy
0 32 oécienne gminy. Pytanie, jak pomyst ten
wplynie na strategie rozwoju miasta?

Planowanie jest wazng funkcja zarzadzania.
Kazda sprawnie dzialajaca organizacja musi
wiele uwagi poswieca¢ planowaniu. Sposéb,
w jaki organizacje planujg swoja dzialalnos¢,
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jest kluczem do ich sukcesu. Mozna reagowa¢
na zaistniale juz problemy, bezczynnie przy-
patrywac sie biegowi wydarzen lub tez snué
malo precyzyjne plany na przysztos¢. Zadne
z tych podej$¢ nie gwarantuje jednak sukcesu.
Istnieje inne rozwigzanie - planowanie strate-
giczne. Jest to podejscie oparte na planowaniu
dla warunkéw panujacych obecnie w danej
chwili, a nie w bliZej nieokreslonej przysztoéci.
Istnieja tylko dwa warunki potrzebne do spet-
nienia w przypadku projektowania planow
strategicznych - projekt musi by¢ realny
do wykonania i przystosowany do obecnie
panujacej rzeczywistoéci (Ackoff 2007, 5.25).
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Od 2004 r. - a wiec od czasu przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej — samorzady sa
zobligowane do tworzenia planéw strategicz-
nych i Planéw Rozwoju Lokalnego. Wymég
ten dotyczy takze duzych miejscowosci. Nie
stanowi to problemu dla miast, ktore tworzyty
plany strategiczne od poczatku lat dziewie¢-
dziesigtych XX w., gdyz maja w tym zakresie
ponad ¢wier¢ wieku do$wiadczen. Strategia
spelnia rowniez bardzo wazng role w kon-
tekscie czlonkostwa Polski w UE - pozwala
ubiega¢ sie o fundusze strukturalne. Daje
ona gwarancje, iz projekty stuza realizacji
dtugofalowych planéw rozwoju, co czyni
miasto bardziej wiarygodnym partnerem.
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Przyjecie strategii $wiadczy, iz rozwdj miasta
odbywa sie w sposob planowy, nie jest wyni-
kiem nieskoordynowanych decyzji. Miasto
jest wtedy postrzegane przez inwestoréw jako
stabilne, konkurencyjne, otwarte na nowocze-
sne metody zarzadzania, $wiadome swoich
potrzeb i wigzacych si¢ z nimi kierunkow
rozwoju (Urzad Miasta Ciechanowa, dok.
Elektr.).

Wymogi, jakie stawia przed Polskg Unia
Europejska w zakresie tworzenia planéw
strategicznych miast, moga w praktyce okazaé
sie trudne do zrealizowania. Przyczyny tego
stanu rzeczy czesto moga by¢ nieoczywiste.
Jedna z nich moze by¢ mentalnos¢ i kultura,
w ktoérej funkcjonuje nasze spoleczenstwo.
Moga to by¢ takze czynniki historyczne,
ktére miaty wplyw na ksztaltowanie tej
kultury przez wieki. Potozenie geograficzne
Polski miedzy dwoma mocarstwami — Rosja
i Niemcami - na styku dwdch cywilizacji oraz
nieustajgce wojny, nie sprzyjaty dtugotermi-
nowemu planowaniu. Brak dobrego prawa
i wplyw zewnetrznych mocarstw na krajowa
polityke poglebiat rozpad panstwa, skutkiem
czego byly zabory. Fakt ten ma kolosalne
znaczenie na ksztaltowanie tozsamosci
narodowej Polakéw — proces ten mial miejsce
w trzech réznych organizmach panstwowych
(Boski, 2010, s. 148). Cho¢ minelo juz ponad
sto lat od odzyskania przez Polske niepod-
legtosci, to wplyw réznych kultur bytych
zaborcow na nasze spoleczenstwo wciaz jest
widoczny (Boski, 2010, s. 148). Analizujac
plany strategiczne najwigkszych polskich
metropolii mozna zauwazy¢, iz niemiecki
porzadek dostrzegalny jest w strategii miasta
Poznania. Rosyjskie swobodne podejécie
do procesu planowania w strategii rozwoju
Warszawy oraz galicyjskie przywigzanie do
wolnosci i tradycji w strategii miasta Krakowa.
Miara wplywu kulturowego zaborcéw na two-
rzenie plandw strategicznych tych miast moze
by¢ wspélczynnik unikania niepewnosci
urzednikow i politykow uczestniczacych
w pracach opracowywania tych strategii.
Unikanie niepewnosci jest jednym z wymia-
réw kultury, okreslajacym stopient sktonnosci
do tworzenia regulacji i przepiséw prawnych
w celu zapewnienia tadu spoltecznego. Rozne
kultury posiadajg rézny stopien wspolczyn-
nika unikania niepewnosci. Geert Hofstede
jako pierwszy zbadal wymiar kultury, jakim
jest stopien unikania niepewnosci, w skali
globalnej (Boski, 2010, s. 135). Ma to ogromne
znaczenie dla organizacji dziatajacych w skali
$wiatowej. Moze to miec¢ takze duzy wpltyw
na tworzenie planoéw strategicznych miast
z trzech bytych zaboréw Polski: Poznania,
Krakowa i Warszawy.

»Obecna Strategia Rozwoju Warszawy
zostala przyjeta w 2005 roku. Dokument
zostal zbudowany na podstawie misji oraz
wizji miasta. Misjag Warszawy, zapisang
w dokumencie, jest »osiggniecie jak naj-
wyzszego poziomu zaspokojenia potrzeb

mieszkancOw oraz zajecie przez Warszawe
znaczgcego miejsca wérod najwazniejszych
metropolii europejskich«” (Gebura, 2016).
Plan ten obowigzuje do 2020 r., a niektdre cele
juz zostaly osiggniete, badz sa w trakcie reali-
zacji. To, co najbardziej niepokoi, to zalozenia
dotyczace fadu przestrzennego. ,,Strategia
zakladata, Ze w roku 2013 planami bedzie
objete 79 proc. powierzchni miasta. Nie udalo
sie spetnic¢ tych oczekiwan. - Zwiekszylismy
ten wskaznik z okoto 14 proc. w 2004 roku do
blisko 30 proc.” (Gebura, 2016). W przypadku
tak znaczacego powiekszenia granic miasta,
jakie przewiduje proponowana ustawa,
objecie spojnym planem zagospodarowania
przestrzennego calego jego obszaru bedzie
jeszcze bardziej utrudnione.

STANDARDY EUROPEJSKIE

»W krajach Unii strategiczny plan rozwoju
miasta przygotowuje niezalezna od wladz
miejskich agencja — na 20 lat i dla aglomeracji
jako calosci (obszary metropolitalne!). U nas
takim standardom mialby sprosta¢ ,,zderegu-
lowany” urbanista w trybie przetargu” - pisze
Ewa Heczko-Hylowa (2016). Heczko-Hylowa
wyraza do$¢ ostro swoja opinie, ale nie jest
ona zupelnie bezpodstawna. W strategii
rozwoju Warszawy ujety jest tylko obszar
samego miasta — nie ma w niej zintegrowanej
strategii rozwoju gmin z obszaréw metropoli-
talnych, a przeciez stolica opiera swoj rozwdj
na nich. Tym trudniej bedzie pogodzic te cele
po wilaczeniu gmin osciennych do obszaru
miasta. Jezeli istnieje solidny model rozwoju
miasta, dostosowany do jego specyfiki kul-
turowej, to moze warto byloby takze zwrdci¢
uwage, w jakich obszarach jego implemen-
tacja nie dziata, badz z jakich powodow jest
utrudniona.

Zarzadzanie strategiczne obejmuje uni-
wersalne sposoby, pozwalajace skutecznie
rozwiazywaé problemy zwigzane z funkcjo-
nowaniem organizacji, niezaleznie od ich
typu. Rozwiagzywanie nieprzewidywalnych
probleméw, jakie niesie ze soba przy-
szto$¢, bedzie znacznie tatwiejsze dzigki
zastosowaniu elementow zarzgdzania stra-
tegicznego w codziennym podejmowaniu
decyzji w organizacji. Ma to takze duzy wplyw
na organizacje publiczne, w tym planowanie
strategii rozwoju miast. ,,(...) Zarzadzanie
to obejmuje definiowanie i redefiniowanie
strategii, bedacej pomostem pomiedzy
organizacja publiczng i jej otoczeniem. Przy
tym strategia jest reakcja na dostrze-
zone, przewidywane lub wyprzedzajace
zmiany w otoczeniu. Ponadto, zarzadzanie
to obejmuje procesy implementacji strategii,
w ktorych kompetencje organizacji sa tak
wykorzystywane, by sprawnie zrealizowaé
sformulowane cele strategiczne” (Kozuch
i Kochalski, 2011).

»Potrzeba budowy Planéw Rozwoju Lokalnego
wynikta z procesu dostosowywania Polski

do wymogéw Unii Europejskiej. Koncepcja
terytorialnego rozwoju od poziomu podstawo-
wej jednostki samorzadu terytorialnego jest
fundamentalng zasada w procesie europejskiej
integracji gospodarczej, ktorej zalozeniem jest
m.in. ograniczenie roli instytucji centralnych
na rzecz regionalnych i lokalnych jednostek
terytorialnych oraz zréwnowazonego rozwoju
regionalnego” (Urzad Miasta Ciechanowa,
2016). Dzieki zaplanowaniu realnej strategii,
dostosowanej do potrzeb danej jednostki
administracyjnej, istnieje duza szansa
na skuteczng jej implementacje. Zachowanie
realnych zalozen w polaczeniu z kreatyw-
nosécia i nowoczesnymi standardami moze
czyni¢ proces planowania strategicznego
miastem autentycznie innowacyjnym.

»Niepewnos¢ jest na stale wpisana w nasze
zycie, gdyz nigdy nie mozemy by¢ do konca
przekonani, co si¢ wydarzy nastgpnego
dnia” (Hofstede, 2000). Poczucie niepewno-
$ci wystepuje wiec u wszystkich ludzi, bez
wzgledu na to, w jakim kregu kulturowym
zyja. To, czym r6znig si¢ od siebie odmienne
kultury, to stopient odczuwania niepewno$ci
oraz sposoby zmniejszania tego stanu. Istnieja
narzedzia, wytworzone w ramach réznych
kultur, do przeciwdziatania niepewnosci,
jak technologia, prawo i religia (Hofstede,
2000, s. 177). Uczucie niepewnosci narasta
w sytuacjach nowych, nieznanych, w wypadku
ktérych reakcja nie jest wyuczona. Sytuacje
takie generuja stres i silng potrzebe zabez-
pieczenia si¢ przed nimi w postaci przepisow
prawa, czy regut o charakterze obyczajowym
lub moralnym. Niepewno$¢ jest uczuciem
o tyle trudnym, ze nie posiada konkretnego
ryzyka — wszystko moze si¢ wydarzy¢. Jezeli
ryzyko to zostanie $cidle okreslone, a jego
wystepowanie wyznaczy si¢ poprzez kon-
kretne prawdopodobienistwo, to przestanie
ono by¢ zZrédtem niepokoju (Hofstede, 2000,
s. 184). Niepewnos$¢ wowczas stanie si¢
akceptowalna, na scisle okreslonym poziomie,
zaleznym od danej kultury.

Jedng z form radzenia sobie z niepewnoécig
jest tworzenie przepiséw prawa. Kraje silnie
unikajace niepewnosci tworza liczne regulacje
prawne, spisane i obowigzujace formalnie.
Oproécz tego istniejg takze liczne nieformalne
reguly postepowania, ktérych nieprzestrze-
ganie nie wiaze si¢ z karag w sensie prawnym,
ale osoby lamigce takie reguly moga by¢
potepiane przez spolecznosci, w ktérych
funkcjonuja w sensie moralnym poprzez
np.: zbiorowe potepienie, a w konsekwencji
spoleczng izolacje. Inaczej wyglada to w przy-
padku krajéw o stabym unikaniu niepewnosci
— wkrajach tych wystepuje pewnego rodzaju
lek przed regulacjami, co w konsekwencji
powoduje, ze prawo reguluje kwestie tylko
niezbedne, jak np.: organizacja lewostronnego
ruchu w Wielkiej Brytanii - kraju, ktéry nie
posiada wlasnej konstytucji, a przepisy prawne
ograniczane s3 do minimum (Hofstede, 2000,
s. 191).
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Unikanie niepewno$ci ma takze duze zna-
czenie w procesie planowania strategicznego.
Strategie sa zazwyczaj mniej ustrukturyzo-
wane i wymagaja wiecej elastycznosci niz plany
operacyjne, zar6wno w fazie planowania, jak
i ich implementacji. Kraje o niskim wspol-
czynniku unikania niepewnoéci sg bardziej
otwarte na zmiany i innowacje. Dzieki temu
planowanie strategiczne w krajach tych moze
okaza¢ sig prostsze niz w krajach o wysokim
wspolczynniku unikania niepewnos$ci.
Problematyczna moze si¢ okaza¢ implemen-

tacja strategii w tych krajach, gdyz braki
W precyzjiirealnym oszacowywaniu zasobow,
moga uniemozliwia¢ realizacje takich pla-
néw. Wyjsciem z tej sytuacji moze okazac sie
synergia krajow o niskim i wysokim unikaniu
niepewnoéci, dzieki czemu kraje o wigkszym
stopniu innowacyjno$ci moglyby sie skupi¢
tylko na tych aspektach strategii, natomiast
implementacja pomystéw w zycie zajelyby sie
kraje bardziej ustrukturyzowane i precyzyjne
(Hofstede, 2000, s. 193).

»Obywatele krajow silnie unikajacych nie-
pewnosci nie wierza w mozliwo$¢ wptywania
na decyzje rzadowe (...) urzednicy panstwowi
sa wrogo nastawieni do klasy politycznej
w ogole” (Hofstede, 2000). Ma to duze znacze-
nie przy procesie planowania strategicznego
w miastach, gdyz wplywa to na partycypacje
zewnetrzng jak i wewnetrzng.

W badaniu Hofstedego ,,Polska nalezy do
czoléwki krajéw unikajacych niepewnosci,
a Niemcy, wbrew kodom utrwalonym w jezyku
(Befehl is Befehl; Ordnung muss sein) mieszcza
sie w srodku skali. Ktdci sie to z niemieckimi
standardami porzadku i dokladnosci oraz
z polska swoboda i elastycznoscig w inter-
pretacji regul” (Boski, 2010). Rosja w badaniu
Hofstedego znajduje sie rownie wysoko na skali
unikania niepewnoéci jak Polska, natomiast
badanie GLOBE pokazuje zgola odmienne
wyniki, w ktérych nasz wschodni sgsiad jest
zaliczany do krajéw o najnizszym stopniu
unikania niepewnosci. Paradoks naszego
kraju, jaki wynika z dwoch tak odmiennych
rezultatéw podobnych badan, wynika¢
moze z faktu, iz prawo wydaje si¢ istnie¢
tylko po to, by je omija¢ (Boski, 2010, s. 112).
»Ogolnie analiza danych statystycznych nie
wskazuje na inne, poza historycznymi, zrédla
réznic w unikaniu niepewnosci” (Hofstede,
2000). Ttumaczyloby to przypadek naszego

kraju, gdzie sytuacja geopolityczna, polozenie
na styku dwodch kultur mialo znaczacy wplyw
na ksztaltowanie si¢ proceséw kulturowych
w naszym spoleczenstwie. Kilka pokolen
Polakéw dorastalo w trzech réznych orga-
nizmach panstwowych, ktore pézniej miato
stworzy¢ jednolitg catosé. ,,(...) Od stuleci
nie bylo jednego pokolenia, ktére przezyloby
swe zycie w warunkach przewidywalnego
tadu spoteczno-kulturowego; permanentna
improwizacja stala si¢ wigc sztuka adaptacji”
(Boski, 2010).

;ziﬂj

Inne podej$cie do badania wymiaréow
kultury przyjeli autorzy badania GLOBE.
Badanie to zostalo wykonane w ostatnich
latach, na probie podobnej do tej badanej przez
Hofstedego, a wiec na skale ogolnoswiatowa.
Réznica miedzy tymi dwoma badaniami
polega na ich metodologii. Autorzy bada-
nia GLOBE przyjeli dwie skale okreslania
rzeczywistodci — jak jest (poziom praktyk)
oraz stan idealny (wartosci - jak powinno
by¢), co odrdznia to badanie od jednowy-
miarowej metody Hofstedego (Boski, 2010,
s. 129). Autorzy badania, oprécz unikania
niepewnosci, umiescili obok siebie jeszcze dwa
bliskie wymiary kultury: orientacje przyszlo-
$ciowa oraz orientacje na jako$¢ wykonania.
Sytuacja Polski jest ciekawa ze wzgledu
na wymiar orientacji przyszto$ciowej: krétka
perspektywa czasowa planowania wsrod
Polakdéw, spowodowana zyciem od pokolen
w ciaglym zagrozeniu, powoduje stalg impro-
wizacje i czesto radykalne zmiany decyzji.
»W kulturze zachodniej baza aksjologiczna
dla syndromu osiagniec i orientacji przyszio-
$ciowej byla etyka protestancka. Ascetyczna
oszczednosé, pracowito§é, akumulacja
kapitatu i inwestowanie dla powigkszania pro-
dukgjiizysku - wymagaly linearnej orientacji
przyszlosciowe;j” (Boski, 2010). Przywiazanie
do katolicyzmu w Polsce nie wynikalo
z dziedzictwa Imperium Rzymskiego, ale
w znacznej mierze z potrzeby odrebnosci
od wrogo nastawionych sasiadéw, ktorzy
wyznawali inng wiare. Gléwnie z przyczyn
historycznych, podobnie jak w przypadku
unikania niepewno$ci, Polska znajduje sie
na jednej z ostatnich pozycji w wymiarze
orientacji przyszlo$ciowej, gdzie za nami
znajduje si¢ tylko Argentyna i Rosja (Boski,
2010, s. 134). Ma to znaczacy wplyw na niski
stopien zainteresowania spoleczenistwa pla-
nowaniem strategicznym - trudno planowa¢
odlegty przysztoéé w sytuacji permanentnego

zagrozenia, nawet jezeli to zagrozenie nie jest
juz realne. Inaczej niz w badaniu Hostede
Polska sklasyfikowana jest w badaniu
GLOBE wérdd kultur o bardzo niskim
poziomie unikania niepewnosci. ,Rzec by
mozna, ze §wietnie czujemy sie i radzimy sobie
w $wiecie niepewno$ci i ciaglej improwizacji.
Charakterystyczne dla tego podejscia do zycia
jest nasze powiedzenie »Nic si¢ nie martw,
jakos to bedzie.” (Boski, 2010). Stan faktyczny,
a wiec niskie unikanie niepewnosci, wigze si¢
takze z poczuciem spoleczenstwa, ze istnieje
potrzeba lepszego egzekwowania prawa, tak
by byto ono skuteczne (jest to relacja odno-
szaca si¢ do poziomu wartosci, a wigc — jak
powinno by¢). Odwrotnie wyglada sytuacja
w Niemczech, gdzie nadmiar regulacji powo-
duje potrzebe ich poluzowania w wymiarze
warto$ci — sytuacji idealnej (Boski, 2010,
s. 136). Rosja w badaniu GLOBE ma jeszcze
nizszy wspolczynnik unikania niepewnosci
niz Polska, cho¢ jest to kraj duzo bardziej
zbiurokratyzowany od naszego. Ttumaczy¢
to moze wystepowanie w Rosji znaczacego
zjawiska korupcji, dzigki ktorej mozna w duzej
mierze obej$¢ liczne regulacje.

Poczucie zagrozenia mozliwoécig wybuchu
kolejnego konfliktu zbrojnego na podobna
skale, sprawia, ze mieszkancy nie planowali
swojej przysztosci na wiecej niz kilka lat.
Te nawyki zostaly przekazane kolejnym
pokoleniom Warszawiakow. Plan strate-
gicznego rozwoju Warszawy, cho¢ ambitny
w swoich zalozeniach, nie jest na biezaco
aktualizowany. Jest to powazny problemy,
zwazywszy na fakt, iz Warszawa jest stolica
blisko czterdziestomilionowego panstwa
w Europie, aspirujacego do innych stolic,
oddalonych na zachéd.

Zabor austriacki byt najbardziej liberalnym
ze wszystkich trzech. Krakowianie byli wspol-
obywatelami cesarstwa austro-wegierskiego,
w przeciwienstwie do Warszawiakow, ktorzy
byli poddanymi cara Rosji. Umilowanie
wolnosci jest w Krakowie szczegdélnie
ceniong warto$cig. Wida¢ to takze w planie
strategicznym miasta. Jest on bardzo ambitny,
ale pozostawia wiele swobody w swoich
zalozeniach. Krélewski charakter Krakowa
jest jedna z przewag tego miasta i plasuje
jego pozycje w czotdwce europejskich stolic
kultury. Niestety plan ten nie jest na biezaco
aktualizowany. Szczegdlnie zwrdcil moja
uwage fragment na temat przewagi konku-
rencyjnej miasta, gdzie jako jedng z mocnych
stron wymieniono czyste powietrze. Wedlug
raportu WHO Krakoéw jest jednym z najbar-
dziej zanieczyszczonych miast w Europie
(WHO, 2016).

Szczegdlny wydzwigk maja strategie duzych
miast o charakterze metropolii, gdzie oprocz
planu rozwoju dotyczacego samego miasta,
nalezy takze uwzgledni¢ obszar metropo-
litalny, ktéry zazwyczaj sktada sie z kilku
osobnych organizmoéw samorzadowych.
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Ponadto dodatkowg trudnoscig jest liczba
mieszkancow takich miast i ich obszaréw
metropolitalnych - zazwyczaj jest to ponad
milion mieszkancow. Przy tak duzej liczbie
interesariuszy proces planowania strategicz-
nego moze sprawia¢ trudnoéci, szczegdlnie
na poziomie zaspokojenia jak najwiekszej
grupy intereséw poszczegdlnych grup zaan-
gazowanych w ten proces: mieszkancow,
organizacji publicznych, prywatnych i poza-
rzadowych. Ponadto w przypadku strategii
miejskich nie mozna méwi¢ o typowej kon-
kurencji miedzy poszczegdlnymi miastami
i mniejszymi jednostkami samorzadu
terytorialnego — strategie te stuza raczej
szukaniu obszaréw wspotpracy i mozliwosci
synergii w poszczegdlnych samorzadach.
Z tego powodu nie ma jednego wzorcowego
modelu planowania strategicznego w urze-
dzie miasta. Sg rdzne podejscia do procesu
planowania strategii, kazde miasto wybiera
taki sposob, jaki najbardziej odpowiada
jego interesariuszom. Niestety fakt, iz kazde
miasto jest zobligowane do tworzenia stra-
tegii rozwoju, chociazby w celu pozyskania
$rodkéw z Unii Europejskiej na inwestycje,
powoduje, ze dokument ten jest tworzony
tylko na potrzebe chwili. ,Wcigz wiele orga-
nizacji postrzega strategie jako ,,pétkownik”,
»zalgcznik”, ,informator dla studentéw”, itp.
Przedmiotowe traktowanie strategii wynika
ze splotu okreslonej $wiadomosci lideréw,
systemu, ktory narzuca konieczno$¢ tworzenia
dokumentow, a takze braku presji spotecznej
na administracje, by ta starala sie myéle¢
o przysziosci.” (Dziemianowicz, Szmigiel-
Rawska, Nowicka i Dabrowska, 2012).

Stolica Polski w trakcie zaboréw znajdowata sie
pod panowaniem rosyjskim. ,,Obszar zaboru
rosyjskiego znajdowat si¢ w kregu cywilizacji
bedacej pod przemoznymi wplywami azjatyc-
kimi i byl administrowany w sposéb dla niej
charakterystyczny. Administracja ta byla Zle
oplacana i niesprawna, a carscy czynownicy
réznych szczebli byli silnie skorumpowani.
Sytuacja ta czynila wprawdzie, w niektorych
przynajmniej wypadkach, okupacje rosyjska
bardziej ,miekky”, ale byta ona réwnoczesnie
silnie demoralizujaca” (Jalowiecki, 1996).
Pewnego rodzaju poczucie nieufnosci
wobec instytucji publicznych pozostaje
w Warszawiakach do dzisiaj. Wladze miasta
wprawdzie planuja strategiczny rozwdj stolicy
od wielu lat, ale plany te nie s3 na biezaco
monitorowane i korygowane. Aktualna
strategia rozwoju miasta pochodzi z 2005 r.
i obejmuje okres do 2020 r. Trwajg prace nad
nowym dokumentem, ale doktadny termin ich
zakonczenia nie jest znany. Obecny plan stra-
tegiczny jest zasadniczo rozbudowana wizja
przyszlego miasta. Pozytywnie mozna ocenic¢
diagnoze stanu 6wczesnego miasta, ktdra jest
szczegolowa i kompleksowa. Zdecydowanie
negatywnie wypada struktura dokumentu,
w ktorym brak powigzania planu z budze-
tem, brak odpowiedzialnoéci konkretnych
urzednikéw za wyznaczone cele programowe,

brak struktury ewaluacji planu i jakichkolwiek
precyzyjnych horyzontéw czasowych dla
poszczegdlnych zadan. Co do samej tresci
strategii znajduje si¢ w niej wiele sformutowan,
takich jak: wkrotce, w najblizszym czasie, nie-
ktdre, w wiekszosci, ktére to sformutowania sg
bardzo ogdlne i nie precyzujg jednoznacznie
ani terminu wykonalno$ci danego zadania,
ani samego zadania.

W strategii zaplanowano jednak ambitne
cele, ktore z perspektywy czasu wydaja sie
nierealne: ,Dzialajg trzy linie metra, rozbu-
dowana jest sie¢ tramwajowa, ktora dociera
do Tarchomina i Wilanowa” (Urzad Miasta
Warszawy, 2005). W niektérych, waznych
obszarach miasto chce dziata¢ post factum,
jak np.: konsultacje planu strategicznego
z mieszkannicami po jego uchwaleniu:
»Opracujemy wieloletnie plany wspotpracy
organizacji pozarzadowych z instytucjami
miejskimi. Chcemy, by dzieki szerokim
konsultacjom spotecznym Warszawiacy byli
wspottworcami planéw rozwoju miasta”
(Urzad Miasta Warszawy, 2005). Miasto mialo
liczne plany zagospodarowania przestrzeni:
budowa miasteczka studenckiego na Powislu,
budowa Centrum Nauki Kopernik, czy
Muzeum Zydéw Polskich. Inwestycje te
udalo sie zrealizowad, ale sg tez takie, ktdre
wcigz pozostajg w realizacji, jak obwodnica
Warszawy, czy rewitalizacja poprzemystowych
obszaréw Pragi Poinoc. Waznym dla miasta
aspektem - podobnie jak w Poznaniu - jest
rola rzeki w przestrzeni publicznej. Wisla
ma staé sie rzeka lgczacy, a nie dzielgca
oba brzegi miasta. ,Zachowany zostanie
naturalny charakter wybranych terenow
np. prawego brzegu Wisty” (Urzad Miasta
Warszawy, 2005). Istnieje wiele obszaréw
miasta nieobjetych planem zagospodarowania
przestrzeni, co czesto powoduje samowole
budowlang inwestoréw i w znacznym stop-
niu zaburza ad przestrzenny. Jest to aspekt,
ktdéry powinien by¢ w sposob szczegdlny ujety
w planie strategicznym miasta — zwlaszcza,
jezeli miasto to jednoczesnie jest stolicg kraju.
Nie bez znaczenia jest tu plan powigkszenia
stolicy o 32 gminy. ,,W ustawie nie ma mowy
o finansowaniu megapowiatu. A to przeciez
kluczowe. Zdumiewajace, ze mozna sporza-
dzi¢ projekt, ktéry w ogoéle na ten temat si¢
nie wypowiada - méwi dr Adam Gendzwilt
z Uniwersytetu Warszawskiego.” (Gazeta
Wyborcza, 2017). Finansowanie plandéw
strategicznych jest kluczowe w skutecznej
ich implementacji. Rzadzacy powinni o tym
pamietad, ale takze starac si¢ wykorzystywac
dobre praktyki i nie powiela¢ popetnionych
przez innych bledéw.

Dzieki wnioskom, jakie niosg za sobg badania
nad wspélczynnikiem unikania niepewno-
$ci, mozna przenie$¢ pewne dobre praktyki
i wymieni¢ do$wiadczenia polskich metro-
polii przy pracach nad kolejnymi planami
strategicznymi. Stolica moglaby czerpaé
z poznanskich do$wiadczen planowania

strategicznego, tworzenia odpowiednich
struktur planu, precyzji celow i orientacji
ich w czasie, a takze tworzenia struktury
odpowiedzialno$ci za realizacje tych celow.
Warszawa moglaby takze wymieni¢ doswiad-
czenia z prac nad krakowska strategia, gdzie
w wizji rozwoju miasta podkreélana jest jego
obywatelsko$¢. Podmiotowos¢ obywateli
jest kluczowa w procesie planowania stra-
tegicznego, gdyz jest to wazny interesariusz
tego planu. W warszawskiej strategii aspekt
ten pominieto. Zarzadzanie w sektorze
publicznym, w przeciwienstwie do sektora pry-
watnego, nie opiera si¢ na czystej konkurencji
pomiedzy podmiotami. Samorzady miejskie
nie konkuruja ze soba wprost. Poszukiwanie
pol wspdlpracy i synergia w dzialaniu oraz
wymiana dobrych praktyk moze przynies¢
wlodarzom miast wzajemne korzysci.
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Plan Morawieckiego — czy tak naprawde jest realny?
Czy to tylko piekne zatozenia?

Kazda firma ma swoja misje, a takze wizje, ktora prezentuje w Power
Point. Plan Morawieckiego przypomina mi troche strategiczne
zalozenia réznych firm. Problem polega na tym, ze firma dzialta
na konkretnym rynku, a panstwo wszedzie. W zwiazku z tym Plan
Morawieckiego musi, sila rzeczy, dotyczy¢ wszystkich obszaréow
dziatania panstwa, wiec trudno go oceni¢ tak jak plan dziatania
jakiej$ firmy. W dodatku nie wszystkie obszary koreluja ze soba, przez
co trudno jest o efekty synergii.

Po drugie, poza strategia, trzeba mie¢ jeszcze taktyke, a po trzecie
ludzi, ktdrzy ja zrealizuja. Co do strategii — fajnie, Ze ten plan jest
- natomiast mato jest taktyki, ktéra powinno sie pokazaé. Kiedy
patrzymy na niektoére dziatania juz podejmowanie (taktyka co do
strategii w planie) to nie najlepiej to rokuje. Na przyklad jak méwimy
o ograniczeniu wytudzen VAT i pada kwota 90 miliardéw, to wzbudza
ona podejrzenie. Wytudzenia VAT idg w miliardy - ale nie az tak.
W zwigzku z tym pojawia si¢ obawa, skad Ministerstwo Finansow
bierze taka cyfre? Sila rzeczy tyczy sie ona nie tylko przestepcow, ale
tez uczciwie placgcych.

Wracajac do taktycznej strony — w swoim otoczeniu pan Minister
ma tylko paru taktykéw. My mamy panstwo, ktére obejmuje wszystkie
obszary, wigc pojawiaja sie watpliwosci czy dadza sobie rade.

Nie moge powiedzie¢ wszystkiego, bo jest to tajemnica zawo-
dowa, ale w odrdznieniu od niektérych sceptykéw, wcale nie
przekreslatbym koncepcji samochodu elektrycznego - jak mowi sie
o milionie takich samochodéw to jestem sceptyczny - jednak sama
wizja, Ze mozemy, ze mamy pewne aktywa — to zalozenie nie jest
nierealne, czy beznadziejne, ale ci ktorzy maja je zrealizowaé w taki
sposob w jaki probuje to Ministerstwo Energetyki, zwyczajnie ich [red.
tych sceptykow] przeraza - jak ktos zaczyna samochéd od karoserii
to nie bardzo wie o czym moéwi...

W budzecie na obecny rok przewidziany jest wzrost
PKB do 3,6%. Czy przy obecnych warunkach gospo-
darczych jest to osiggalne?

Budzet opiera si¢ na pewnych zalozeniach - na to jaki bedzie wzrost
PKB wplywa m.in. to, jaki przyjmujemy kurs dolara, jaki poziom
inflacji oraz pare innych wskaznikéw. Ja nie przywiazuje wielkiej
wagi do planu przychodéw i wydatkéw. Oczywiscie, my wiemy ile
musimy wyda¢, zarobi¢ i pozyczy¢, ale ideologizowanie budzetu jest
bzdura. Bogactwo narodu nie jest stworzone przez budzet. Jest on
efektem dzialania, ktére powoduja wzrost bogactwa lub go hamuja.
Wigc jesli ktos bredzi, ze budzet jest planem rozwojowym to prosze
sobie wyobrazi¢ jakby rodzina, ktéra wie ile zarobi, uktadata plan
wydatkéw i méwila, ze od tego zalezne bedzie to ile zarobi w przysztym
roku - to nie tak.

To znaczy, ze mamy zte spojrzenie na pojecie
budzetu?

Nie tylko my. To jest efekt przyjecia keynesistowskiej gospodarki i jej
dogmatéw- popyt kreuje podaz, czyli, warto stymulowa¢ popyt -
np. przy pomocy podatkéw - to jest ten mitologiczny budzet.

Owszem, to na co my wydajemy pienigdze moze mie¢ jakies przetozenie
w przyszlosci. Jesli wydamy na kurs jezyka angielskiego, to mozemy
mie¢ nadzieje, ze w przysztym roku przychody rodziny przez to beda
wyzsze — ale nie muszg wcale takie by¢ - jest to tylko nadzieja.

Fot. http://gwiazdowski-tax.com/wspolnicy/
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Natomiast je$li wydamy te pieniagdze na wodke to raczej jest
ryzyko, ze zwigkszymy za rok wydatki na leczenie, a nie przychody.
Wydatki wigc moga miec znaczenie, ale nie dla dzisiejszego budzetu
tylko dopiero dla kolejnych.

Jak mowimy, ze Brytyjczycy
zmienili zdanie, i ze wiecej
sceptykdéw jest we Franciji,
Niemczech, a moze
i w Polsce, to poréwnajmy
ide¢ zalozycieli ze strategia
lizbonska z 2000 roku.

Na studiach wyktadowcy straszq nas, ze dla
obecnego pokolenia studentéw nie bedzie srodkow
na emerytury. Dla niektérych to jeszcze odlegita
przysztosé, ale powinnismy byé swiadomi naszej
sytvacji, czy mamy sie czym martwicé?

Oczywiscie! Bylem przewodniczacym rady nadzorczej ZUS-u. Ja wiem
co tam jest — tam nic nie ma.

My dzisiaj nie ptacimy skladek do ZUS-u na nasze emerytury. Ptacimy
tak naprawde podatek celowy, ktory jest przeznaczony na emerytury
rodzicow i dziadkéw. Mamy nadzieje, Ze nasze dzieci i wnuki beda
placily ten sam podatek na nasze emerytury. Jest tylko jeden pro-
blem. Moje pokolenie zrobilo wystarczajaca ilos¢ dzieci, a obecna
sytuacja wyglada gorzej. Jesli utrzyma sie ten sam poziom dzietno-
$ci, to w przyszloéci emerytury beda groszowe. Chyba, ze nastapi
rewolucja technologiczna i zaczng na nas pracowac roboty — oczywiscie
mozemy na to liczy¢, byleby sie nie przeliczy¢.

Chyba, ze wasze pokolenie zrobi troche tych dzieci, Zzeby mial kto
pracowac na emerytury. Proste obliczenie — wspolczynnik dzietno$ci
kobiet wynosi 1.3, co znaczy, ze 100 kobiet rodzi 130 dzieci, zatem
powiedzmy, ze rozklad biologiczny liczy potowe dziewczynek, czyli
65 - tak mniej wigcej, to znaczy, ze jesli one utrzymajg ten sam poziom
dzietnoéci co ich mamy to urodza 80 dzieci, czyli 40 dziewczynek —
chyba dalej nie musze tego liczy¢. ..

To co mamy robié?
Robi¢ dzieci - no chyba, ze kto$ liczy na roboty.

Teraz nie wytykacie nosa z komputeréw - ale starsi moga Was
zapewni¢, ze robienie dzieci jest fajne. A nawet dodam, zZe wbrew
pozorom wychowywanie dzieci tez jest fajne. Jak idziemy z kolegami
na piwo to ciggle rozmawiamy o dziewczynach - czyli o robieniu
dzieci, ale tez o ich wychowaniu, przechwalamy si¢ ktore co zrobilo no
i wiekszos¢ rozsadnych teorii powiada, ze nie ma rozwoju bez kotysek.
To znaczy, ze historia $wiata nie zna takiego przypadku, zeby jaki$
kraj sie rozwijal bez rozwoju demograficznego.

Czyli mozemy stwierdzié, ze sytuacja demograficzna jest pozytywnie
skorelowania z sytuacja gospodarcza.

To znaczy, méwigc wprost, brak srodkéw na nasze
emerytury bedzie tylko i wytgcznie naszq wing?

Alez oczywiscie ($miech).

Gtosnym tematem od okoto roku jest wyjscie Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej. Mowi sie o zachwianiu
stabilnosci wspédlinoty, ale dla nas najwazniejsze jest
to, jakie skutki moze ta sytuacja przyniesé polskiej
gospodarce?

To zalezy na jakich warunkach Wielka Brytania wyjdzie z Unii
Europejskiej i jak my sie do tego ustosunkujemy.

Na to pytanie mozna odpowiedzie¢ zaczynajac od tabliczki mnozenia
- wszyscy wiedza, ze dwa razy dwa to cztery.

Niestety jesli méwimy o ekonomii politycznej to musimy zaczaé
od tego skad sie bierze problem z Brexitem - czyli dlaczego dwa razy
dwa to cztery.

Prosze zwroci¢ uwage, ze idee wspolnoty ojczyzn zaréwno w Niemczech,
jak i we Francji, zaczeli konserwatysci - ta idea miata sens! Ale ludzi
pokroju zalozycieli teraz w Europie juz nie ma. Ten piekny koncept
jest obecnie realizowany przez rocznik strajkujacych w 1968 roku.
Prawda jest taka, Ze oni tg pigkna ideg sknocili. Strategia fantastyczna,
ale sposab realizacji — dosy¢ kiepski. To bylo powodem, ze wigkszos¢
Brytyjczykow zaglosowata przeciw. Nie dlatego, ze Brytole nagle
powariowali - ale dlatego ze Unia Europejska odeszta od swoich
ideatow.

Jak méwimy, ze Brytyjczycy zmienili zdanie, i Ze wiecej sceptykow
jest we Francji, Niemczech, a moze i w Polsce, to poréwnajmy idee
zalozycieli ze strategig lizboniskg z 2000 roku. Wida¢, ze s3 to dwie
rézne bajki, dlatego ludzie zaczynaja grymasi¢. Mieliémy mie¢ Europe
liberalna, ktéra bedzie konkurowa¢ ze Stanami, Chinami - to byto
fundamentem z 2000 roku, a potem europejscy biurokraci zaczeli
oponowag, ze tak si¢ nie da.

O prosze, tutaj ciekawostka na temat normy dotyczacej mocy czajnika.
Dlaczego o tym moéwie? Komisja Europejska przesuneta wejscie tych
norm, zeby nie drazni¢ Brytyjczykéw przed referendum. Zatem jesli
zamiast celami ojcow zalozycieli, zajmuje si¢ moca grzewcza czajnika
to pokazuje to dysproporcje miedzy ideami, a obecng sytuacja. Ja si¢
nie dziwig, Ze oni tak zadecydowali - chociaz wolalbym Zeby zostali
w Unii - ale prosze zwrdci¢ uwage — parlament przeglosowal Brexit.
Przeciez sad brytyjski do zastosowania art. 50 [red. artykut dotyczacy
wystapienia z Unii Europejskiej], méwi, ze potrzebna jest uchwata
parlamentu, ktora przewazajaca iloscia gloséw pozwolila na to.
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Dzisiaj mamy sytuacje, w ktérej mozemy
co$ zrobi¢ z Unig Europejska w reakcji
na Brexit, jednocze$nie negocjujac z angli-
kami warunki odejscia. Oczywiscie zmiana
obecnych warunkdéw, bo jesli mieliby te
same — co Polska bedaca w Unii - to pojawia
sie pytanie, po co by¢ w tej Unii? Natomiast
jesli przesadzimy co do réznych restrykcji
wobec Brytyjczykow, ktére miatyby by¢ kara
dla nich, to dla calej gospodarki nie bedzie
to dobre rozwiazanie.

Wiec by¢ moze Unia Europejska nie powinna
sie obraza¢ na Anglikow, tak jak Polska nie
powinna si¢ obraza¢ na Uni¢ Europejska
z powodu tego co si¢ wydarzyto w zesztym
tygodniu [red. wywiad przeprowadzony
13.03].

Co do konsekwencji moga by¢ dla nas pozy-
tywne, albo negatywne. Wszystko zalezy
od tego jak zareaguje Komisja Europejska,
czy przeanalizuje przyczyny wyjscia i moze
odczepi si¢ od mocy czajnika i powrdci do
ideatéw. Wreszcie po drugie co my z tym
zrobimy?

Mozemy si¢ otworzy¢ dla firm ktore beda
chcialy zosta¢ na warunkach europejskich
- tu wracamy do strategii — ze ta nasza kon-
kurencyjno$¢ moze sie przyda¢. Mozemy
wykorzystaé nasze zasoby: ,chodzcie do nas,
jest fajne”, ale jesli my bedziemy si¢ zamyka¢
w naszym kokonie na §wiat, przykrecac srube
naszym przedsigbiorstwom, to nie przycia-
gniemy zadnych, zagranicznych firm.

To co od Brytyjczykow zalezalo przed
referendum, teraz zalezy od nas. Klania
si¢ modelowa teoria gier. Niech posadza
ekonomistéow i przy uzyciu réwnowagi
Nasha, sprobuja wynegocjowa¢ jakies$ fadne
rozwigzanie.

Podatek dochodowy, kazdy
wie, ze trzeba go ptacié...Idea
mowi, ze ,im wiecej zarabiasz,
tym wiecej Ci zabierajqg”, ale czy
sprawdza sie ona w praktyce?

Podatek dochodowy to najgtupszy podatek
jaki wymyslita ludzko$c¢.

Przede wszystkim jest mlody, bo tak naprawde
pojawil si¢ pod koniec XVIII wieku w Wielkiej
Brytanii, w celu sfinansowania wojen
z Francja. Placila go mala ilo$¢ 0sob, bo reszta
nie osiggata tak wysokich dochodéw. Jesli
chodzi o opodatkowanie oséb prawnych
i spolek to przypada to na koniec wieku XIX.

Czy obecnie nastaje kres ewolucji? Jesli kto$
uwaza, ze dzisiejsi ludzie to jest kres ewolucji
- to powiem, ze tak moga uwazac tylko ci, kto-
rzy sg kreacjonistami, a nie ewolucjonistami.
Jedli uwazamy, ze Bég stworzyl czlowieka
to tak, ale nawet katolicy maja ostatnio z tym

problem - ze te 7 dni to tylko symboliczne
powstanie ludzkosci. Gospodarka bedzie
sie zmienia¢, to czemu podatek dochodowy
mialby pozosta¢ taki sam? Zwlaszcza, ze jest
on szkodliwy. Jest najglupszy, bo opodatko-
wuje prace.

Zatem jezeli bogactwo narodu bierze sig¢
z pracy, a wiemy to od Adama Smitha
i mimo to opodatkowujemy te prace jak
oszalali, to mamy klopot z tym bogactwem.

Mamy juz opodatkowanie pracy podatkiem
dochodowym i sktadkami ubezpieczenio-
wymi. Natomiast efekt jest taki sam. Mamy
dzisiaj 18 — 32% je$li chodzi o podatek
dochodowy no i 20 pare procent jesli chodzi
o sktadki. Tak samo mogliby$my wprowadzi¢
40% i byloby dobrze.

Mozemy si¢ otworzy¢
dla firm ktére beda
chcialy zosta¢
na warunkach
europejskich - tu
wracamy do strategii
— Ze ta nasza
konkurencyjnos¢
moze si¢ przydac.

Z punktu widzenia gospodarki nie ma zna-
czenia jak to si¢ nazywa, bo wszystko to sa
daniny publiczne. No wigc danina publiczna,
czyli podatek dochodowy i sktadki od wyna-
grodzenia za prace sa glupie, jesli pobieramy je
w takiej wysokosci, w jakiej pobieramy. Tylko
czemu nie protestujg przeciwko temu naj-
wieksze firmy? Czy styszala pani o protescie
Apple? Nie. Z bardzo prostego powodu, oni
podatku dochodowego nie placa, bo optyma-
lizujg - catkowicie legalnie - wysokos¢ swoich
zobowiazan podatkowych.

Przeciwnikami podatku dochodowego sa
po pierwsze doradcy finansowi, a po drugie
niektére firmy. Dlaczego protestuja? Bo oba-
wiajg sie, ze jak bedzie inny podatek, to beda
musialy zaczaé go placi¢!

Trzeba zlikwidowa¢ podatek dochodowy
i zastapi¢ go podatkiem przychodowym -
czyli opodatkowywac¢ przychdd.

Jako Polska, lezymy w centrum skrzyzowan
szlakow handlowych - nasz duzy atut, oraz

mamy troche zasobéw naturalnych, a takze
infrastrukture i 37 milionéw ludzi.

Wiec jak kto$ chce prowadzi¢ w Polsce dzia-
talno$¢ gospodarcza to powinien zaplaci¢
podatek z tytutu tego, ze wykorzystuje te
zasoby. Jest on sensowny, bo rézni ludzie
prowadza dzialalno$¢ w réznych obszarach,
wigc uzyskuja rézne przychody. Jesli kto$
moéwi, Ze nie moze zaplaci¢ 1.5% podatku
od przychodu bo zbankrutuje, to niech nie
prowadzi dziatalno$ci, skoro nie uzyskuje
takich przychodéw, ktére pozwolilyby mu
ten podatek zaplacic.

Notabene firmy dzialajace w Chinach, Stanach,
czy Kanadzie - ptacg podatek od eksploatacji
zasobow. W zwigzku z tym, réwnie dobrze
moge zaplaci¢ podatek przychodowy od ludzi,
ktorzy te towary konsumuja.

Czyli co powinno sie staé?

Przede wszystkim rewolucja calego sytemu
finanséw publicznych.

W 1974 roku Gunnar Myrdal oraz Friedrich
Hayek dostali Nobla z dziedziny ekonomii
za prace nad teorig pieniagdza i wahaniami
gospodarczymi oraz za poglebiong analize
wspoélzaleznosci zjawisk ekonomicznych,
spotecznych i instytucjonalnych [red.]. Myrdal
stworzyl teori¢ okreznej przyczynowosci —
to jest zastosowanie w ekonomii sprezen
zwrotnych z biologii czy fizyki. Glosil, ze jak
coé reformujemy to jest to powigzane z innymi
rzeczami i w zwigzku z tym musimy wyeks-
traktowa¢ to co zmienia i nast¢pnie zmieni¢
reszte. Wiec nie mozemy usuna¢ podatku
dochodowego i nie robi¢ nic z emeryturami
oraz innymi kwestiami. Jak wprowadzamy
emeryture obywatelska to nie musimy pobie-
ra¢ zréznicowanych sktadek i nie musi by¢
wtedy tak wysokie oprocentowanie jak jest
teraz.

Kiedy zwalniamy koszty pracy to zyskuje
kazda ze stron. Jesli pracownik zarobi
wiecej, to i wiecej wyda. Pracodawca, mimo
ze zaplaci wyzszy podatek od przychodu
niz od dochodu, to i tak zmniejszg si¢ jego
koszty transakcyjne. Nie grozi mu juz wtedy
kontrola podatkowa i kary za pie¢ lat wstecz
plus odsetKki.

Trzeba reformy finansowej, zeby skorzystali
pracownicy, pracodawcy i pafstwo. To jest

mozliwe do osiggniecia.

Bardzo dzigkuje za rozmowe.

Ja réwniez.

Rozmawiata Agnieszka Kobylecka

Korekta: Tomasz Gradek, Klaudia Szlezak,
Bartlomiej Urbanski
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Finanse i rachunkowos¢,
Uniwersytet todzki

Recenzent: dr Radostaw Dziuba

W latach osiemdziesigtych XX wieku w bardzo
znanej wytworni filmowej Universal Studios
w Stanach Zjednoczonych powstal serial
sensacyjny o agencie F.L.A.G. (Foundation for
Law And Government, czyli Fundacja na rzecz
Prawa i Rzgdu) - Michaelu Knightcie!, ktory
rozwigzywal zagadki kryminalne. Jego
partnerem byl nowoczesny, wszechstronny,
a przede wszystkim niezastapiony samochdd
- Knight Industries Two Thousand, znany jako
KITT. Gléwnym pomystodawca serialu byt
Glen A. Larson, ktory wykreowal kluczowy
watek Nieustraszonego.

Nikt nie spodziewat sig, ze produkcja sta-
nie si¢ hitem w USA, a nastepnie podbije
Europe. Po zakonczeniu realizacji czterech
sezondw, co daje tacznie 90 odcinkdw, feno-
menalna fabula i wcigz rosnaca liczba fanow
zainteresowana przygodami intrygujacych
bohaterdw, zachecila rezyseréw do stworzenia
dwdch filméw telewizyjnych: Nieustraszony
2000 oraz Nieustraszony 2010, ktdre zostaly
zainspirowane scenariuszem serialu.
W styczniu 2008 roku nakrecono réwniez
odcinek pilotazowy? serialu Knight Rider,
w ktérym nowym kierowca KITT-a zostaje
syn serialowego Michaela Knighta. W polskiej

telewizji serial ukazatl sie ponad dziesig¢ lat
pozniej, po raz pierwszy na kanale Polsat
w 1995 roku i od razu zaskarbil sobie serca
polskich widzéw. Byl emitowany z przerwami
do 2006 roku na réznych stacjach.

W role serialowego KITT-a wcielil si¢ prze-
robiony Pontiac Trans Am z 1982 roku, ktory
byl produkowany przez General Motors.
KITT swoja samoswiadomos¢ zawdzigczal
mikroprocesorowi Knight 2000, byl jak
»superkomputer”, ale na czterech kolach.
Potrafil sterowa¢ sam soba, to znaczy jezdzi¢
bez udzialu kierowcy, otwiera¢, zamykac
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drzwi oraz okna, odtwarza¢ muzyke czy filmy,
a nawet wpuszczac¢ i wypuszczaé powietrze
z opon. Wyposazony byl w czujnik wechu
oraz stuchu, przez co KITT mdgt stysze¢,
a takze nagrywac rozmowy, przekazujac je
nastepnie swojemu partnerowi. Jak na nie-
ustraszony samochdd przystalo, inzynierowie
zamontowali w nim gasénice, powiekszenie
kot umozliwiajace jazde po trudnym terenie,
spadochron, opony z kolcami, gaz lzawiacy,
urzadzenie zakldcajace mikrofale, funkcje
jazdy na dwoch kotach, miotacz ognia, pisto-
lety maszynowe, silnik odrzutowy, a nawet
dwie wyrzutnie rakiet wysuwane spod
przednich drzwi. KITT pokryty byt specjalna
powloka molekularng, ktéra chronila go
przed potencjalnymi zagrozeniami o réznym
charakterze, miedzy innymi eksplozjami czy
ostrzatami z broni maszynowej. Dodatkowo
zainstalowano w nim skaner medyczny,
ktéry monitorowal oznaki Zycia, zra-
nienia, zatrucia, a takze zachowanie
emocjonalne konkretnych oséb. KITT
na podstawie opisu stownego potrafit
sporzadzié portrety, wykrywal wlasne
usterki, mégt porusza¢ si¢ bezgloénie,
zaopatrzony byl w wykrywacz ktamstw,
skaner linii papilarnych, wyswietlacz
wideo, telefon satelitarny i komorkowy.

Bez watpienia jedna z cech charaktery-
stycznych KITT-a byl syntezator glosu,
za pomocg ktorego mogl nasladowac
rézne dzwieki, a przede wszystkim
w sposob logiczny porozumiewac sie
z ludzmi w jezyku angielskim, hisz-
panskim badz francuskim, przybierajac
przy tym odpowiednie akcenty. Miat
takze wyjatkowo wrazliwy charakter,
co jeszcze bardziej upodobnito go do czlo-
wieka. W tamtych czasach nikt nawet nie marzyt
o samochodzie podobnym do KITT-a, ktory
potrafitby myséleé, uczy¢ sie oraz rozmawiad
zludzmi. Wydawalo si¢ to wrecz niemozliwe.

Niemozliwe? A jednak! Wspoétczesnie
koncerny motoryzacyjne w swoich tajnych
centrach projektowych pracuja nad nowymi
koncepcjami, a niektére z nich nawet juz
prezentuja swoje pierwsze prototypy samo-
chodoéw przysztosci. Tysiace designerow,
wykorzystujac wlasng wyobraznie oraz
niczym nieograniczona fantazje, opra-
cowuje projekt samochodu przyszlodci.
Arkusz papieru przyjmie ich kazda wizje.
Zdecydowanie trudniejsze zadanie spoczywa
na inzynierach, ktorzy oceniaja mozliwosci
wyprodukowania wizjonerskich modeli aut.
Eksperci oraz fani motoryzacji spekuluja
nie tylko nad ich wygladem czy silnikami
zastosowanymi do napedu, ale takze nad tym,
czy kierowcy beda jeszcze potrzebni do ich
prowadzenia.

Eksperci przewiduja, ze do 2030 roku sil-
niki Diesla beda wykorzystywane jedynie
w duzych terenowych samochodach. Natomiast
silniki benzynowe co prawda przetrwaja,

ale standardowe beda silniki 4-cylindrowe
o malej pojemnosci oraz z turbodotado-
waniem (tzw. downsizing)®. Popularnoscia
beda sig cieszy¢ napedy hybrydowe i wodo-
rowe. Tradycyjne silniki spalinowe zostang
zastagpione ogniwami paliwowymi, ktére
zamieniajg wodor w prad oraz pare wodna.
Niewatpliwg zaletag napedu przysztosci
jest zerowa emisja spalin do $rodowiska
naturalnego, a w zwiazku z tym pojawia si¢
mozliwos¢ darmowego wjazdu do centrum
miast. Co ciekawe, samochody z napedem
wodorowym s3 niemal bezglosne, dlatego
zostang wyposazone w glosnik imitujacy
odglos jadacego samochodu! Ponadto, kie-
rowca otrzyma mozliwo$¢ samodzielnego
wyboru jednego z kilkudziesieciu dostepnych
rodzajow dzwiekow, podobnie jak obecnie
wybor sygnalu w telefonie komoérkowym.

Tak zwane samochody auto-
nomiczne, czyli poruszajace
sie bez kierowcy sg testowane
juz od kilku lat przez m.in.
Mercedes czy Audi. Do 2030
roku takie pojazdy bedg pro-

dukowane seryjnie.

KITT z serialu ,Nieustraszony” potrafil
jezdzi¢ bez kierowcy, a czy auto przysztosci
bedzie tez posiadato takie zdolnosci? Tak
zwane samochody autonomiczne, czyli
poruszajace si¢ bez kierowcy sa testowane
juz od kilku lat przez m.in. Mercedes czy
Audi. Do 2030 roku takie pojazdy beda pro-
dukowane seryjnie. Nie oznacza to, ze fotel
kierowcy bedzie zawsze pusty. System pozwoli
na automatyczne poruszanie si¢ po ulicach,
bez ingerencji czlowieka, jednak w kazdym
momencie uzytkownik bedzie mogt odzyskac¢
wladze nad kierownica.

Postepujacy gwaltownie rozwoj urzadzen
elektronicznych znajdzie swoje odzwiercie-
dlenie w samochodzie przyszloéci. Dobrze
wyposazony, w peini multimedialny KITT
nie bedzie juz tylko snem. Szybka sie¢ inter-
netowa, duze ekrany na desce rozdzielczej
oraz w oparciach foteli przednich sterowne
za pomocg glosu, tacznos¢ telefoniczna
i wideokonferencje z kilkoma rozméwcami
- to coraz blizsze rzeczywistosci. Jesli wia-
$ciciel auta przyszloéci na przyktad we wtorki
po pracy bedzie jezdzil na trening, komputer
wbudowany w pojazd zaplanuje trase, obliczy
czas dojazdu do miejsca docelowego, dobierze

ulubiong muzyke, a wczeéniej przypomni
jeszcze o zabraniu sprzetu. Niczym najlepszy
kalendarz, organizer, przypomnienie w tele-
fonie, a nawet przyjaciel.

Poszczegdlne koncerny motoryzacyjne poszu-
kuja specjalnych okazji, na ktorych prezentujg
publicznoéci swoje prototypy pojazdow przy-
szlosci. Jednym z nich jest firma BMW, ktoéra
z okazji stulecia marki przedstawila swoja
wizje futurystycznego modelu auta.* Bez wat-
pienia efektowny BMW VisionNext 100, jego
sportowy wyglad i dbalos¢ o kazdy najdrob-
niejszy detal rozbudzil nie tylko wyobraznie
niejednego mito$nika motoryzacji, ale takze
zaimponowal koneserom z calego §wiata.
Jednym z nowoczesnych elementéw pojazdu,
ktéry wzbudzil najwieksze zainteresowanie
bylo finezyjne potgczenie kot z nadwoziem.
Na catej przedniej szybie zainstalowano
przezroczysty wyswietlacz HUD
(Head-Up Display), ktéry pokazuje
cyfrowy obraz otoczenia pojazdu.
W trybie normalnym kierowca
bedzie informowany miedzy innymi
o optymalnym torze poruszania si¢
po jezdni czy o zblizajacym si¢ zakrecie.
Uzytkownik otrzyma réwniez kompu-
terowo przetworzony obraz najblizszego
otoczenia, na ktérym wyszczegdlnione
bedg nie tylko inne samochody, ale
zar6éwno piesi, zwierzeta, jak i pozostate
obiekty. System ma utatwi¢ podrézo-
wanie w nieprzyjaznych warunkach
pogodowych np. we mgle. Nie budzi
tez najmniejszego zaskoczenia fakt,
ze samochéd od BMW wypo-
sazony jest w funkcje jazdy
autonomicznej. Po przelaczeniu
w ten tryb, pojazd przearanzuje swoje
wnetrze, a wyswietlacz HUD na przedniej
szybie zmieni si¢ w prywatne kino domowe,
umozliwiajgc ogladnie filméw, telewizji
czy czytanie poczty elektronicznej. Tworcy
modelu VisionNext 100, prototyp samochodu
przyszlosci wykonali z materialéw wtérnych
oraz wiokien weglowych, ktore charakteryzuja
sie duzg sztywno$cia. Ponadto, czes¢ elemen-
tow zostala wydrukowana w technologii 3D.

Kolejny znany koncern samochodowy
- Toyota Motor, na targach Consumer
Electronics Show 2017 w Las Vegas zaprezen-
towala swoje koncepcyjne auto, w ktérym
sztuczna inteligencja ma przyczyni¢ sie do
nawigzania relacji miedzy czlowiekiem
asamochodem, niczym jak z historii o Michaelu
Knightcie i jego przyjacielu KITT-cie. Wedlug
specjalistow z Toyoty, samochdd przysztosci
powinien by¢ przyjazny, a takze skoncentro-
wany na kierowcy. W zwigzku z tym, ta idea
wyrazajaca sie haslem ,kineticwarmth”
zostata odzwierciedlona w modelu Toyota
Concept - i. Kluczowq innowacja w tym
modelu jest wysoce zaawansowany system
sztucznej inteligencji. Pojazd nie tylko
zapamieta trasy, miejsca docelowe, ale takze
styl jazdy, a nawet plan dnia czy tygodnia.

31




NOWE TECHNOLOGIE / samoCHOaeRENSZEOSClatSEN

Co najwazniejsze, skomplikowany system
uczy si¢ rozpoznawac¢ emocje, aby poprawi¢
samopoczucie uzytkownika. Do tego celu
ma postuzy¢ m.in. wybdr odpowiedniej
muzyki, zaplanowanie trasy z uwzglednie-
niem ulubionych miejsc kierowcy, jak réwniez
dostosowanie poziomu wsparcia systeméw
bezpieczenstwa do kondycji oraz nastroju
whasciciela. Oczywiscie kierowca moze wybra¢é
manualny badz automatyczny tryb jazdy.
Jednak pojazd wyposazony w technologie
Concept-i na biezaco monitoruje poziom
zmeczenia, stan skupienia uzytkownika, aby
w razie konieczno$ci zautomatyzowac pro-
wadzenie albo przej$¢ w tryb autonomicznej
podrozy.

Zespol opracowujacy system sztucznej inte-
ligencji, Calty Design, swoje prace rozpoczal
od interfejsu uzytkownika, ktory nastepnie
postuzyl jako platforma dla awatara sztucznej
inteligencji o imieniu Yui.

Kontakt z Yui rozpoczyna si¢ od wyswie-
tlenia animowanej postaci, ktora potrafi
rozmawiac z pasazerami w naturalny sposob,
nie tylko dostosowujac jezyk do rozmdwcy,
ale nawet kulture danego kraju! System zamon-
towany jest na desce rozdzielczej, jednak
do komunikowania si¢ z kierowcg oraz pozo-
staltymi uzytkownikami stuzy cala kabina.
Przekazuje ona réznego rodzaju sygnatly
oraz ostrzezenia za pomocg dzwigku, §wiatla

czy bodzcoéw dotykowych. Do komunikacji
stuzy réwniez nadwozie pojazdu. Yui poja-
wia si¢ na karoserii drzwi i wita pasazerow.
Z kolei z przodu oraz z tytu auta wyswietlane
sa informacje ostrzegawcze dla pozostatych
uczestnikow ruchu np. o tym czy samochéd
funkcjonuje w trybie manualnym czy auto-
pilota. W ciaggu najblizszych kilku lat Toyota
planuje rozpocza¢ testy drogowe prototypu
Concept-i w Japonii.

W latach osiemdziesigtych nikt nie przy-
puszczal nawet, ze KITT - samochdd
odczytujacy emocje oraz cechy osobowosci
uzytkownika okaze si¢ jawa. Auto, ktore
prowadzi samodzielnie sztuczna inteligencja
bez udzialu kierowcy juz teraz powoli staje
sie rzeczywisto$cia. Tego typu rozwiazania
wkrétce majg trafi¢ do samochodéw Volvo.
Nad autonomicznymi samochodami pracujg
tez Tesla czy Google.

Kosmiczny wyglad koncepcyjnych
pojazdoéw, jak ich rownie kosmiczne tech-
nologie odwracaja uwage od podstawowych
elementéw samochodu (takich jak naped,
zasieg, przyspieszenie czy predko$¢ maksy-
malna),doktérychludzkoséjest przyzwyczajona.
To zdecydowanie nowe podejscie do filozofii
podrézowania, a nie samego przemieszczania
sie z punktu A do B. Czy wraz z nastaniem
roku 2030 kierowca powie ,,m6j samochod
przyjaciel”?
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10. 0 czym jest serial?, 2017, http://www.knight-rider.pl/o_czym_jest_

serial.php , 11.02.2017r.;

. Knight Rider,2017, http://www.knight-rider.pl/o_czym_jest_serial.

php, 11.02.2017 .

Przypisy

1 Role gtdwnego bohatera gra David Michael Hasselhoff,
amerykanski aktor, znany rowniez z serialu Stoneczny
Patrol, gdzie wcielit sig w posta¢ Mitcha Buchannona.

2 Odcinek pilotazowy to najczesciej pojedynczy, prébny odcinek
serialu emitowanego w telewizji, w ktory dana stacja telewizyjna
planuje zainwestowac. Optacalno$¢ inwestycji czesto okreslana
jest poprzez poziom ogladalnosci odcinka probnego.

3 Tow prostym ttumaczeniu ,zmniejszanie wymiaru”
dowolnej rzeczy. W technice motoryzacyjnej okreslenie
to odnosi sie do zastepowania wiekszego uktadu
napedowego mniejszym o tych samych parametrach.

4 Film prezentujacy samochdd przysztosci wedtug BMW: https://
www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=0DS9PY6iaxE
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ARTYKUt EKSPERCKI

GZY JEST

ytanie wydaje si¢ o tyle reto-
Pryczne, ze odpowiedzi na nie

udzielito samo zycie. Przyjecie sek-
torowego programu edukacji Bankowcy
dla Edukacji zdefiniowato cele i zatozenia
tego projektu, we wstepie ktorego czy-
tamy: ,,rzeczywistos¢ wymaga realnych
dziatan na rzecz potwierdzenia odpowie-
dzialnego i transparentnego prowadzenia
biznesu bankowego. Jednoczesnie tworzy
to potrzebe ewoluowania filozofii zarzg-
dzania w bankach i przejscia od myslenia,
ze ,konkurencyjnos¢ zalezy wytgcznie
od naszych samodzielnych dziatan”
do przekonania, ze wspdlpraca moze
przynie$¢ korzy$ci zaangazowanym

ZADANIEM

BANKOWCOW
FOUKOWACKLENTA?

partnerom i jest kluczem do sukcesu”.
Niezmiernie waznym efektem dzialan
Warszawskiego Instytutu Bankowosci,
w ramach programu edukacyjnego, jest
pokazywanie instytucji finansowych jako
odpowiedzialnych spolecznie i uczest-
niczacych w budowaniu nowoczesnego
spoteczenstwa. Nie przypadkiem
inicjatorzy programu odwoluja si¢ do
Warszawskiego Instytutu Bankowosci
- fundacji, ktérg srodowisko powolalo
z my$la o szeroko zakrojonych dzia-
taniach na rzecz samych bankoéw, ich
otoczenia, klientéw, interesariuszy,
obecnych i przysztych beneficjentéw.

Program przewidziano jako wieloletnie
i wielotorowe dziatania, ktérych priory-
tety na najblizsze lata to m.in.:

« upowszechnianie wiedzy ekonomicznej
obywateli,
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» podejmowanie dziatan na rzecz eliminacji
zjawiska wykluczenia finansowego niektérych
grup spotecznych,

o dzialania na rzecz podnoszenia poziomu
kwalifikacji zawodowych kadr bankowych
poprzez m.in. upowszechnianie Systemu
Standardéw Kwalifikacyjnych jako wyznacz-
nika jakosci kadr bankoéw, wspierajacego
polityke kadrowo-szkoleniowa bankow.

Edukacja ekonomiczna w wymiarze poza-
systemowym nie ma ambicji zastepowac
uczelni, dedykowanych tej kwestii inicjatyw
organizacji pozarzadowych, czy panstwowego
i spotecznego szkolnictwa. Poniewaz nasze
potrzeby w tym wzgledzie zmieniaja si¢
na kazdym etapie zycia, istnieje potrzeba
elastycznego uzupelniania tego wszystkiego
co wnosi zinstytucjonalizowany system
edukacji, z natury rzeczy nie posiadajacy moz-
liwosci reagowania na dynamiczne zmiany
w otoczeniu rynkowym i samym rynku
szeroko pojmowanych ustug finansowych.
W zalezno$ci od wieku nasze potrzeby sa rézne
i wymagaja zréznicowanej wiedzy i umiejet-
nosci. Realizacja programoéw edukacyjnych
jest zadaniem mierzonym w perspektywie
co najmniej kilkuletniej. Dlatego tez sekto-
rowy Program zaprezentowany w czerwcu
2016 roku przyjal 3-letnig perspektywe, ktéra
jest minimalnym, wynikajacym z cyklu ksztat-
cenia okresem budowania optymalnej relacji
z instytucjami i Srodowiskiem edukacyjnym.

Kompleksowe planowanie i realizacja dziatan
edukacyjnych wymagajg, poza dzialaniami
bezposrednio skierowanymi do odbiorcéw,
réwniez aktywnego wspoétdzialania z wieloma
instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi
za edukacje. Wéréd nich, nie moze zabrakna¢
samorzadow, ktére jako organy zalozycielskie
polskich szkét - majg decydujacy wplyw
na warunki ich codziennego funkcjonowania.

Przyjete zalozenia programowe i organizacyjne
nastawione s3 na uzyskanie efektu synergii
wykraczajgcego poza sume zaangazowanych
w jego realizacje potencjatow organizacyjnych,
zaplecza merytorycznego, w tym badawczego,
wreszcie koniecznych nakladéw finansowych
na dziatalno$¢ wydawnicza, stricte eduka-
cyjna, popularyzatorska i upowszechnieniowa
-z wykorzystaniem nowoczesnych, interak-
tywnych kanaléw komunikacji.

Ramowe zalozenia programu Bankowcy dla
Edukacji to:

« realizacja dzialan przy szerokiej wspotpracy
wszystkich instytucji sektora finansowego
zaréwno poprzez finansowanie, udziat
wolontariuszy, jak i promowanie samej idei,

o bezposrednie dzialania edukacyjne kierowane
do zorganizowanych grup skupiajacych
sie gléwnie wokét instytucji lub inicjatyw
edukacyjnych, w tym w szczegoélnosci: szkoly,
uczelnie, instytucje szkolace pracownikow
sektora finansowego, Uniwersytety Trzeciego
Wieku,

« budowanie wyodrebnionych projektow
edukacyjnych skierowanych do poszcze-
gblnych grup,

o szeroki rozwdj wolontariatu pracowniczego
w zakresie edukacji w sektorze finanso-
wym polaczony z zaangazowaniem bytych
pracownikow sektora oraz przedstawicieli
srodowiska akademickiego (studencii pra-
cownicy naukowi) w formie wolontariatu
akademickiego,

 rozwdj programow szkoleniowych dla pra-
cownikoéw sektora finansowego.

Liczby najlepiej obrazuja zamierzenia:

W ciagu najblizszych 3 lat, autorzy pro-
jektu zalozyli realizacje i efekty nie majgce
dotychczas precedensu w skali projektéw edu-
kacyjnych realizowanych sitami spolecznymi
w naszym kraju. Zamierzaja bowiem:

o dotrze¢zideg programu do ponad 26 000 insty-
tucji edukacyjnych (szkot, uczelni, instytucji
sektora finansowego oraz instytucji publicz-
nych) oraz ponad 3 mln uczniéw, studentéw
i pracownikow sektora,

o przeprowadzi¢ ponad 9 000 lekcji i wykladow
dla ponad 240 000 uczniéw, studentéw
istuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku,

o zorganizowa¢ lub uczestniczy¢ w ponad
850 konferencjach, seminariach lub stre-
fach edukacyjnych zwigzanych z tematyka
programu w ktérych udzial wezmie ponad
90 000 uczestnikow,

o przeszkoli¢ ponad 2 000 wolontariuszy
wspierajacych program (pracownicy sektora
finansowego obecni i emeryci, studenci
i pracownicy uczelni oraz stuchacze uni-
wersytetow trzeciego wieku),

« zorganizowac kilkanascie konkurséw wiedzy
ekonomicznej dla ponad 30 000 uczestnikéow,

» wesprze¢ szkolenie lub doszkalanie ponad
30 000 pracownikéw sektora bankowego,

« przygotowac kilka rodzajow gier plan-
szowych i dostarczy¢ je gléwnie do szkot
w lacznym nakladzie ponad 30 000 sztuk,

» wspolpracowad z ponad 80 mediami aka-
demickimi, ktére opublikuja co najmniej
1 200 materialéw zwigzanych z tematyka
programu.

Autorzy projektu konsekwentnie daza
do upowszechniania jego zalozen, celéw
i dotychczasowych rezultatow, oraz potrzeb
dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku, coraz
to bardziej $wiadomych klientéw, wreszcie
wykorzystania nowej perspektywy, jaka
dla zréwnowazonego rozwoju sfery realnej
w gospodarce, ktorej krwioobieg stanowi
system finansowy, stwarza przyjety przez
rzad plan, od nazwiska jego pomystodawcy
zwany planem Morawieckiego. Nadal jestesmy
na poczatku drogi. Rowniez od Was drodzy
Czytelnicy zalezy, czy i co uda nam si¢ wspol-
nie osiggnac.
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GZYLI KONGRES EDUKACII
FINANSOWEJ 2017

Najblizsze lata to okres powaznych wyzwan w gospodarce i finansach
publicznych, ktére poza dzialaniami w skali makro, wymagaja réwniez
szerokiej pracy ze spoleczenstwem. Waznym elementem przysztego
rozwoju i stabilno$ci finansowej jest wzrost swiadomosci i wiedzy eko-
nomicznej Polakéw. Potrzeby te legly u podstaw uruchomienia projektu
»Bankowcy dla Edukacji” realizowanego przez Warszawski Instytut
Bankowosci. Wiedzac jednak jak istotna dla powodzenia tych zadan
jest wspolpraca miedzy réznymi podmiotami, w ramach swoich dziatan

WIB podejmuje takze szereg wspdlnych inicjatyw. Tak tez powstala

idea Kongresu Edukacji Finansowej, ktory po raz pierwszy odbedzie 28

marca br. na Stadionie Narodowym w Warszawie. Jej organizatorami sa:
Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Fundacja GPW, Fundacja
im. Lestawa Pagi oraz Fundacja Think.

wspolp
mujacych sie tymi zagadnieniami. Wspolnym
mianownikiem tym podmiotéw jest zaréwno
rozwdj edukacji ekonomiczno-finansowej

KEF to projekt zainicjowany przez cztery 7 organizacji pozarzadowych zaj-
organizacje, stawiajace sobie za cel intensy-
fikacje prac nad rozwojem edukacji finansowej
i ekonomicznej oraz rozpoczecie szerokiej

obywateli, jak i podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw wszystkich instytucji sektora
finansowego i instytucji publicznych. Chca
one stymulowac¢, zaréwno dzialania w ramach
realizacji edukacji formalnej (programy
nauczania, podreczniki, szkolenia nauczycieli),
jak i angazowac instytucje pozarzadowe
i firmy w praktycznej realizacji dziatan edu-
kacyjnych w tym zakresie.

Podczas premierowej edycji Kongresu zapla-
nowano m.in. wystapienia ekspertow na temat
najnowszych rozwigzan w zakresie edukacji
finansowej, przedsiebiorczoéci, dlugotermi-
nowego oszczedzania oraz inwestow
debate , Konsument XXI wieku — wyzw
edukacji finansowej”, a takze rozstrzygniecie
i wreczenie nagréd w trzech ogdélnopolskich
konkursach. Odbeda si¢ rowniez panele
tematyczne, a elementem towarzyszacym
Kongresowi bedzie Aleja Edukacji Finansowej,
w ktorej zaproszone instytucje beda mogtly
prezentowacé swoje projekty edukacyjne.
Udzial w kongresie jest bezplatny zaréwno
dla uczestnikoéw, jak i dla firm prezentujacych
sie w Alei Edukacji Finansowe;j.
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/ PRAWO

WPROWADZENIE

Rozwdj nowoczesnych technologii bez watpie-
nia wywiera pozytywny wplyw na nasze zycie.
Kazde urzadzenie z dostepem do Internetu
pozwala na niemal nieskrepowany dostep
do informacji, w efekcie czego jeden czlowiek
zyjacy w XXI wieku przetwarza w ciggu jed-
nego dnia tyle informacji, co jego XV-wieczny
odpowiednik przez cale swoje zycie. Niemalze
w mgnieniu oka mozna sprawdzi¢ pogode,
pobra¢ przepis na babeczki, przejrze¢ aktual-
nie obowigzujgce przepisy czy sprawdzi¢ ceny
podrecznika anatomii z konca XIX wieku.

Nowoczesne technologie maja tez swoja
ciemnag strong. Kazda aktywnos$¢ podej-
mowana przez czlowieka w wirtualnej
rzeczywistoéci pozostawia $lad, ktéry moze
zostaé przeciwko niemu wykorzystany.
Nielegalne rozpowszechnienie plikéw moze
leze¢ u podstaw wszczecia postepowania maja-
cego na celu zaplate odszkodowania z tytutu
naruszenia praw autorskich do utworu.
Jednakze powszechna nieznajomo$¢ praw
autorskich, w polaczeniu z niejasnym dla
przecigtnego odbiorcy sformutowaniem
przepisow innych galezi prawa, powoduje
wzmozong aktywnos¢ podmiotdw, ktérych
dzialanie ma na celu szybkie wzbogacenie si¢
przy zastosowaniu metod graniczacych z prze-
pisami prawa, bedacych na granicy legalnoéci.
Jednym z ostatnich przyktadéw moze by¢
proceder okreslany jako cybertrolling.

STAN FAKTYCZNY

Hipotetyczny Jan Kowalski lubi konsumowa¢
tresci, jakie dostepne sg w sieci. Zdarza mu
sie pobiera¢ muzyke oraz filmy, czasem takze
o charakterze erotycznym, uzywajac w tym
celu sieci BitTorrent. Z cala pewnoscia czyn-
noéci te wykonuje w blogiej nie§wiadomosci
konsekwencji, ktére go czekaja w zwigzku
z tego rodzaju dzialalno$cia.

Kilka miesiecy pozniej Kowalski otrzymuje
od podmiotu, noszacego lacinsko-polska
nazwe zawierajacg stowa lex i ,kancelaria”,
pismo zatytulowane jako ,Przedsadowe
wezwanie do zaplaty lub do zlozenia wyja-
$nien w sprawie popelnionego przestepstwa”.
W pi$mie tym podmiot, mieniacy sie jako
posiadacz praw do utworu bedacego filmem
o charakterze erotycznym z tytulu licencji
ogdlnej, wzywa do zaplaty pewnej kwoty
pieni¢znej tytutem ,naprawienia szkody
wyrzadzonej w wyniku bezprawnego rozpo-
wszechnienia w sieci BitTorrent” niniejszego
utworu audiowizualnego. W dalszej jego
cze$ci adresat dowiaduje sie, ze w wyniku
zakonczonego w fazie in rem dochodzenia
prowadzonego przez wymieniong jednostke
Policji pod oznaczona sygnatura usta-
lono, iz rozpowszechnienie utworu zostalo
dokonane przy wykorzystaniu w charak-
terze narzedzia popelnienia przestepstwa
tacza internetowego nalezacego do Jana

Kowalskiego. Na podstawie powyzszego,
podmiot o lacinskiej nazwie zada od Jana
Kowalskiego kwoty pienieznej tytulem
»zaspokojenia calo$ci cywilnoprawnych
oraz karnoprawnych roszczen”. W przypadku
zaspokojenia roszczen, nastgpi¢ ma polubowne
zakonczenie sprawy i tym samym ,,rezygnacja
z calo$ci przystugujacych pokrzywdzonemu
roszczen cywilnych i karnych wynikaja-
cych z wykrytych naruszen”. W wypadku
»braku reakcji na wezwanie” podmiot grozi
podjeciem szeregu krokéw prawnych, w tym
z wystapieniem z powddztwem cywilnym
o naprawienie szkody na podstawie art. 79
ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych w wysokoéci 4.500,00 z}. Oprocz
tego ,kancelaria” podkre$la mozliwo$¢ skie-
rowania do prokuratury wniosku o $ciganie
sprawcy popelnionego przestepstwa wraz
z z3daniem ,przestuchania pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za fatszywe
zeznania abonenta”, albo wniesieniem do
wlasciwego sadu prywatnego aktu oskarzenia.

Jan Kowalski, nie majacy wiedzy na temat
prawa karnego czy cywilnego, a najprawdo-
podobniej uwazajacy nadto, ze nieodebranie
listu poleconego réwnoznaczne jest z niena-
stapieniem skutkow doreczenia, powezmie
realng mozliwo$¢ pociagniecia go do odpo-
wiedzialno$ci. Jesli jednak schowa list do
szuflady i zaniecha dalszych krokéw, po kilku
miesigcach moze spodziewac¢ si¢ kolejnego
pisma, tym razem w nagléwku zawierajacym
stowo ,ostateczne”. Dowiaduje sie z niego
takze, ze ,,na podstawie art. 327 § 1 k.p.k.
dochodzenie umorzone w fazie in rem moze
by¢ w kazdym momencie podj¢te na nowo,
za$ pokrzywdzony na podstawie art. 59 §
1 k.p.k. moze wnie$¢ prywatny akt oskar-
zenia. Definitywne zakonczenie kwestii
odpowiedzialnosci karnej za przestepstwo
moze w niniejszej sprawie nastapi¢ wylacznie
na skutek ,,wydania prawomocnego wyroku
sadu karnego lub w wyniku naprawienia
szkody poprzez zaplate odszkodowania

»]

polubownego™.

Hipotetyczny Jan Kowalski z pewnoscig prze-
straszy si¢ wszystkich wystosowanych wobec
niego zwrotéw wskazujacych na nieuchronna
odpowiedzialno$¢ karna, tudziez cywilna.
Nie bez znaczenia moze by¢ réwniez fakt
jego stanu cywilnego. Jesli bowiem jest osobg
zonata, raczej bedzie wolal zachowa¢ dla siebie
rodzaj konsumowanych tresci, i tym samym
prawdopodobienstwo dokonania przez niego
wplaty na podany przez ,kancelari¢” rachu-
nek bankowy (bardzo korzystnie, w trzech
ratach) staje si¢ wicksze. Ponadto Polska
nalezy do krajow, gdzie pornografi¢ uwaza
si¢ za przyczyne sprawcza przestepstw seksu-
alnych, prowadzaca do zaburzen osobowosci
czy wiazaca sie z ,ukazywaniem dewiacyjnych
zachowan seksualnych™.

CYBERTROLLING

Mechanizm dzialania podmiotu mienigcego
si¢ jako kancelaria jest w istocie szalenie
prosty i daje sie zrekonstruowac juz na pod-
stawie doglebnej lektury nadsylanych przez
nig pism. Wpasowuje sie ono w definicje tzw.
cybertrollingu. Jest to zachowanie polegajace
na wysylaniu zawiadomien o koniecznosci
uiszczenia zaplaty za rzekomo zakupiony
towar, ustuge, lub odszkodowania za naru-
szenia praw autorskich czy wreszcie kary
pienieznej®. Dla skutecznego przeprowadzenia
takiej akgji, jak wykonana przez ,,kancelari¢”
konieczne jest wykonanie kilku czynnosci.

Na poczatku konieczne jest, aby kancelaria
stata si¢ uprawniona do dochodzenia rosz-
czen z tytulu naruszenia majatkowych praw
autorskich, co nast¢puje w przedmiotowej
sprawie na podstawie licencji wylaczne;j.
Zgodnie z przepisami dotyczacymi wlasnosci
intelektualnej, zakres roszczen, jakie moga
by¢ dochodzone przez posiadacza takiej
licencji musi by¢ w niej wyraznie okreslony*;
»kancelaria” jednak nie przekazuje takich
informacji adresatom wysylanych przez nia
pism. Nie do konca zatem wiadomo, czy
istotnie podmiot ten posiada uprawnienie
do wykonywania czynnosci zwigzanych
z dochodzeniem $§wiadczen; mozna jednak
przyjaé, ze przynajmniej w tym zakresie
dochowatl nalezytej starannosci.

Kolejnym krokiem podejmowanym przez
6w podmiot jest ztozenie zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
o ktérym mowa w art. 116 ust. 1 i 4 Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych’,
polegajacego na rozpowszechnieniu cudzego
utworu w wersji oryginalnej albo w postaci
opracowanej bez uprawnienia albo wbrew
warunkom jego rozpowszechnienia, zaréwno
popelnione umyslnie, jak i nieumy$lnie. Krok
ten jest konieczny dla uzyskania przezen
danych teleadresowych osdb, do ktérych
nastepnie zostang rozeslane wiadomosci
o przedstawionej juz tre$ci. Na podstawie
art. 17 § 1 pkt. 1 k.p.k., to jest z powodu
braku danych dostatecznie uzasadniajacych
podejrzenie popelnienia przestgpstwa,
postepowanie zostaje umorzone w fazie
in rem - czyli jeszcze przed przedstawieniem
zarzutdw jakiejkolwiek osobie. Przyczyna taka
zwigzana jest z charakterystyka dzialania sieci
torrentow, w ktdrej jednoczesnie z pobraniem
pliku nastepuje jego rozpowszechnienie
innym uzytkownikom w celu przyspieszenia
pobierania i odcigzenia serweréw®. Niemniej
jednak, zgodnie z polskimi przepisami (kon-
kretnie na podstawie art. 306 § 1b k.p.k.)
podmiot zawiadamiajacy o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa uprawniony jest
do zapoznania si¢ z aktami umorzonego
postepowania. Znajdzie w nich wszystkie dane
uzytkownikow - nazwiska, adresy, numery
IP wraz z godzinami i datami pobrania
materialéw audiowizualnych - potrzebne dla
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przeprowadzenia kolejnych etapow cybertro-
llingu. Jak dotychczas wszystkie dzialania
»kancelarii” sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami.

W dalszej kolejnosci wskazane jest
wzbudzenie u odbiorcy materiatu stanu
zaniepokojenia. W tym celu podmiot wyko-
rzystuje korespondencje, w ktorej tresci
wysuwa zadanie zaplacenia oznaczonej
sumy pieniedzy (w przedmiotowym stanie
faktycznym 750 zlotych). Jezeli adresat nie
zdecyduje sie na ,zawarcie ugody” grozi¢ maja
mu postepowania karne i cywilne.

,PRAWNICZY BELKOT”

Wspomniano wyzej, iz zasadnicza cze$é
pogrozek nie jest efektem logicznego rozu-
mowania i stanowi zbiér przypadkowo
wyrwanych z kontekstu instytucji prawa
karnego. I tak na przykltad w jednym z listow
»kancelaria” grozi jednoczes$nie powtérnym
wystapieniem z wnioskiem o $ciganie,
wznowieniem umorzonego (nota bene
obecnie juz prawomocnie’) postepowa-
nia, a takze wystgpieniem z prywatnym
aktem oskarzenia, powotujac jako
podstawe art. 59 § 1 k.p.k.

Z oskarzeniem, o ktorym mowa w art.
59 § 1 k.p.k. wystapi¢ mozna tymcza-
sem jedynie w wypadku przestgpstwa
$ciganego z oskarzenia prywatnego.
Zgodnie z treécig art. 122 Ustawy o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych,
przestepstwo okreslone w jej art. 116,
zar6wno w jego wariancie umyslnym,
jak inieumys$lnym, $cigane jest z urzedu
na wniosek pokrzywdzonego. Obie
formy $cigania znaczgco si¢ od siebie
réznig (m.in. w przestepstwach $ci-
ganych z urzedu z oskarzeniem co do
zasady wystepuje organ panstwowy),
za$ podmiot mienigcy sie jako ,kancelaria” nie
powinien mie¢ klopotdw z odréznieniem obu
przypadkoéw, tym bardziej, ze rozréznienie
to zalicza si¢ do podstawy programowej
wykladu z postepowania karnego realizo-
wanego w toku studiow prawniczych.

Do przestepstw $ciganych z urzedu stosowa’
mozna co najwyzej instytucje okreslona
wart. 55§ 1 k.p.k, nazywana przez doktryne
jako oskarzenie positkowe subsydiarne. Jej
zastosowanie mozliwe jest w razie dwukrotnej
odmowy wszczecia lub umorzenia postepo-
wania w drodze nast¢pujacej procedury:
na postanowienie prokuratora w przedmiocie
odmowy wszczecia badz umorzenia poste-
powania zlozone zostaje zazalenie do sadu.
W wyniku powyzszego, sad uchyla zaskarzone
postanowienie i wydaje wytyczne, kierujac
sprawe do ponownego rozpoznania. Z subsy-
diarnym aktem oskarzenia mozna wystapi¢
jedynie wéwczas, gdy po zaistnieniu powyz-
szego, nastapi wydanie przez prokuratora
kolejnego postanowienia tej samej tresci, jak

poprzednio (odmowa wszczecia w przypadku
weczesniejszej odmowy wszczecia, umorzenie
- wwypadku umorzenia). Jezeli nie zaistnialy
wszystkie powyzsze warunki, w szczegdlnosci
za$, gdy sad utrzymal w mocy pierwsze posta-
nowienie, prawo nie przewiduje mozliwosci
wystapienia z prywatnym aktem oskarzenia®.

Jesli chodzi o wznowienie postgpowania
przygotowawczego, istotnie — zgodnie z trescia
art. 327 § 1 k.p.k. - moze zosta¢ wszczete
na nowo i to w kazdym czasie na mocy
postanowienia prokuratora prowadzacego
lub nadzorujagcego postepowanie. Jednakze
jest wysoce watpliwe, aby w przedmiotowej
sprawie nastgpila jakakolwiek zmiana
w zakresie mozliwoéci uznania zachowania
za wypelniajace znamiona czynu okre$lonego
wart. 116 ust. 114 prawa autorskiego. Ta sama
ustawa bowiem, w jej art. 23 ze znaczkiem 1
stanowi wyraznie, ze nie wymaga zezwolenia
tworcy przejsciowe lub incydentalne zwielo-
krotnianie utworéw, jezeli stanowi integralng

Nie jest to pierwsze tego typu
zachowanie w Polsce, wcigz
jednak trafiajg sie osoby, ktore

wolg zaplaci¢, niz narazic

sie na prawdopodobienstwo
kosztownego procesu sadowego
i odpowiedzialnosci karne;j.

i podstawowa cze$¢ procesu technologicznego
oraz majace na celu wylacznie umozliwienie
przekazu utworu w systemie teleinforma-
tycznym pomiedzy osobami trzecimi przez
posrednika lub zgodnego z prawem korzysta-
nia z utworu. Taka sytuacja zachodzi wlasnie
w wypadku sieci BitTorrent, o czym wspo-
mniano powyzej. Wprawdzie mozliwym jest,
teoretycznie, uznanie, iz udostepniany w toku
procesu transferowania plikow bedzie stano-
wil samodzielng calo$¢ i jego udostepnienie
bedzie mogto zosta¢ zakwalifikowane jako
bezprawne, jednakze wymaga to — zgodnie
z wiedzg autora - bardziej skomplikowanych
procesow badawczych w toku postepowania
sprawdzajacego.

Ponadto, ,kancelaria” réwniez przestrzega
przed przestuchaniem pod rygorem odpo-
wiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
zeznan. Jest to o tyle ciekawe, ze podejrzany
w sprawie o przestepstwo nie sktada zeznan.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami sktada
on wyjasnienia, nie ma jednak prawnego

obowigzku méwienia prawdy; tym bardziej
nie zeznaje pod przysiega i nie grozi mu
tym samym (poza drobnymi wyjatkami)
odpowiedzialno$¢ karna za twierdzenia nie-
prawdziwe’. W przypadku za$, gdy uzyskuje
status podejrzanego w toku postepowania,
wczeéniej zlozone zeznania nie sg brane
pod uwage przy wydawaniu orzekania,
a takze, co istotniejsze — nie moga pociaga¢
za soba odpowiedzialnosci karnej.

W calej sprawie zaskakujaca jest rowniez
reakcja Policji na zawiadomienie o otrzy-
maniu takiej korespondencji. W jednym
z oficjalnych o$wiadczen olsztynska policja,
prowadzaca dochodzenie o sygnaturze
przytoczonej przez ,kancelari¢” radzila
swego czasu, aby »hie pozostawia¢ pisma
bez odpowiedzi”. Swiadczyé to moze
co najwyzej o stabym przygotowaniu teo-
retycznym polskich funkcjonariuszy,
najwyrazniej niezdolnych do wychwycenia
braku jakiegokolwiek sensu w tresci pisma
i powolywania sie przez ,kancelari¢”
na przypadkowe przepisy procedury
karnej. Jako potwierdzenie faktu
bezradnosci funkcjonariuszy wobec
koniecznosci poswiecenia kwadransa
na lekturze przywolanych przepisow
przytoczy¢ mozna przypadek, w ktérym
funkcjonariusz zawiadomiony o nade-
staniu tego rodzaju listu, po dlugiej
chwili konsternacji, odpowiedziat
»prosze sprobowac sie z nimi ugodzic”,
bez jakiegokolwiek sprawdzenia danych
dotyczacych postepowania, ktorego
sygnatura zostala przez ,kancelarie”
w korespondencji ujawniona'. Po raz
kolejny zatem bardziej pomocna oka-
zuje si¢ by¢ wyszukiwarka Google.

Jedli chodzi o ugode i postepowanie

cywilne, istotne jest, Ze wystgpienie

z powddztwem o zaplate wiaze sie
z kosztami, przede wszystkim z oplata sto-
sunkowg od wartosci przedmiotu sporu
oraz z kosztami ewentualnej reprezentacji
i zastgpstwa procesowego (po tresci pism
trudno bowiem wnioskowaé, ze podmiot
ten zatrudnia prawnikéw z krwi i kodci,
posiadajacych uprawnienia do wystgpowania
przed sadem). Oczywiscie w postepowaniu
cywilnym mozliwo$é¢ uzyskania korzystnego
wyniku procesu jest w kazdym wypadku indy-
widualna, jednakze zwazajac na cytowany
juz przepis art. 23 ze zn. 1 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz
trudnosci techniczne zwigzane z uznaniem
rozpowszechnianych fragmentow jako samo-
dzielne dzielo, stwierdzi¢ nalezy, iz wynik
korzystny dla ,kancelarii” jest wysoce
nieprawdopodobny.

Dodatkowo podejrzenia wzbudza réwniez
fakt, iz podany w piémie numer telefonu
»kancelarii” nalezy - podobnie jak numery
kojarzone z branzg erotyczna, z ktorg naj-
wyrazniej jest do$¢ mocno powigzana - do
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tzw. numerdw o podwyzszonej platnosci.
Ponadto szereg osob, ktoére probowaly
kontaktowac sie telefonicznie z podmiotem,
konstatowaly, iz zamiast odby¢ rozmowe
z jego pracownikiem, styszaly w stuchawce
jedynie melodyjke — wewnetrzny sygnat ocze-
kiwania. Mozliwe jest zatem, ze przedmiotem
dziatalnoéci wcale nie mialo by¢ uzyskanie
odszkodowania, a jedynie pewnej kwoty pie-
nieznej zwigzanej z optatami za telefonowanie
na wskazany numer.

OSZUSTWO?

Zgodnie z treécig art. 286 § 1 Kodeksu
karnego, oszustwo jest dzialaniem w celu
osiagniecia korzysci majatkowej, polegajacym
na doprowadzeniu osoby do niekorzystnego
rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mie-
niem za pomocg wprowadzenia jej w btad
albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowania przedsiebranego dzia-
tania. W przedmiotowej sprawie zachowanie
»kancelarii” moze by¢ kwalifikowane jako
wypelniajace znamiona tego czynu zabro-
nionego. Mozna w nim bowiem dopatrze¢
si¢ zamiaru bezpo$redniego, ktéry obejmuje
zaréwno dzialanie sprawcy, jak i sam spo-
sob jego dzialania'. Jezeli sprawca dziatat
z zamiarem bezposrednim wprowadzenia
w blad innej osoby (w tym wypadku — w btad
co do karalnego charakteru zachowania)
oraz chcial doprowadzi¢ ja w ten sposob do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem,
mozna pokusic sie o takg wlasnie kwalifi-
kacje prawna. Jednakze kwestia ewentualnej
odpowiedzialnosci karnej ma charakter bar-
dziej ztozony, niz na pierwszy rzut oka moze
si¢ wydawac. Z tego, co udalo si¢ autorowi
niniejszego artykulu ustali¢, obecnie toczy
sie postepowanie przygotowawcze przeciwko
»kancelarii”. Ponadto sprawg interesowaly sie
réowniez Okregowe Izby Radcow Prawnych
i Okregowe Rady Adwokackie (m.in.
z Warszawy i Gdanska), jednakze czes¢ poste-
powan w tych sprawach zostala zakonczona
bez wyciagniecia konsekwencji w stosunku do
uczestniczacych w procederze prawnikow'.

PODSUMOWANIE

Cybertrolling nie jest szczegdlnie wyszukang
forma oszustwa, stanowi jednak kolejny
przyktad na to, jak niewiedza prawna spote-
czenstwa ulatwia innym osobom dopuszczanie
si¢ czynow ze szkoda dla tych pierwszych.
Widaé bowiem wyraznie, Ze nadsylane przez
»kancelari¢” pogrozki nie zawieraly niczego
poza wyjetymi z kontekstu i zestawionymi
w pozbawiony sensu sposob przepisami z pro-
cedury karnej, kodeksu cywilnego i ustawy
o prawach autorskich. Nie jest to pierwsze tego
typu zachowanie w Polsce, wciaz jednak tra-
fiajg sie osoby, ktére wolg zaplaci¢, niz narazi¢
sie na (w ich mniemaniu) prawdopodobien-
stwo hanby, kosztownego procesu sadowego,
odszkodowania i odpowiedzialnosci karne;j.
Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt perfidii

»kancelarii”, ktéra jako przedmiot dochodzo-
nych praw wybiera material audiowizualny
o charakterze pornograficznym, chcac tym
samym wywola¢ wstyd i tym bardziej skfonic¢
adresata do wplacenia zgdanej kwoty.

Jak zatem powinien zachowal si¢ Jan
Kowalski, ktory postuzyl jako przyklad
adresata? Najrozsadniejsze z jego strony
bedzie wyrzucenie pism do kosza na $mieci
izapomnienie o calej sprawie. Podmiot, ktory
popelnia tego rodzaju bledy merytoryczne,
jakie przedstawiono powyzej, nie moze by¢
powazna kancelarig w istocie zajmujaca si¢
dochodzeniem praw autorskich. Jesli za$ nia
jest, poziom wiedzy zatrudnionych przez nig
0s6b nakazuje watpi¢ w mozliwo$¢ wygrania
przez nig jakiegokolwiek ewentualnego poste-
powania sagdowego.
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SPRAWDZALES KIEDYS, JAKIE WYNIKI
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Kilka lat temu pewien hiszpanski obywatel
Mario Costeja Gonzalez odkryl, ze po wpisaniu
swojego imienia i nazwiska do wyszukiwarki
Google wirdéd wynikow pojawiaja sie linki
do elektronicznego wydania dziennika
hiszpanskiego ,La Vanguardia”, ktéry opu-
blikowal w 1998 r. dwa komunikaty dotyczace
licytacji nieruchomosci pana Gonzaleza
z uwagi na niesplacone naleznosci na rzecz
hiszpanskiego zaktadu ubezpieczen spotecz-
nych. Pan Gonzalez zwrdcil si¢ wiec z prosba
do gazety o usuniecie tych informacji, jednak
ta odmowita, powotujac sie na uprawnienie
do przetwarzania danych, mimo, ze uptyneto
juz wiele lat, a postepowanie przez zaklad
ubezpieczen spotecznych zostalo zakonczone.
W zwiazku z tym, pan Gonzalez zwrdcit
si¢ do organéw panstwowych o nakazanie
Google usuniecia wynikow tak, aby nie poja-
wialy sie juz jego dane osobowe. Urzad
Ochrony Danych Osobowych (AEPD)
przyjal skarge od poszkodowanego i zaza-
dat od wyszukiwarki Google wycofania
danych skarzacego z jej wynikéw, chociaz
jednoczesnie uznal, ze dostepne na stronie
internetowej gazety informacje o licytacji
nalezy pozostawi¢ ze wzgledu na ich legalny
charakter. Google odwolal sie od tej decyzji,
a hiszpanski sad rozpatrujacy te sprawe, mial
pewne watpliwosci, co do stusznosci nakazu
usuniecia danych z wynikéw wyszukiwarki.
Ostateczne wigc rozstrzygniecie w tej sprawie
zapadlo przed Trybunatem Sprawiedliwo$ci
(dalej jako TS), wpisujac si¢ na zawsze w histo-
ri¢ rozwoju europejskiej koncepcji ,prawa do
bycia zapomnianym” w Internecie.

PRZELOMOWY WYROK
W SPRAWIE C-131/12 -
GtOWNE TEZY

W dniu 13 maja 2014 r. TS wydal wyrok
w sprawie C-131/12 Google Spain i Google
Inc. przeciwko Agencia Espanola de Proteccion
de Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzdlez.
Z punktu widzenia omawianego zagadnienia
najwazniejsze sa dwie tezy przywolywanego
wyroku.

Po pierwsze, Trybunal dokonujac wykladni
art. 2 lit. b) 1 d) dyrektywy 95/46 stwier-
dzil, ze prowadzona przez wyszukiwarki
internetowe dzialalno$¢, polegajaca na zlo-
kalizowaniu informacji opublikowanych lub
zamieszczonych w Internecie przez osoby
trzecie, indeksowaniu ich w sposéb auto-
matyczny, czasowym przechowywaniu
takich informacji i wreszcie udostepnianiu
ich Internautom, w sposéb uporzadkowany
zgodnie z okreé§lonymi preferencjami,
w sytuacji gdy informacje takie zawieraja
dane osobowe, nalezy uzna¢ za ,przetwa-
rzanie danych osobowych”, a co za tym
idzie operatoréw tych wyszukiwarek nalezy
uzna¢ za ,administratoréw”, ktérzy ponosza
odpowiedzialnoé¢ za przetwarzanie danych
osobowych'. TS uznal, Ze argumentem prze-
mawiajacym za przypisaniem wyszukiwarce

roli administratora danych jest jej znaczacy
wplyw, zaré6wno na prawa podstawowe
(np. do poszanowania zycia prywatnego czy
ochrony danych osobowych), jak i na ich
rozpowszechnianie’.

Po drugie zas, ,art. 12 lit. b) oraz art. 14
akapit pierwszy lit. a) dyrektywy 95/46 nalezy
interpretowac w ten sposob, ze ustanowione
w tych przepisach normy sq przestrzegane,
a przewidziane w nich warunki rzeczywiscie
spetnione wéwczas, gdy operator wyszukiwarki
internetowej jest zobowigzany do usuniecia
z wyswietlanej listy wynikow wyszukiwania
majgcego za punkt wyjscia imie i nazwisko
danej osoby linkéw do publikowanych przez
osoby trzecie stron internetowych zawierajg-
cych dotyczgce tej osoby informacje, rowniez
w przypadku gdy to imie czy nazwisko czy
te informacje nie zostaly uprzednio czy
jednoczesnie usunigte z tych stron inter-
netowych i, w odpowiednim przypadku,
nawet jesli ich publikacja na tych stronach
jest zgodna z prawem”. Jak argumentuje
Trybunal, przywolywane przepisy daja
prawo do zadania usuniecia z listy wynikow
wyszukiwania linkéw do opublikowanych
zgodnie z prawem przez osoby trzecie stron
internetowych zawierajacych zgodne z prawda
informacje dotyczace innej osoby, ze wzgledu
na to, ze informacje te moga wyrzadzi¢
jej szkode, czy tez wyraza zyczenie, aby
zostaly one po pewnym czasie po prostu
»zapomniane™.

Jak wynika z powyzszych, zagdanie usunigcia
danych z wynikéw wyszukiwania nie musi by¢
uzasadnione poniesiong przez uprawnionego
jakakolwiek szkoda, gdyz przystugujace prawo
wynika bezpo$rednio z prawa do prywatno-
$ci i prawa do ochrony danych osobowych.
Zatem wydanie wyroku w sprawie C-131/12
wyznacza poczatek stosowania w praktyce
czysto teoretycznej wowczas koncepcji ,prawa
do bycia zapomnianym”.

SKUTKI WYDANIA WYROKU
W SPRAWIE (-131/12

Bezposérednim skutkiem wydanego w oma-
wianej sprawie wyroku bylo udostepnienie
juz 29 maja 2014 r. przez Google formularza
internetowego, ktéry stanowi kluczowy ele-
ment procedury zadania usuniecia danych
osobowych z wynikéw wyszukiwania zgodnie
z obowiazujacym prawem europejskim.

Polska

Co ciekawe, w krétkim czasie po Google swoj
formularz udostepnil takze Microsoft (operator
wyszukiwarki Bing). Dotychczas firma Google
otrzymala blisko 700 tys. zadan usuniecia
tresci, obejmujacych prawie 2 miliony adre-
séw URL®. Spoérdd ogdlnej liczby wnioskow
skierowanych przez uzytkownikéw do Google,
43,2% zostalo rozpatrzonych pozytywnie,
a 56,8% przypadkéw uznano za niespelnia-
jace wymaganych kryteriow. Tabela ponizej
przedstawia statystyki, jak w poréwnaniu do
najwiekszych panstw Europy, Polscy obywatele
korzystaja z przystugujacego im uprawnienia.

FINALNY KSZTALT PRAWA DO
BYCIA ZAPOMNIANYM

Jednym z fundamentalnych praw we wspot-
czesnym spoleczenstwie jest gwarantowane
m.in. przez Konstytucje RP prawo do prywat-
noéci®, jednak w wirtualnym $wiecie trudno
»zosta¢ zapomnianym”. Podstawg nowo-
czesnej gospodarki, okreslanej czesto jako
»gospodarki opartej na wiedzy”, sa informacje,
akonkretnie obrét nimi, ich przesylanie, prze-
twarzanie i komercjalizowanie’. Te informacje
nierzadko dotykaja wlaénie sfery prywatnosci,
a problem zwigzany z prawem do Zadania
usuniecia danych osobowych w sieci byl
dostrzegany w UE od dawna.

Dyrektywa 95/46/ WE stworzona byta w poto-
wie lat 90-tych, w zwiazku z tym jej tworcy nie
mogli przewidzie¢ wielu istotnych z punktu
widzenia ochrony danych osobowych czyn-
nikoéw, takich jak przede wszystkim rozwdj
technologii informatycznych. W tym czasie
pojawily sie nowe kategorie danych osobo-
wych, takie jak np.: dane geolokalizacyjne,
profile uzytkownikéw Internetu jako kon-
sumentow czy adresy IP, ktorych gwaltowny
i nieunikniony wzrost wystepowania jest
ciagle odnotowywany®.

Prace legislacyjne Komisji Europejskiej,
ktore mialy na celu calkowita przebudowe
unijnych zasad ochrony danych osobowych,
trwaly ponad 4 lata. W dniu 27 kwietnia
2016 r. zostal przyjety przez Parlament
Europejski pakiet legislacyjny, dotyczacy
nowych unijnych ram prawnych zwigzanych
z ochrong danych osobowych. W sktad tego
pakietu wchodzi rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w spra-
wie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych

Tabela 1. Zadania usuniecia danych plynacych z Polski do Google, na tle najwigkszych panstw w Europie

Wielka
Brytania

Francja

‘I‘JSI‘{‘E“?teadresy 21,073 tys. | 37,716tys. | 81,144tys. | 137,745 tys. | 164,585 tys.
g‘;‘f“m?te adresy | 58661 tys. | 78,084 tys. | 126,340 tys. | 148,580 tys. | 171,905 tys.

dzien 17.02.2017r.)

Zrédlo: Dane pochodzg ze strony www.google.com/transparencyreport/removals/europeprivacy (aktualne na
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i w sprawie swobodnego przeptywu tych
danych (RODO)’. Rozporzadzenie weszto
w zycie 20 dni po opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, ale jego posta-
nowienia bedg stosowane bezposrednio we
wszystkich panistwach cztonkowskich dopiero
dwa lata pdzniej w roku 2018. Nowo uchwa-
lone rozporzadzenie uchyli obowiazujaca
aktualnie dyrektywe 95/46/WE.

PRZEStANKI POZYTYWNE
I NEGATYWNE Z ART.17 RODO

»Prawo do bycia zapomnianym” zostalo ure-
gulowane wart.17 RODO i stanowi, Ze osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo zadania
od administratora ich usunigcia, jesli:

1. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow,
w ktérych zostaly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

2. osoba, ktérej dane dotycza, cofnela zgode,
na ktérej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania;

3. osoba, ktdrej dane dotycza, wnosi sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych;

4. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie
Z prawem;

5. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu
wywiazania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

6. dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku
z oferowaniem ustug spoleczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa
wart. 8 ust. 1.

Jednakze w ust. 3 przywolywanego artykutu
unijny prawodawca przewiduje istotne
ograniczenia przystugujacego uprawnie-
nia, ze wzgledu na:

1. prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji;
2. prawne obowigzki wymagajace przetwa-
rzania danych osoby na mocy prawa Unii
Europejskiej lub prawa panstwa cztonkow-
skiego, ktéremu podlega administrator, lub
zadan realizowanych w interesie publicz-
nym lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej powierzonej administratorowis

3. wzgledy interesu publicznego w dziedzinie
zdrowia publicznego;

4. konieczno$¢ przetwarzania danych w celach
archiwalnych w interesie publicznym,
badan naukowych lub historycznych lub
w celach statystycznych;

5. konieczno$¢ przetwarzania danych w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

KONTROWERSJE ZWIAZANE
Z NOWYM UPRAWNIENIEM

Ksztalt ,,prawa do bycia zapomnianym” budzi
wiele kontrowersji w doktrynie. Po pierw-
sze, wymienione warunki nie uwzgledniaja
prawdziwosci danych informacji. Moze
to doprowadzi¢ do tzw. zjawiska przepisy-
wania historii'®. Problem moga stanowi¢
takie grupy spoteczne, jak np. skorumpo-
wani politycy, nierzetelni sprzedawcy lub

przestepcy. Przeciez przestepca jest osobg
prywatng, wiec przystuguje mu petnia praw
do prywatnosci oraz ochrona danych osobo-
wych, ale czy jego prawa podmiotowe beda
wazniejsze od dobra ogétu spoleczenstwa?
Przeczy temu orzecznictwo sadow, m.in.
w Polsce glosna byla medialnie sprawa
Leszka L., wytaczajacego powodztwo
cywilne przeciwko Google, ktéry odmowil
usunigcia jego danych z wyszukiwarki. Sprawa
ta dotyczyla listu gonczego, rozestanego
za powodem, a informacja 0 nim, mimo ze
list zostat prawdopodobnie cofniety, nadal
wys$wietlana byla w wynikach wyszukiwarki
internetowej. Sad Okregowy w Warszawie
oddalajac powddztwo z uwagi na niewy-
starczajacy material dowodowy, zwrdcil
uwage, ze list goficzy stanowi wyjatkowa
sytuacje, w ktorej to prawo do prywatnoséci
zostaje niejako wylaczone, w zwigzku z czym
nie mozna mowic o jego naruszeniu, bowiem
z samego zaloZenia jego celem jest to, aby jak
najwieksza liczba os6b mogla zapoznac sig
z informacjami o osobie poszukiwanej'.

Druga watpliwo$¢ dotyczy bezposrednich
adresatow obowigzku usunigcia zagdanych
tresci, ktorymi sg jedynie administratorzy
danych osobowych, czyli podmioty decydujace
o celach i §rodkach przetwarzania. Pomimo
dos¢ jasnego brzmienia omawianego przepisu
pojawia si¢ pytanie, czy operatorzy portali
spotecznosciowych, takich jak Facebook
lub Twitter, beda zobowiazani do usuwania
wpiséw umieszczanych przez swoich uzyt-
kownikéw, czy tak jak dotychczas, usunieciu
beda podlegaty tylko adresy URL prowadzace
do treéci publikowanych na tych portalach?

Po trzecie, obowiazek usunigcia zadanych
tresci powinien zosta¢ spelniony bez zbednej
zwloki. Czgs¢ doktryny uwaza, ze sformu-
towane w ten sposob przepisy motywuja
administratoréw do korzystnego rozpatrzenia
wplywajacych wnioskow'?. Przemawiajacym
za tym twierdzeniem argumentem ma by¢
fakt, ze przepisy przewiduja wysokie kary
pienie¢zne dla administratoréw w przypadku
nieuzasadnionej odmowy usuniecia zadanych
danych, ktérych wysoko$¢ moze dochodzi¢ do
20 mln euro, a w przypadku przedsigbiorstwa
- do 4% jego calkowitego rocznego $wiato-
wego obrotu z poprzedniego roku obrotowego,
przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza'.

Jednak najwiecej kontrowersji, nie tylko
w $rodowisku prawniczym, budzi kwe-
stia zwigzana z prawem do korzystania
z wolnoéci wypowiedzi i informacji. Wielu
uzytkownikéw Internetu obawia si¢ cenzury
w zwigzku z przyjetym rozporzadzeniem.
Czy stusznie? Watpliwosci powinien rozwia¢
fakt, ze przeciez unijny prawodawca w art. 85
RODO, stanowi o przyjeciu przez panstwa
czlonkowskie przepisow pozwalajacych pogo-
dzi¢ prawo do ochrony danych osobowych
z wolnoécig wypowiedzi i informacji, w tym
do przetwarzania dla potrzeb dziennikarskich

oraz do celéw wypowiedzi akademickiej,
artystycznej lub literackiej.

NA ZAKONCZENIE

Jak wskazuje raport o ochronie danych oso-
bowych opublikowany przez Generalnego
Inspektora Danych Osobowych, wspolczesnie
dane osobowe staly si¢ rodzajem ,cyfrowej
waluty”, ktéra uzytkownicy Internetu musza
placi¢ za korzystanie z réznego rodzaju
(w teorii darmowych) ustug. Okazuje
sie, ze za pozyskiwanymi i analizowanymi
w ten sposob informacjami stoi ogromna
warto$¢ ekonomiczna. Wedtug badan warto$é
danych obywateli UE w 2011 r. wynosita 315
mld euro, a do 2020 r. moze ona wzrosngé¢
do blisko 1 bln euro rocznie'. Obserwujac
zaréwno postep nowych technologii, jak i roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego, w ktorym
dane osobowe osiagaja status waluty, nalezy
ustanowione ,,prawo do bycia zapomnianym”
uznac za cenne uprawnienie i z niego korzystac.

Co wiecej, w komentarzach poswieconych
przedstawionemu zagadnieniu przewaza
poréwnanie ,,prawa do bycia zapomnianym”
z instytucjg zatarcia skazania w prawie kar-
nym?". Sprawcom, ktdrzy dopuscili si¢ nawet
najpowazniejszych przestepstw, przystuguje
po uplywie okreslonego czasu przywilej
uznania za niebyta odbytg kare i mozliwosé¢
powrotu do spoleczenstwa w ramach resocja-
lizacji. Dlaczego wigc uzytkownicy Internetu
mieliby cierpiec¢ z powodu jakies wypowiedzi,
fotografii lub informacji sprzed wielu lat, tylko
dlatego, ze cos raz opublikowane w Internecie
staje sie nieusuwalne na wieki?
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DETERMINANTY LUDZKICH
DECYZJI GOSPODARCZYCH,
CZYLI BEHAWIORYZM W ROZNYCH
NURTACH EKONOMI

Aleksandra Walczyriska
aleksandrawalczynska@hotmail.com

Finanse i rachunkowosc,
Uniwersytet todzki

Recenzent: dr Artur Zimny

Powszechnie wiadomo, ze ludzkie zachowania
determinowane sg przez rozne czynniki,
dlatego analizujac schematy postepowania,
szczegblnie w dziedzinie finansow, nie
mozna ogranicza¢ si¢ wylacznie do ekonomii.
Wielokrotnie pod wptywem emocji, uczué czy
tez instynktu podejmujemy wazne decyzje,
ktdére maja wplyw na cale nasze otoczenie, zas
ich skutki ponosimy do konca zycia. Bardzo
czesto wspomniane bodzce tworzg znaczng
bariere w podejmowaniu stusznych decyzji,
bowiem stanowia subiektywne odczucia
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wywolywane przez okre$lone pobudki. Nie
ma w tym nic nadzwyczajnego, ze reagu-
jemy pewnymi wyuczonymi reakcjami
na impulsy ptynace z otoczenia. Dlatego
nasze nastawienie w duzym stopniu ksztaltuje
dalsze dzialanie, za$ przesadzony optymizm
powoduje niedoszacowanie ryzyka'. Pewne
normy zachowania, poglady w naturalny
sposob sg zakorzenione w kazdym cztowieku
i sg elementem wyznawanych warto$ci.
To wlasnie tymi normami czgsto kieruje si¢
cztowiek podejmujac réznorodne decyzje,
za$ wplyw tych czynnikéw na ludzkie zacho-
wania prébuje usystematyzowaé ekonomia
behawioralna®.

POCZATKI

Samo zglebienie zagadnien dotyczacych
ekonomii behawioralnej warunkuje zrozu-
mienie pewnych zasad, na podstawie ktérych
dziala rynek, bowiem tam, gdzie zawodza
skomplikowane algorytmy matematyczne,
z pomoca przychodzg inne nauki. Dlatego
ekonomia behawioralna stanowi dziedzine
taczacg nauki ekonomiczne, jak réwniez takie,
ktore koncentruja si¢ bardziej na mechani-
zmach, prawach wplywajacych na psychike
i zachowanie czlowieka.

Zrédet pochodzenia tej dziedziny mozemy
doszukac¢ si¢ w jednym z nurtéw psychologii,
zwanym behawioryzmem. Koncentruje si¢
on przede wszystkim na bodzcach $rodo-
wiskowych, ktore determinuja zachowanie
czlowieka. Rozwoj tego kierunku mial miejsce
w latach 30. XX w., za$ za prekursoréw uwaza
sie: Johna Broadusa Watsona i Burrhusa
Frederica Skinnera®. Mimo, ze caly $wiat
oparty jest na wszechstronnosci matematyki,
ekonomisci doskonale wiedzg, ze w calym
mechanizmie decyzyjnym nie da si¢ zamkna¢
natury czltowieka w zadnym algorytmie czy
modelu. O istotnosci tego nurtu dosko-
nale wiedzial sam John Keynes, ktory
uwazal, ze to wlasnie instynkt zwierzecy
drzemigcy w kazdym czlowieku jest zro-
dlem fluktuacji w gospodarce*. Dlatego przy
obserwacjach tych sktonnosci przydatna jest
psychologia ekonomiczna, ktérej zadaniem
jest wyjasnienie zachowan ekonomicznych
za sprawg wszechstronnej analizy psychiki
czlowieka. Tutaj nalezy zaznaczy¢ réznice
miedzy ekonomia behawioralna a psychologia
ekonomiczng - pierwszg tworzg ekonomi-
$ci zainteresowani psychologia, za$ druga
psychologowie zaciekawieni ekonomig.
Rozwdj ekonomii behawioralnej trwal
kilka dekad, za$ oficjalne powstanie datuje
sie na rok 1979, kiedy to ukazala si¢ praca
Daniela Kahnemana i Amosa Tverskyego
»Prospect Theory: An Analysis of Decisions
under Risk”. Zwieniczeniem calej pracy nad
rozwojem tej dziedziny byla Nagroda Nobla,
ktorag Kahneman otrzymal za zastosowanie
narzedzi nauk psychologicznych w badaniach
ekonomicznych proceséw decyzyjnych
w warunkach niepewnosci.

HEURYSTYKA, FRAMING
I KSIEGOWANIE

Mimo ze ludzie doskonale zdaja sobie
sprawe, ze ich uczucia, nastroje w olbrzymi
sposdb rzutuja na odbidr informacji ze $ro-
dowiska, czesto ignoruja ten fakt. Nierzadko
bedac w pozytywnym nastroju bardzo
pobieznie analizujemy fakty, co bywa zgubne
i powoduje bledne decyzje. Poczucie szcze$cia
bywa zludne i prowadzi do niewlasciwych
ocen dotyczacych zachowan ekonomicznych.
Z kolei nasz pesymizm stanowi impuls do
bardziej doglebnej analizy zdarzen i przypad-
kéw oraz ewentualnych konsekwencji naszych
wyboréw®. To wlasnie wpltywem tych czyn-
nikéw zajmuje sie ekonomia behawioralna,
w ramach ktorej za najwazniejsze zagadnienia
uwaza si¢ pojecia: heurytyki, framingu oraz
ksiggowania umystowego.

Heurystyke utozsamia si¢ z utrwalong zasada
postepowania - za jej sprawg w znacznym
stopniu redukujemy ilo$¢ rozwigzan
naszego problemu. Tak wigc mozna powie-
dzie¢, ze heurystyki to znacznie zredukowane
metody oceniania, przy ktérych pomijamy
jakie$ dane. Bledami majacymi swe zrdédia
w heurystyce sa m.in.: reprezentatywnosc¢,
zakotwiczenie oraz afekt. W odniesieniu do
0s6b piastujgcych kierownicze stanowiska
typ heurystyki reprezentatywnosci mozna
odszuka¢ w wydawaniu polecen podwladnym,
ktore czesto oparte sg na pewnych analogiach
i stereotypach. Utrwalone dzialanie moze
mieé swoje zrodla w zakotwiczeniu, czyli
estymowaniu wielkosci na podstawie danej
wartoéci poczatkowej. To sprawia, ze tzw.
kotwica wplywa na prezentowanie ostatecz-
nych danych - poczatkowa liczba nie bedzie
znacznie odbiega¢ od prognozy. Wielu ludzi
podczas procesu decyzyjnego dokonuje wybo-
réw na podstawie swojej intuicji. Naukowcy
okreslaja to jako dziatanie w afekcie, i tak jak
w przypadku wspomnianych wyzej rodzajow
heurystyki moze w znacznym stopniu znie-
ksztalca¢ proces decyzyjny i prowadzi¢ do
podejmowania blednych decyzji.

Innym zagadnieniem zwigzanym z ekonomia
behawioralng jest framing, czyli tzw. efekt
kadrowania. Méwi on o wplywie prezentacji
danego problemu decyzyjnego na jego odbior.
Ludzie w duzej mierze sa wrazliwi na forme,
w jakiej przedstawione sg informacje, co jest
$cisle zwigzane z teorig perspektywy. Pojecie
»kadru” moze odnosi¢ sie do wielu aspektow
naszego zycia, a jego uniwersalizm powo-
duje, ze przyklady mozna odnalez¢ posrod
wielu nauk. Doskonalym zagadnieniem, ktére
ukazuje efekt kadrowania, jest manipulacja
mediami. Odbiorcom prezentuje si¢ wytacznie
wycinki, dzieki czemu dziennikarze wplywaja
na to, ktére wydarzenia sg relacjonowane.
Z kolei sposob ukazania wiadomosci bedzie
warunkowal, jaki schemat interpretacyjny
przyjma widzowie®.

Trzecim z gléwnych zjawisk badanych przez
ekonomi¢ behawioralng jest ksiggowanie
umystowe. Opiera si¢ ono na dziataniu
ludzkiego umystu, za$ jego bezposrednia
konsekwencja jest segregowanie réznorod-

ﬁ

nych wydatkéw i dochodéw na ,mentalnych
kontach” co sprawia, ze ludzie unikaja
korzystania z nich wymiennie. W praktyce
oznacza to, ze mimo posiadania oszczednosci
na wybrany cel, w przypadku nagtego zapo-
trzebowania na gotowke wolimy wzig¢ kredyt
niz naruszy¢ zgromadzone §rodki. Z punktu
widzenia ekonomii zacigganie pozyczki przy
jednoczesnym gromadzeniu oszczednosci jest
nieracjonalne, jednak drzemigcy w naszym
umysle ,wewnetrzny ksieggowy” nie pozwala
nam korzystac ze srodkow, ktore sa w naszym
posiadaniu, ale sg zarezerwowane na kon-
kretny cel”.

“Nieszczesliwie zakochany jest jak przedsie-
biorca, ktéry wcigz doptaca do deficytowej
inwestycji, zeby nie stracic tego, co juz zaptacil.”

Przytoczony aforyzm polskiego mate-
matyka Hugo Steinhausa jednoznacznie
ukazuje, ze w codziennym zyciu oprocz
standardowo wypracowanych zachowan
mozemy odnalez¢ pewne anomalie. Wsrod
nich mozemy wyrdézni¢ pewne postawy,
ktére w mniejszym badz wigkszym stopniu
réznig sie od racjonalnych zachowan i wlasnie
to w swoim aforyzmie chcial przekaza¢ nam
Steinhaus. Efekt utopionych kosztéw polega
na dalszym trwaniu przy danej inwestycji,
nawet gdy jest juz ona nieoplacalna, i cho¢
taidea jest czysto ekonomiczna, to funkcjono-
wanie przywolanego efektu mozemy znalez¢é
w dziedzinie marketingu, dziatalnosci gospo-
darczej, a nawet tak prozaicznej sytuacji, jak




_

= oF

DETERMINANTY LUDZKICH DECYZJI GOSPODARCZYCH, CZYLI BEHAWIORYZM W ROZNYCH NURTACH EKONOMII / EDUKACJA

czekanie na komunikacje miejska. Jesli srodek
lokomocji si¢ spoznia, a cel naszej podrozy
znajduje si¢ 3 przystanki dalej, to mimo ze
do celu moglibysmy dojs¢ pieszo, czekamy
na przystanku. Dlaczego? Bo skoro stracilismy

)

juz tyle czasu na czekanie, to szkoda nam teraz
i§¢, wiec czekamy dalej, tracac niepotrzebnie
kolejne minuty. Ten przyklad z zycia jedno-
znacznie pokazuje nam, ze ludzie wykazuja
duzg sklonnoé¢ do trwania przy wczesniej
powzietych decyzjach, chocby okazaty si¢ one
niekorzystne®.

Inng anomalig, ktérg mozna zaobserwowaé
w ludzkim zachowaniu, jest efekt posiadania.
Powoduje on, ze bardziej doceniamy rzeczy,
ktore juz stanowia nasz dobytek, co stoi
w sprzecznosci z mikroekonomiczng teorig
wyboru konsumenta zdefiniowang przez
Vilfreda Pareto, wyjasniajaca w jaki sposéb
konsument podejmuje decyzje o wydatko-
waniu ograniczonych §rodkéw finansowych,
ktérymi dysponuje. Wedlug wspomnianego
efektu stan psychiczny cztowieka w danej
chwili wplywa na krzywa obojetnosci,
bowiem nasz nastrdj subiektywnie oddzia-
tuje na zapatrywanie na dane dobra,
a co za tym idzie - na ich ceng. Wplyw tej
anomalii rowniez nietrudno zauwazy¢ we
wspolczesnym $wiecie, szczegdlnie w sektorze
handlowym. Wszelkie promocje, za sprawa
ktérych mozemy przez pewien okres testowac
produkt bez zadnych konsekwencji finanso-
wych, opieraja si¢ wlasnie na zastosowaniu
tego efektu. W ten sposob miedzynarodowe
marki §wiadome ludzkiej utomnosci rozu-
mowania postuguja si¢ zakorzenionym w nas
obciazeniem kognitywnym®.

Kolejnym intrygujacym zjawiskiem, ktore
mozna zauwazy¢ w $wiecie finansow jest tzw.
efekt dyspozycji. Aby sprawdzi¢, czy jeste$smy
na niego podatni, wystarczy wykona¢ prosty
test. Zalozmy, ze mamy akcje dwoch firm ,A”
i,,B”. Na notowaniach akgji firmy ,,A” zarobi-
lismy 30%, a na akcjach firmy ,,B” stracilismy
30%. Ktore akcje sprzedamy? Jezeli wybieramy
akcje firmy A, oznacza to, Ze postgpujemy tak
jak wiekszo$¢ ludzi bioracych udzial w licz-
nych badaniach na ten temat. Tutaj w jasny
sposéb ukazuje si¢ nam efekt dyspozycji, ktory
polega on na tym, Ze inwestorzy wykazujg
tendencje do zbyt szybkiego sprzedawania
akgji, ktérych ceny zwyzkuja, oraz do zbyt
dlugiego zatrzymywania akeji znizkujacych.
Majac do wyboru pewny zysk badz pewna
strate, wybieramy pewny zysk. Decydujemy
sie na ten krok chcgc unikna¢ zalu wyniklego
z nieudanej inwestycji, poniewaz pod$wiado-
mie chcemy poprawi¢ swoje samopoczucie
profitem z trafnej lokaty, mimo ze z punktu
widzenia ekonomii jest to mniej korzystniejsze
rozwigzanie'.

Przywolane anomalie nie wyczerpuja
w caloéci problematyki, z ktora boryka si¢
ekonomia behawioralna. Mimo ze psycho-
logia i ekonomia korzystajg z odmiennych
zaawansowanych metod prowadzenia badan,
czyli stosowaniu réznorodnych eksperymen-
tow oraz modelowania ekonometrycznego,
a naukowcy wiedzg coraz wiecej na temat
uwarunkowan ludzkich dzialan, to jednak
dziedzina ta w dalszym ciagu pozostaje
niedostatecznie zbadana.

NURTY EKONOMII

Z racji zlozonosci zawartych aspektow nie
mozemy okreéli¢ ekonomii behawioralnej
jako jednolitej szkoty. Stanowi ona zbior
roznych teorii, do ktorych zaliczamy m.in.
ekonomig psychologiczng, makroekonomie
behawioralng, ekonomig¢ ewolucyjna, finanse
behawioralne, a nawet ekonomie¢ ekspery-
mentalng. Przywotane koncepty sa spdjne
w kwestii podwazania neoklasycznego przeko-
nania o racjonalnym usposobieniu czlowieka,
ktorego celem jest zaspokojenie wlasnych
potrzeb przy jednoczesnej samokontroli.
Silnego wplywu behawioryzmu mozemy
doszukac¢ si¢ w finansach behawioralnych,
czesto nazywanych psychologia rynku finan-
sowego, ktore majg za zadanie objas$nienie
nam wszelkich motywoéw i dziatan, ktore
ksztaltuja zachowania inwestoréw. W tym
miejscu nalezy podkreéli¢, ze dziedzina, jaka
sg finanse behawioralne, nie stoi w opozycji
do klasycznych tez ekonomii, a podwaza
(uznajgc za nierealne) zalozenia stanowigce
podstawy tych tez, takie jak zalozenie
o efektywnosci rynku czy o racjonalnosci
inwestorow i konsumentéw. Dlatego sama
idea wspomnianego nurtu jest opisanie
autentycznych zachowan uczestnikoéw rynku,
opierajac si¢ na teorii perspektywy wzbogaco-
nej o odkryte ludzkie stabosci. Che¢ odkrycia

mechanizmow, jakimi kierujg sie ludzie,
sprawila, ze znacznie rozwinela si¢ ekonomia
eksperymentalna. W tej dziedzinie oprdcz
standardowych modeli i analiz pojawily sie
liczne eksperymenty zaczerpniete z nauk
psychologicznych. Jednakze w wiekszosci do
wspomnianych badan stosuje si¢ proste gry,
za$ od tej metody nauke badajaca decyzje
podejmowane przez ludzi w grach okresla
sie jako teorig gier lub alternatywnie wlasnie
ekonomig eksperymentalna.

Innym nurtem, ktéry mozemy przywotaé,
jest neuroekonomia. Najprostsza definicja
opisuje ja jako multidyscyplinarne podejscie
do badan neurofizjologicznych podstaw wybo-
réw ekonomicznych dokonywanych przez
cztowieka. Specyfika tej dziedziny polega
na zastosowaniu jako metod pomiarowych
badan, z ktorych czesto korzysta medycyna,
np. rezonans magnetyczny czy tomografia
komputerowa. Za sprawa wykorzystania
wspomnianych metod mozna wnikliwie
przeanalizowa¢ prace mdzgu, a co za tym
idzie wyciagna¢ wnioski, ktére bodZce z naj-
wigkszym natezeniem wplywaja na okreslone
decyzje podejmowane przez konsumentow'.

Podejmowanie racjonalnych decyzji jest
kluczowym czynnikiem, aby odnalez¢ sie
w nietransparentnym $wiecie inwestowania.
Jako istoty nienasycone nasze dziatania nape-
dza chciwo$d, a z drugiej strony paralizuje
strach. Z tego powodu ekonomia nie zawsze
potrafi sobie poradzi¢ z wyjasnieniem moty-
wow, ktore wplywaja na ludzkie dzialania.
Szanse na zrozumienie wplywu ludzkich
zachowan na podejmowane wybory daja
nam liczne nurty ekonomii, a wéréd nich
ekonomia behawioralna. Przy podejmo-
waniu codziennych decyzji, nie tylko tych
odnoszacych sie do ekonomicznych aspektow
zycia, warto kierowaé sie stowami Warrena
Buffetta: ,Nie trzeba by¢ wybitnym naukow-
cem. Inwestowanie to nie gra, w ktdrej facet
o ilorazie inteligencji 160 wygrywa z innym
o ilorazie 130. Najwazniejszy jest rozsadek.”
Bo kiedy zawodzg wszelkie teorie pozostaje
nam wylgcznie rozsadek...”?
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