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I WYDATKOW BUDZETOWY
UZIOM FISKALIZMU. =
JLOKA NA TLE INNYCH

‘aneta Maciejewska

Finanse i Rachunkowos¢,

Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
im. Prof. Stanistawa Tarnowskiego w
Tarnobrzegu

Recenzent: dr Anna Zych

rzedmiotem niniejszej pracy usta-
Pnowiono dochody i wydatki budzetu

panstwa, ktére uzna¢ mozna za naj-
bardziej kontrowersyjne kategorie finansowe.
Analizowac¢ je mozna zaréwno pod wzgledem
ich elastycznosci — zwiazanej z dysponentem
finanséw publicznych - jak i sztywnego cha-
rakteru - zwiazanego z wydatkami.

W celu efektywnego lokowania $rodkéw pie-
nieznych podejmowane sg dziatania okre$lane
mianem polityki finansowej, przez co nalezy
rozumie¢ dokonywanie zaréwno wyboru
celéw, ktore majg by¢ osiagniete w wyniku
gospodarki finansowej, jak tez metod czy
sposobow dzialania dla osiagniecia tychze
celow. Polityke te realizujg rézne jednostki

oY

gospodarujace, a tre$¢ polityki finansowej
zalezy od podmiotu prowadzacego gospo-
darke finansowa?. Analizujac kategorie
podmiotéw dziatajacych na polskim rynku
finansowym, méwi¢ mozna o gospodarce
finansowej panstwa, przedsiebiorstw, instytucji
ubezpieczeniowych, bankéw oraz gospodarstw
domowych.

Dziatania podejmowane przez wspomniane
podmioty maja na celu zapewnienie
maksymalizacji finansowych korzysci, prze-
trwanie, osiggniecie okreslonego udziatu
w rynku, powiekszenie wartoéci wlasnej
zaréwno gospodarstwa domowego, jak
i przedsiebiorstwa, utrzymanie okre§lonego
poziomu egzystencji, wzrost efektywnos$ci
dziatalnos$ci, podwyzszenie poziomu zado-
wolenia z zycia. Wiasciwa polityka finansowa
ma rowniez wplyw na poziom bezpieczenstwa
oraz zaufania spoleczenstwa. Wplywa na spo-
sOb postrzegania i ocene rzadzacych.

Celem niniejszego referatu jest omowienie
dochodow budzetu panistwa, ich kreacji przez
rzad, sposob gromadzenia oraz wydatkowanie
tychze srodkéw finansowych, ktére w prze-
wazajagcym stopniu wywodza sie z podatkow
obywateli. Objeta analiza stanowi przyblizenie
relacji zachodzacych miedzy wydatkami
i dochodami budzetowymi. Temat ten jest
niezwykle istotny, bowiem stuzy¢ ma jako
wstep poglebionej oceny skutecznosci reali-
zowanej w Polsce polityki fiskalnej.

JAKIE DOCHODY POSIADAMY
W BUDZECIE PANSTWA?

Problematyke dochodéw budzetowych
reguluje Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. Ustawodawca w artykule 216 wska-
zuje, ze $rodki finansowe na cele publiczne
sa gromadzone i wydatkowane zgodnie
z ustawa’. Budzet panstwa w Polsce jest
uchwalany w formie ustawy budzetowej*.
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Wywoluje to konieczno$¢ corocznego uchwa-
lania budzetu w sposdb opisany szczegdtowo
przepisami ustaw.

Dochody budzetu panstwa stanowia defini-
tywne, bezzwrotne zasilenie finansowe wtadz
publicznych, a ich wydatkowanie oznacza
ostateczne zuzycie przez wtadze publiczna
tych $rodkéw finansowych. Otwarty katalog
zrédel dochodow budzetu panstwa zawarty
jestwart.111. Ustawa w wielu miejscach odsyta
do odrebnych przepiséw®. Analizujac katalog
zrédel dochodéw budzetu panstwa, nalezy
zwrdci¢ uwage na zasade ich prognostycz-
nego charakteru®, tzn., ze dochody wykazane
w budzecie panistwa maja postaé wartosci
prognozowanych, ich faktyczne wykonanie
moze w rzeczywistosci okazac si¢ wyzsze lub
nizsze od wielkosci przyjetych w budzecie.
Dochody budzetowe moga by¢ klasyfikowane
wg roznych kryteriow, a ich najogdlniejszym
podzialem jest podzial na dochody podatkowe
i niepodatkowe’.

Dochody budzetu panstwa podzieli¢ mozna
miedzy innymi na®:

« dochody bezzwrotne i zwrotne: w ramach
dochodéw bezzwrotnych wyrézniamy
wplywy z podatkéw, cel i optat. Natomiast
do dochoddéw zwrotnych zaliczymy pozyczki
krajowe i zagraniczne, gdzie skarb panstwa
jest zobowiazany do sptaty dlugu wobec
kredytobiorcy,

o dochody podatkowe i niepodatkowe:
Dochody podatkowe tj.: podatki po$rednie
(np. podatek od towardw i ustug, podatek
akcyzowy, podatek od gier) oraz podatki
bezposrednie: podatek dochodowy od
0s6b fizycznych, podatek dochodowy od
0s6b prawnych. Dochody niepodatkowe
to oplaty, wplywy z cel, dywidendy, wptaty
z zysku NBP, grzywny, mandaty i inne kary
pieniezne,

« dochody krajowe (podatki, cta) i dochody
pochodzace ze zrodel zagranicznych (takie
jak zagraniczne pozyczki, czy tez odsetki
od udzielonych pozyczek).

Wykres 1 prezentuje podzial dochodéw
w latach 2013 - 2015 w zwiazku z przytoczong
klasyfikacja.

Dochody budzetu panstwa pochodzg przede
wszystkim z podatkow, ktére stanowily
kolejno 87,6% (2013 r.), 92,8% (2014 r.) oraz
90,8% (2015 r.) catosci. Wktad dochodéw
niepodatkowych jest znacznie nizszy, jednak
podlega wahaniom w relatywnie szerokim
przedziale od okoto 12% do 7% dochodow
ogétem. Trzecig grupa dochoddéw sa $rodki
z UE i z innych Zrddel, ktére nie podlegaja
zwrotowi. Wykazywane sg od IT kwartatu
2004 roku. Panstwu polskiemu przystuguja
zatem od chwili wstapienia do spotecznosci
europejskiej. Wskazuje sie, ze Polska jest
jednym z najwiekszych beneficjentéw Unii
Europejskiej’.

Lata 2013 - 2015 wskazaly, ze ogélna war-
to$¢ dochoddéw budzetu panstwa wzrastala
z roku na rok. Wyraznie zaznaczyt sie¢
trend wzrostowy w przypadku dochodow
podatkowych. W zwigzku z tym mozna
stwierdzi¢, iz panstwo w celu wygenerowania
wigkszej warto$ci dochodéw natozyto wieksze
obcigzenia fiskalne na obywateli lub $ciggneto
zaleglosci podatkowe.

NA CO WYDATKOWANE SA
NASZE PIENIADZE? - WYDATKI
BUDZETU

Wydatki budzetowe to $rodki pieni¢zne,
ktére stanowia czes¢ wydatkéw publicznych.
Przeznaczone sg na finansowanie tradycyjnych
zadan panstwa, realizacje celow spolecznych
oraz dzialan gospodarczych panstwa.

Na podstawie art. 106 ustawy o finansach
publicznych, wydatki budzetu panstwa dzielg
sie na nastepujace grupy, do ktérych zaliczy¢
mozemy':

« dotacje i subwengje,

« $wiadczenia na rzecz oséb fizycznych,

« wydatki biezgce jednostek budzetowych,

« wydatki majatkowe,

« wydatki na obstuge dtugu skarbu panstwa.
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Wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem
zasad gospodarnosci i celowosci. Powinny
by¢ ukierunkowane na uzyskanie najlepszych
efektéw z danych naktadéw, wykonywane
z uwzglednieniem optymalnego modelu
metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu
zalozonych celéw w sposéb umozliwiajacy
terminowg realizacje zadan, uwzgledniajacych
wysokosci i terminy wczeéniej zaciggnietych
zobowigzan oraz wplaty srodkéw wlasnych
Unii Europejskiej.

Wydatki publiczne s3 waznym instrumentem
polityki finansowej panstwa, a ich realizacja
nastepuje zawsze w okreslonych warunkach
spoleczno - gospodarczych. Do podstawowych
czynnikéw obiektywnych warunkujacych
rozmiary i strukture wydatkéw publicznych
nalezy poziom rozwoju gospodarczego kraju.

Wysokos§¢ wydatkéw budzetu panstwa
polskiego na przestrzeni lat 2008 - 2014
prezentuje wykres nr 2.

Wrykres ten przedstawia, iz wydatki budzetu
panstwa wzrastaja. Wyraznie zaznacza to row-
niez linia trendu. Znaczny wzrost wydatkow
odnotowujemy po roku 2008, kiedy to miatl
miejsce kryzys gospodarczy. Od roku 2008
wydatki rosty w wartosciach absolutnych
i w relacji do produktu krajowego brutto.

Wykres 1. Struktura dochodéw budzetu panstwa w latach 2013 - 2015.

24156\ 257,9 269,8

25,6 25,8
Dochody ogdtem Dochody Dochody Srodki z Unii
podatkowe niepodatkowe Europejskiej
2013 [M2014 [M2015

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.finanse.mf.gov.pl, 2015 rok - prognoza. [dostepne: 01.02.2016 1.]

Wykres 2. Wysoko$¢ wydatkéw budzetu panistwa w latach 2008 - 2014.

2008 2009 2010

2011 2012 2013

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: http://www.finanse.mf.gov.pl, 2015 rok - prognoza. [dostepne: 01.02.2016 1.]
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Zjawisko stalego wzrostu wydatkéw pan-
stwowych opisal juz niemiecki ekonomista
Adolf Wagner w drugiej potowie XIX wieku.
Zyskalo ono miano prawa Wagnera, prawo
zwigzane jest z trwalym charakterem wzrostu
wydatkéw publicznych zwigzanym z rosnaca
aktywno$cig panstwa'l.

PRZEPASC POMIEDZY
DOCHODAMI A WYDATKAMI
BUDZETU PANSTWA
POLSKIEGO

Zazwyczaj dochody budzetu sg niewystar-
czajace na pokrycie wydatkow — taka ujemna
réznica miedzy dochodami a wydatkami
budzetu panstwa stanowi deficyt budzetu
panstwa'2. Natomiast przewage dochodéw
nad wydatkami okresla si¢ pojeciem nadwyzki
budzetowe;.

Zagadnienie deficytu budzetowego nor-
muje Konstytucja RP w art. 216 i art. 220.
Z konstytucyjnych przepisow wynika, iz emi-
sja papierow wartosciowych przez Skarb
Panstwa w celu finansowania deficytu, zacig-
ganie przez panstwo pozyczek oraz udzielanie
gwarancji i porgczen finansowych przez
panstwo, nastepuja na zasadach i w trybie
okreslonych w ustawie'.

Wykres nr 3 przedstawia stan finansow
panstwa polskiego. Wykres prezentuje ksztal-
towanie si¢ deficytu polskiego na przestrzeni
8 lat.

Wykres nr 3 wskazuje, iz z roku na rok
przepas¢ pomiedzy dochodami a wydatkami
budzetu panstwa powigksza si¢. Sytuacja
ta zwiazana jest z faktem, iz panstwo pol-
skie ma do czynienia z coraz nowszymi
technologiami, licznymi usprawnieniami
proceséw produkcyjnych czy chocby
pracy zwyklych urzedniczych komoérek
organizacyjnych. Swiadczy to o wiekszej
aktywnosci gospodarczej panstwa polskiego.
Nowe rozwigzania wymagaja jednak wigk-
szych naktadéw finansowych przeznaczanych
na wdrozenie nierzadko skomplikowanych
systemow, a w dalszej kolejnos$ci na szkole-
nia. Liczby pozwalaja stwierdzi¢, Ze niestety
Polacy nie potrafig korzysta¢ z inwestycji.
Z badan przeprowadzonych przez Eurostat
wynika, iz Polacy pracujg tygodniowo
przecigtnie az 42,5 godz., wyprzedzaja
nas tylko Grecy. Pracownik niewypoczety
i zmeczony jest mniej wydajny. W naszym
kraju pracownicy bardzo duzo wyrabiaja
godzin nadliczbowych. Wedlug przeprowa-
dzonych badan, nasza wydajnos¢ pracy jest
az trzykrotnie nizsza niz §rednia europejska
wydajnos¢ pracy™. Polacy pracuja dtugo, cze-
sto monotonnie, s3 zmeczeni, przez co spada
wydajno$¢ pracy naszego kraju.

FISKALIZM PO POLSKU

Ordynacja podatkowa wskazuje, iz podatkiem
jest publicznoprawne, nieodplatne, przymu-
sowe oraz bezzwrotne $wiadczenie pieniezne
na rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa,
powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy
podatkowej'®. Podatek ma zatem charakter
pieniezny i fakt jego uiszczenia nie oznacza
automatycznie otrzymania od Panstwa okre-
$§lonych §wiadczen.

Bolaczka polskich przedsiebiorcow sa niestety
ogromne ilosci obcigzen fiskalnych oraz masa
biurokratycznych spraw zwiazanych z uregu-
lowaniem nalezno$ci podatkowych (duza ilos¢
réznego rodzaju skladek, optat i podatkéw),
czesto niezrozumiale, nieklarowne i coraz
bardziej skomplikowane przepisy podatkowe.
Wrykres nr 4 prezentuje dochody podatkowe
do budzetu panstwa przekazywane w roku
2015 - zgodnie z prognozami. Jest to okolo
90% wszystkich dochodow budzetu panstwa
w roku 2015 wg prognoz.

Podatki stanowig gléwne zrédlo dochodow
budzetowych, a ich struktura oraz wysokos¢
sa niezwykle waznymi elementami polityki
fiskalnej kazdego panstwa. Przyktadowo,
zgodnie z prognoza na 2015 rok, podatki
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stanowily 90% wplywéw budzetowych
(w sumie 269,4 mld PLN), z czego wplywy
z podatku VAT wyniosty ok 50%, akcyzy -
24%, podatku PIT - 16% a podatku CIT - 9%.

Z pojeciem podatkow nieodlacznie zwigzany
jest fiskalizm, przez ktory rozumie¢ nalezy
dziatania panstwa polegajace na dgzeniu
do osiagniecia jak najwigkszych wplywow
do budzetu poprzez nakladanie kolejnych
obcigzen podatkowych na podatnikow.

Ocenia sie, ze Polska jest panstwem nad-
miernie fiskalnym. Obowigzkowe daniny nie
sprzyjaja nastrojom spoleczenstwa, a wrecz
przeciwnie. Sprawiaja, iz poglebia si¢ szara
strefa oraz nastepuje odplyw sily roboczej
i przedsigbiorcow do krajow, w ktérych
podatki nie sg tak nieprzychylne obywatelowi.
Nadmierny fiskalizm sprawil, iz post¢puje
zjawisko zadluzania si¢ obywateli wobec
panstwa.

Wraz ze zwiekszajaca sie wartoécig wplywoéw
podatkowych w ramach dochodéw budzetu
panstwa, zwigksza sie jednocze$nie zadtuzenie
obywateli wzgledem budzetu panstwa, ktérzy
nie regulujg swoich zobowigzan podatkowych.
Szczegolny wzrost uwidacznia sie w zwigzku

Wrykres 3. Zestawienie dochodéw i wydatkow budzetu panstwa polskiego w latach 2006 - 2014 (mld z1).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.finanse.mf.gov.pl [dostepne: 13.02.2016 1.]

Wykres 4. Prognozowane wplywy do budzetu z podatkéw w roku 2015 (mld z1)

1,5

B Podatek od towaréw i ustug

M Podatek akcyzowy

B Podatek od gier

B Podatek od 0s6b prawnych

M Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
Podatek od kopalin

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.finanse.mf.gov.pl [dostepne: 13.02.2016 1.]
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zminionym kryzysem w roku 2008, ktory miat
znamienne skutki dla gospodarki polskiej.

Na potrzeby niniejszej pracy, w celu porow-
nania poziomu fiskalnego Polski na tle
innych krajow, autorka pracy postuzyta sie
danymi stawkami podatkowymi dotyczacymi
obcigzenia fiskalnego zwigzanego z towarami
i ustugami. Dobér wskaznika podyktowat
fakt, iz wlasnie z tego podatku do budzetu pan-
stwa polskiego, z tytutu zrédet podatkowych,
naplywajg najwigksze wartosci pieni¢zne.

Najgorsza wada podatkow jest to, iz ptacimy
je nie tylko od tego co wypracujemy, ale
réowniez odprowadzamy danine w zwigzku
z dokonywanymi transakcjami zakupu, czy
tez w przypadku darowizn. W przypadku
wydawania do czynienia mamy z podatkiem
VAT, ktéry zobligowani sa odprowadza¢
konsumenci podczas codziennych zakupow.
Tu wszelkie normy przyzwoitosci przekroczyty
Wegry, ktérzy kasuja swoich mieszkancow
stawka 27%. Do 2011 roku sadzono, ze gérna
dopuszczalng stawka w UE jest 25%,ale
Komisja Europejska uznala, ze wyzsze podatki
sq jak najbardziej zgodne z unijnym prawem.

Najnizszy VAT utrzymuje sie Luksemburgu
(15%). W Polsce stawka ta wynosi 23%, zgodnie
z ukladem, ktéry prezentuje wykres 6 mozna
uznaé, iz nalezy ona do przecietnych. Nie
mozna jednak okresli¢ jak bedzie ksztaltowala
sie za kilka lat. Aby mozna bylo dokonywa¢
podwyzek podatkowych w jakimkolwiek
kraju, nalezy okreéli¢ jakie skutki wywota
zmiana podatkowa wérdd obywateli, bowiem
to oni majg wygenerowaé odpowiednie $rodki
finansowe, z ktérych odprowadzone zostana
daniny panstwowe.

WNIOSKI

Celem pracy jest przyblizenie relacji zacho-
dzacych miedzy wydatkami i dochodami
budzetowymi. Temat ten jest niezwykle
istotny, bowiem stuzy¢ ma jako wstep pogte-
bionej oceny skutecznosci realizowanej
w Polsce polityki fiskalne;.

Problemem wspolczesnego rzadu jest okresle-
nie, czy niezbedne wydatki sztywne powinny
wyznaczaé wysoko$¢ podatkéw i innych
dochodéw publicznych, czy tez to poziom
dochodéw zwyczajnych powinien przesadzaé
o tacznych wydatkach publicznych.

Warto odnotowad, iz pojawienie si¢ deficytu
publicznego wynika¢ moze z nastepujacych
uktadéw finansowych'®:

wzrostu wydatkéw w stosunku do dochodéw
w danym roku budzetowym,

« obnizeniu poziomu dochodéw publicznych
przy utrzymaniu poziomu wydatkéw,

o zwigkszenia wydatkéw przy jednoczesnym
obnizeniu podatkéw, np. w celu pobudzenia
wzrostu.
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Wykres 5. Zadluzenie obywateli wobec budzetu z tytulu nieuregulowanych zobowigzan podatkowych.
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Wykres 6. Stawka VAT poréwnanie: Polska na tle krajéow UE (%).
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Wydatkowanie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Oczekiwania spoteczne wobec panstwa
z reguly przewyzszaja zakres $§wiadczen
publicznych. To, w jakim stopniu panstwo
wyjdzie naprzeciw tym oczekiwaniom zalezy
od woli politycznej, ale takze rozsadku
ekonomicznego - uwzglednienia realiow
gospodarczych - ugrupowan sprawujacych
wiladze.
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a przestrzeni 25-letniego istnienia

samorzadu terytorialnego, szeroko

pojmowana kultura samorzadowa
ulegla diametralnej zmianie, dostosowujac
si¢ do szybkich przemian i nowosci w funk-
cjonowaniu systemu. Niewatpliwie w okresie
tym narodzita sie oraz zakorzenila na dobre
w samorzadzie terytorialnym i po dzi$§ dzien
preznie si¢ rozwija. Mysle, ze o takie stwier-
dzenie moze pokusi¢ si¢ kazdy mieszkaniec
miasta, wsi, a wigc mniejszej czy wigkszej
aglomeracji spoleczenstwa, gdzie widac szereg
wzniesionych budynkéw i innych urzadzen
infrastrukturalnych wybudowanych dla celéw
uzytecznosci publicznej. Zatem przeznaczo-
nych dla potrzeb wszystkich ludzi.

GU

U

Kultura samorzgdowa jest pojeciem bardzo
obszernym. Pojmowana jest jako materialna
i umystowa dzialalno$¢ spoleczenstwa oraz
powstale w ten sposéb wytwory. Moim
zdaniem powstaje zatem swego rodzaju
»dorobek”, z ktérego moze korzysta¢ spo-
teczenstwo. Bowiem to co jest tworzone,
tworzone jest dla dobra ogdlnego i tak tez
winno by¢ wykorzystywane. Zachodzi wigc
takze wazna z punktu widzenia powstaja-
cych efektéw pracy umiejetnosé obcowania
z innymi ludZmi, a w konsekwencji szeroko
pojmowany rozwdj spoleczenstwa. Juz
w oparciu o zakre§long wyzej tematyke,
mozna wyprowadzi¢, w mojej ocenie, dwa
najwazniejsze aspekty kultury samorzadowe;.
Po pierwsze bedzie to powstajaca i zacie$nia-
jaca sie wiez, relacja spoleczenstwa jako ogétu,
ale tez przede wszystkim jako relacja na ptasz-
czyznie panstwo obywatel. Z drugiej jednak
strony pozostajaca w korelacji ze stosunkami
miedzyludzkimi, o ktérych mowa wyzej,
wspoélpraca partnerska zmierzajaca do reali-
zacji zakreslonych celow, czego efekty mozna
zaobserwowaé w codziennym zyciu. Kultura
samorzgdowa nie jest zjawiskiem punkto-
wym, ktére powstalo i pozostaje niezmienne.
To wcigz rozwijajacy si¢ mechanizm dzialania
na wielu pfaszczyznach nakierowany na okre-
$lone cele. Zachodzi bowiem silna korelacja
pomiedzy ludzmi aktywnie dbajgcymi o te
sfere dziatalno$ci oraz efektami ich pracy,
ktére mozna wyraznie zaobserwowacé. Kultura
samorzadowa ulega cigglym przeobrazeniom
nakierowanym na rozwoéj spoteczny. Winien
on podlega¢ szczegoblnej opiece ze strony pan-
stwa z uwagi na realizacje $cisle zamierzonych
celéw. Brak ochrony i systematycznej pracy
spowoduje automatyczne ,zastopowanie”
rozwoju. Konsekwencja tego nie bedzie jej
stopniowe zanikanie, ale z czasem system
stanie si¢ anachroniczny i niedostosowany
do aktualnych potrzeb, ktére przeciez wcigz,
a czasem nawet blyskawicznie ulegajg zmianie.
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W pierwszej kolejnoéci rozwazania nalezy ujaé
z perspektywy tego, co widaé, a wigc co kazdy
obywatel spolecznosci lokalnej moze zauwazy¢
»gotym okiem”. Ten zabieg jest celowy. Latwiej
jest bowiem opisywac to, co mozna zobaczy¢
i na tej podstawie dostrzega¢ szereg zmian
poczynionych na przestrzeni lat. Ogélnie poj-
mowane ,,dobro”, a wiec wszystko, co powstaje
z biegiem czasu, ma swoje zakorzenienie
w relacji spotecznej, o ktdrej trzeba pamie-
ta¢ na tle ponizszych dywagacji. Kultura
spoleczna, jako jeden z elementéw kultury
samorzadowej, nie moze zosta¢ pominiety.
To ogniwo ma tutaj bardzo wazne znaczenie.
Bez niego bowiem nie powstanie swoistego
rodzaju ,tancuch powigzan”, ktérego zada-
niem jest wygenerowanie zamierzonych celéw.
Element osobowy ma charakter priorytetowy.

Na tle rozwazan dotyczacych kultury
samorzadowej nie sposob nie pokusi¢ si¢
o wyznaczenie obszaru jej oddziatywania.
Kazda jednostka samorzadu terytorialnego
wyposazona jest w $rodki o charakterze
finansowo-majatkowym oraz okre$lony sktad
osobowy. Jej zadaniem jest realizacja przed-
siewzigc¢ spotecznych, zawierajacych kierunki
alokacji zasobow, ktére w mozliwie najlepszy
sposob powinny przyczyniac si¢ do realizacji
pozadanej wizji. Powinna by¢ to bowiem wizja
niepohamowanego rozwoju. Szereg instru-
mentow integracji, zaréwno o charakterze
regionalnym, jak i ogélnopolskim, przyczynia
si¢ do zaspakajania potrzeb spolecznych,
a wigc odpowiadajacych na oczekiwania
iaspiracje mieszkancow poszczegolnych miast
i wsi. Kultura samorzadowa pielegnowana
gltownie przez poszczegdlne organy wladzy,
jest swego rodzaju polityka rozwoju. Zawiera
bowiem pewnego rodzaju strategie. Pelni
ona kluczowa rolg, jako plan postgpowania
nie tylko wtadz samorzadowych, ale takze
partneréw gospodarczych i innych partneréw
spotecznych, w uktadzie zaréwno lokalnym,
jakiregionalnym. To tworzenie partnerstwa
na etapie realizacji poszczegolnych celow.
Realizacja wyzwan rozwojowych jest $cisle
skorelowana z podejmowaniem wspolpracy
pomiedzy samorzgdami wszystkich szczebli
oraz partnerami, takze tymi prywatnymi.
Celem kultury samorzadowej jest bowiem
staly i efektywny rozwdj calej wspolnoty
lokalnej. Jednym z elementéw zréwnowa-
zonego rozwoju kazdej gminy jest przeciez
sfera spoteczno-kulturalna, ktéra w efekcie
ma prowadzi¢ do poprawy jako$ci zycia miesz-
kancéw od strony edukacyjnej, wychowawczej,
interpersonalnej. Znamienne znaczenie dla
rozwoju kultury samorzadowej na przestrzeni
dwudziestopiecioletniego okresu jej istnienia
niewatpliwie mialo i ciagle ma wprowadza-
nie przez panstwo polityki rozwoju opartej
o model jednej, wspolnej polityki okreslajacej
cele dla wszystkich podmiotéw (publicznych,
prywatnych, spotecznych i innych). Jaki jest
cel takiego dziatania? Moim zdaniem jest
to potrzeba pewnego stymulowania konku-
rencyjnosci o zasiegu lokalnym, regionalnym

oraz krajowym. Aktualnie jednym z zadan
»bardziej rozwinietych” samorzadow
wszystkich stopni, we wszystkich, nawet
najdalszych zakatkach panstwa jest wspoma-
ganie i rozprzestrzenianie rozwoju obszaréow
mniej rozwinietych. Promowanie kultury jest
tego najlepszym przyktadem. Coraz prezniej
dzialajg ,sieci powigzan” instytucjonalnych,
ktére funkcjonuja nie tylko pomig¢dzy pod-
miotami publicznymi. Te dziatania organow
samorzadowych wplywaja skutecznie na staly
poprawe jako$ci zycia ludzi, stuzac tym
samym rozwojowi lokalnemu, regionalnemu
i kraju jako catosci. Nie mozna zatem jed-
noznacznie stwierdzi¢, gdzie zakreslone sa
granice rozwoju kultury. W zakresie realizacji
ustug publicznych na rzecz mieszkancow,
granice pomiedzy gminami i sgsiednimi
jednostkami samorzadu terytorialnego
maja wymiar jedynie administracyjny.
Na przestrzeni lat samorzady wyprakty-
kowaly dzialania prorozwojowe. Wszelkie
podejmowane dzialania, w tym o charakterze
inwestycyjnym i innowacyjnym, a takze
przedsiewziecia spoteczne, realizowane sg
w oparciu o relacje funkcjonalne z sgsiednimi
samorzgdami. Ma to umozliwia¢ szybsze
i efektywniejsze pozyskiwanie $rodkéw
na rozwdj. Niebagatelne znaczenia ma tutaj
tez zrodlo finansowania. Wstapienie Polski
do Unii Europejskiej otworzylto dostep do
$rodkow zewnetrznych, a wigc nie tylko
finansowanie ptynace z budzetu panstwa.
Urzednicy w jednostkach samorzadowych
roznych szczebli, posiadajac odpowiednie
kwalifikacje, przeszkolenie oraz znajomosci
programoéw europejskich, korzystaja z ich
dobrodziejstwa. Na marginesie nalezy zazna-
czy¢, ze Fundusze Europejskie dla Polski
na lata 2014 - 2020 opiewaja na kwote 82,5
mld euro. Wsréd programéw na innowacje,
przedsiebiorczo$¢ czy badania i rozwdj,
$rodki pieniezne sa przeznaczone takze
na spoteczenstwo informacyjne i wylaczenie
spoleczne. Wyraznie jest zatem podkreslana,
nawet na poziomie europejskim, potrzeba
rozwoju spoleczenistwa. Kultura samorzagdowa
powstata dzieki mobilizowaniu do wspol-
pracy réznych partneréw przy efektywnej
interwencji publicznej. Celem i wizjg rozwoju
kazdej jednostki samorzadu terytorialnego
jest wyeksponowanie mozliwosci ptynacych
z wlasnych atutéw i szans pojawiajacych
sie w otoczeniu. Powyzsze zalezy w duzym
stopniu od bogactwa dziedzictwa kulturowego
zaréwno o charakterze materialnym i nie-
materialnym. Sposobem urzeczywistniania
zalozonej wizji rozwoju samorzaddéw jest
zakredlona ,,misja”. Okreéla ona nadrzedny
cel rozwoju. Wiadze samorzadowe pelnig role
inicjatora dla realizacji okreslonych przedsie-
wziel i czgsto sg takze realizatorem projektow,
lezacych u podstaw zadan wlasnych oraz we
wspolpracy z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego. Konsekwentnie dazg do
urzeczywistniania zasady zroéwnowazonego
rozwoju, promowania waloréw jednostki
terytorialnej, utatwiania wspolpracy réznych

podmiotéw wykonujacych zadania spoleczne,
atakze - co wida¢ na przestrzeni minionych lat
- wdrazajg innowacyjne rozwigzania. Zatem
mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz aktualnie
polityka kulturalna samorzadow skupia si¢
wokot tworzenia warunkéw umozliwiajacych
wszechstronny rozwoj, jako tworzenia miejsca
przyjaznego dla zycia.!

Na czym kultura samorzadowa polega?
Jak juz wskazano wyzej, najlepiej mozna
ja opisa¢ na podstawie tego, co wida¢. Czesto
samorzady terytorialne prowadza polityke
dostosowywana do mozliwoéci dziedzictwa
przyrodniczego, w ktére zaopatrzony jest
ich region. Niebagatelne znaczenie ma takze
wykreowane i utworzone dziedzictwo
kulturowe wraz z dostosowang do potrzeb
spoleczenstwa oferta czasu wolnego.
Przyktadem moga by¢ odrestaurowane zamki,
tworzone parki etnograficzne. Samorzady
czesto realizuja inicjatywy w zakresie
kultywowania tradycji lokalnych, a mia-
nowicie wspieraja tworzenie turystycznych
produktéw lokalnych, garncarstwa, ceramiki,
wyplatania koszy z wikliny, modelarstwa,
tkactwa, ceramiki i innych. Wiele mozna by
wymienia¢. Natomiast poczatki tworzenia
samorzadow nie przywigzywaly tak duzej
wagi do takiej formy pomocy, a zarazem
wspolpracy. Samorzady moga pochwali¢ sie
takze bogata oferta imprez kulturalno-roz-
rywkowych. Jednak w moim przekonaniu,
aktualna promocja gmin w tym zakresie
wymaga wiekszego zaangazowania. Wiele jest
bowiem ciekawych wydarzen kulturalnych
w regionach, o ktérych spoleczenstwo nie
ma pojecia. Niewystarczajaco oznakowane
atrakcje turystyczne nie daja mozliwosci
czynnego korzystania z dobr zaoferowanych
nam przez samorzady. Na tle powyzszych
rozwazan mozna pokusic si¢ o podzial celow
samorzadow na dwa ,obszary”. Pierwszy
z nich ma mianowicie na celu dbanie o jako$¢
zycia mieszkancoéw poszczegoélnych samo-
rzadow z zaakcentowaniem atrakcyjnosci
osadniczej oraz komfortu zycia. Drugi obszar
natomiast mozna okresli¢ jako oferte czasu
wolnego z wykorzystaniem dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego regionu.
Samorzady aktualnie skupiaja duza uwage
na tworzeniu warunkéw potrzebnych dla
rozwoju infrastruktury turystycznej i rekre-
acyjno-sportowej. Moim zdaniem na tle
kultury kreowanej przez samorzady, istotne
znaczenie ma praca nad oferta edukacyjna
odpowiadajgcg zmianom zachodzacym
w otoczeniu. Samorzady pokladaja duze
nadzieje w poprawianiu poziomu intelek-
tualnego mieszkancéw przy jednoczesnym
wykorzystaniu potencjatu mlodej generacji.
Z drugiej strony czerpia z do$wiadczenia
i wiedzy senioréw. Zalozenie jest nakierowane
tak, aby wydobywac¢ potencjal 0s6b w taki
sposob by mogly one w pelni uczestniczy¢
w szeroko pojmowanym zyciu spolecznym.
,»Oferta publiczna” skierowana jest bowiem do
wszystkich mieszkancéw bez wzgledu na wiek,
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status spoleczny, warunki materialne i relacje
spoleczne. Wsparcie edukacji, poczawszy
od opieki zlobkowej i edukacji przedszkolnej,
stymuluje rozwoj mtodego spoleczenstwa juz
na etapie wczesnoszkolnym. Jest to swoistego
rodzaju inwestycja samorzadéw w mlode
pokolenia, ktéra ma na celu osiagniecie
dtugoterminowych korzysci. Samorzady
wspieraja wszystkie edukacyjne etapy zycia.
Wspomagaja takze pozyskiwanie nowych
kwalifikacji przez osoby dorosle, w tym takze
zmiany kwalifikacji zawodowych w odpo-
wiedzi na potrzeby socjalne i zatrudnienie.
Jako$¢ dwezesnej edukacji zalezy w glownej
mierze od zdolnosci i jakosci kadry nauczy-
cielskiej. Jednakze bez bazy infrastrukturalnej
realizacja stuzby edukacyjnej nie bytaby
w ogole mozliwa. Zatozeniem samorzadow
lokalnych jest wiec budowanie, rozwijanie
i unowoczeénianie budynkéw i innych
urzadzen przeznaczonych do realizacji misji
edukacyjnej. Mozliwosci finansowe maja
tutaj ogromne znaczenie. Nakierowanie
dziatan na edukacj¢ ma istotne znaczenie
z punktu widzenia rozwoju spoleczenstwa
i wynikajacego z tego korzysci. Ta realizowana
juz od dwudziestu pieciu lat ,inwestycja”
odnosi juz nie lada sukcesy. Poszerzona oferta
edukacyjna w szkolach oraz pozalekcyjna
aktywno$¢ nakierowana na rozwoj jest
rezultatem rozméw organéw samorzadowych
ze spoleczenstwem. Waznym elementem
ksztaltowania kapitalu mieszkancow jest
sie¢ wybudowanych bibliotek, inwestowa-
nia w ksiegozbiory. Dzisiaj te obiekty sa
nowoczesnymi centrami dostepu do wiedzy
i kultury wraz z dostepem do Internetu.
W samorzadach lokalnych powstata tez
misja tworzenia szeregu réznych programow
ukierunkowanych na motywowanie mlodych
mieszkancow do rozwijania swoich talentow
i umiejetnosci. Nie bez znaczenia pozostaje
fakt, iz obecnie samorzady nastawiajg poli-
tyke spoteczng na potrzeby dostosowania
sytuacji do rynku pracy. Rozwoj doradztwa
zawodowego w gldwnej mierze pomaga mlo-
dym ludziom w wybraniu wlasciwej $ciezki
zawodowej. Merytoryczna sfera edukacji oraz
potrzeba pozniejszego zatrudnienia sg ze soba
$cidle skorelowane. Wdrozona aktywnos¢
wladz samorzadowych wspomogta rynek
pracy. Niemniej nacisk na rozwéj edukacyjny
wymaga jeszcze wiekszej uwagi. Poruszajac
kwestie rozwoju infrastruktury spolecznej,
nie mozna poming¢ faktu znacznego rozwoju
powstalych ,instytucji socjalnych”. Mam
tutaj na mysli dzialajace na terenach gmin
domy pomocy spotecznej, poradnictwo
medyczne, sieci szkol i przedszkoli publicz-
nych, wyzej juz wymienione nowoczesne
placowki biblioteczne lub ich filie. Powstato
wiele $wietlic wiejskich, placow zabaw, boisk
sportowych, czasem wraz z calym zapleczem.
Calkowitym novum sg przeciez sitownie ,,pod
golym niebem”. Samorzgdowe finansowanie
wspiera spoleczne inicjatywy w obrebie
dziatalno$ci o$wiatowej, kulturowej, sporto-
wej. Przywolanie szeregu dzialan organow

samorzaddw nie zostalo wymienionych tutaj
bez przyczyny. Te przykltadowe materialne
i niematerialne formy uwidaczniania reali-
zacji zadan samorzadowych pokazuja stopien
rozwoju spoleczenstwa. Efekt dziatalnosci
organéw wiadz za posrednictwem réznych
podmiotéw, w tym takze prywatnych.?

Moim zdaniem realizacja potrzeb socjalnych
spoleczenstwa jest jednym z elementow
szeroko pojmowanej kultury samorzadowej
w obecnym ksztalcie, a wiec po 25 - letniej
dzialalnoéci samorzadu. Nie moze by¢ zatem
pominieta kwestia realizacji polityki integru-
jacej spoteczenstwo i ochrony przed skutkami
nieréwnos$ci materialnej spoleczenstwa.
Dzialania organéw samorzadowych w tym
zakresie maja istotne znaczenie. Jaki wiec
tutaj ma charakter kultura samorzagdowa?
To dziatania nastawione na rozwiazywanie
problemow i realizacj¢ potrzeb spolecznych.
Jak bowiem maja by¢ chronione grupy
zagrozone spofecznym wykluczeniem lub
dotkniete réznymi innymi formami mar-
ginalizacji? Tutaj znaczenie ma wspolpraca
podmiotéw publicznych szczebla gminnego
z odpowiedzialnymi za realizacj¢ polityki
spotecznej podmiotami nalezacymi do
struktur jednostek samorzadu terytorialnego
wyzszych szczebli. Rozmowy prowadzone
sg takze z przedstawicielami wladz admi-
nistracji rzadowej, partnerami spotecznymi
i organizacjami spolteczenstwa i innymi.
Niepokojaca na przestrzeni ostatnich lat
tendencja ujemnego przyrostu naturalnego
oraz spadek liczby zawieranych malzenstw,
zainicjowal wdrozenie polityki samorzadowej
prorodzinnej. Kulture samorzadowa powin-
ni$my kojarzy¢ z promowaniem warto$ci
rodzinnych i pomocy w wykonywaniu jej
podstawowych funkcji. Wspierajac warto$ci
rodzinne, samorzad nakierowal swoje dzia-
fania takze na stworzenie odpowiednich
warunkow do godnego starzenia sie.

Na tle powyzszych rozwazan mozna zaob-
serwowac szereg korzyéci jakie przyniosty
dziatania samorzagdéw od momentu ich
powstania. Realizacja zadan samorzagdowych
oparta jest o stosunki partnerstwa i wspot-
prace z roznymi podmiotami. Ma na celu
osigganie postepu w rozwoju lokalnym.
Otwarto$¢ i elastyczno$¢ wladz pozwala
bowiem uczestniczy¢ jak najwiekszej
liczbie 0séb w partnerstwie. Pomystowos¢
i innowacyjno$¢ gwarantuje szereg zreali-
zowanych pomystow na tle wspolczesnych
probleméw spotecznych. Metody pracy oraz
posiadane zasoby, w tym finansowe, pozwalaja
w wiekszym stopniu dostosowac sie do zakre-
$§lonych dziatan skupionych gléwnie wokot
administrowania przestrzenig jako dobrem
publicznym, ochrong $rodowiska i wdroze-
niem jej podstawowych zasad w planowaniu
izagospodarowaniu przestrzennym czy bez-
pieczenstwem socjalnym jako kategorig dobra
publicznego - na przyktadzie cho¢by pomocy
spotecznej. Istotne znaczenie ma szeroko

pojmowane
zdrowie oby-
wateli, o§wiata
w sferze uslug
publicznych
czy administra-
cyjny porzadek
ibezpieczenstwo
wobec sytuacji
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obywatela wzgledem administracji, ktéra
realizuje okreslone zadania. Warto$cig
nadrzedna polskiego porzadku prawnego
jest dobro wspdlne. Za sprawa Konstytucji
RP kwestie te porzadkuje system prawa
publicznego. Oddzialuje on w istotny
sposob w sfere wykonywania zadan przez
administracje publiczng. Wspolczesna
administracja publiczna skupia duza uwage
na gwarantowaniu spoleczenstwu niezbed-
nego minimum débr i ustug publicznych.
Ksztaltowana jest w ten sposob sytuacja
prawna jednostki w wielu obszarach zycia
spotecznego. Aktualnie wyrazane sg pozy-
tywne opinie w doktrynie w przedmiocie
kierunku interpretowania interesu publicz-
nego. Przede wszystkim wida¢ wyrazna
tendencje jego dostosowania do dyna-
micznych zmian i rozwoju spoleczenstwa.
Organy wladzy samorzadowej wydajac akty
w indywidualnych sprawach z zakresu admi-
nistracji publicznej s3 rzecznikami interesu
publicznego. Niemniej organy samorzadow,
podejmujac decyzje, w coraz wiekszym
stopniu potrafig dostosowac interes jednostki
przy uwzglednieniu dobra wspolnego jako
wartoéci nadrzednej. Interes jednostki musi
by¢ przeciez odpowiednio merytorycznie
umotywowany.

Analizujac problematyke kultury samorzgdo-
wej, rozwazania nalezy skierowa¢ na widoczng
zmiang stosunkoéw i relacji na gruncie samego
podejmowania dziatan z ramienia organéw
samorzadu terytorialnego. Analizie poddany
tutaj zostanie aspekt kultury samorzadowej
jako system dzialania, ktory na przestrzeni lat
- od momentu powstania — ulegt znacznemu
unowocze$nieniu. Zostal bowiem dostoso-
wany do zmian i uwarunkowan wspoltczesnego
zycia. W gtéwnej mierze zasadnicze znaczenie
ma tutaj szybki dostep do informacji, prezna
wymiana i komunikacja. Internet aktualnie
jest najwazniejszym narzedziem w rekach
nie tylko spoteczenstwa jako ogétu, ale takze
wladzy. Na tle powyzszego, gruntowne zna-
czenie ma tutaj ,,nowy” sposob podejmowania
dzialan samorzadowych. Nalezy zauwa-
zy¢, ze wykreowany zostal zatem nowoczesny
model rywalizacji zakreslonych dzialan.
Administracja samorzadowa ulegta bowiem
wyraznej transformacji. Doszlo do przemiany
organow samorzgdowych jako podmiotow
korzystajacych wylacznie ze znajdujacego sie
w ich rekach wladztwa administracyjnego
na podmioty korzystajace z wladztwa, ale
wyraznie poszerzonego o wspolprace
z innymi podmiotami i instytucjami spo-
tecznymi. Na przestrzeni dwudziestu pieciu
lat wykreowat si¢ model menadzerski zmie-
rzajacy do realizacji okreslonych celéw i zadan
przy wspoélpracy, a takze poszanowaniu
relacji z okreslonymi jednostkami. To z jakimi
podmiotami prowadzone sg rozmowy, kon-
sultacje czy negocjacje zalezy od rodzaju
dzialania. Realizacja zadania ma stuzy¢ celowi
publicznemu. Analizujgc sytuacje admini-
stracyjno-spoleczng panstwa, nietrudno

zauwazy¢, ze na etapie aktualnego rozwoju
spolecznego, typowa wiadcza sfera dziatania
bylaby catkowicie niewydolna. Mowa tutaj
o ogromie spraw z réznych dziedzin zycia,
ktére muszg by¢ zrealizowane przez samo-
rzady terytorialne. Wdrozenie zadan wlasnych
samorzadow np. w zakresie realizacji funkcji
$wiadczgcych podlega okreslonemu schema-
towi dziatania przy wykorzystaniu srodkow
finansowych na ten cel przeznaczonych. Wiele
segmentow regulowanych decyzjami wladz
sprawia, ze éwczeénie wladza wykreowala
organizm sktadajgcy sie z réznych ,pod-
miotéow”, ktore wspdlnymi sitami realizuja
zalozone cele. Brak przemian pozostawilby
system jako ,archaiczny” i w efekcie niedo-
stosowany do wspodlczesnosci wysoce juz
zinformatyzowanej. Transformacja systemu
ukierunkowala si¢ na realizacje zadan w opar-
ciu o wspolprace podmiotéw spolecznych
przy silnym zaakcentowaniu wymiany
informacji. W $wietle nowoczesnych roz-
wigzan, kultura samorzgdowa ma charakter
kierowniczy. Nie nalezy przez to rozumiec
sposobu i procedury podejmowania decyzji
przez wladze, ale wykreowang siatke dzia-
fania. Na tle przedmiotowych rozwazan
pokusze sie o stwierdzenie, ze na przestrzeni
lat mozna zauwazy¢ tendencje tworzenia pew-
nego ,organizmu” zaopatrzonego w model
postepowania i wzajemnej wspolpracy
pomiedzy poszczegdlnymi jego elementami
sktadowymi o silnym i wzajemnie skorelowa-
nym powigzaniu. Kazdy podmiot ma bowiem

$cisle okreslone zadania, ktdre realizuje przy
pomocy dostepnych mu narzedzi. Aktualna
polityka samorzadéw terytorialnych nakie-
rowana zostala na metode nowoczesnego
zarzadzania sferg publiczng. Istotne znaczenie
ma tutaj sposob zarzadzania, ktére oparte
jest o partnerstwo i zintegrowane dzialanie.
Mozna zauwazy¢ wyrazne zacie$nianie
wspolpracy miedzysamorzadowej, miedzy-
sektorowej i miedzyorganizacyjnej. Powstal
efekt jak gdyby synergii. Wielopoziomowy
system zarzadzania przybral posta¢ marke-
tingu terytorialnego. Taki aspekt rozumienia
wspolczesnej kultury samorzadowej porusza
sie w sferze realizowania celéw ukierunkowa-
nych na promocje i podnoszenie atrakcyjnosci
regionéw, a takze umacniania pozycji w regio-
nie. Waznym elementem podejmowanych
dzialan jest przeciez wytyczenie strategii oraz
budowany na niej rozwdj i poprawa funkcjo-
nowania jednostek samorzadu terytorialnego.
Istotne znaczenie ma tutaj szereg prowa-
dzanych badan spoleczno-gospodarczych
majacych na celu wyszukiwaniu problemow
spolecznych, a nastepnie ich rozwigzywanie
poprzez wsparcie samorzadowe. Jak wiemy,
pomoc ta nie sprowadza si¢ wylacznie do sfery
$wiadczen materialnych. Kazda jednostka
samorzadu terytorialnego nieustannie
buduje swoja ,marke”. Wizerunek samo-
rzagdowy ma istotne znaczenie, gdyz organy
samorzadu terytorialnego zaciggaja wérod
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spoleczenstwa kredyt zaufania, chcgc pdzniej
skorzysta¢ z efektow wspolpracy — w postaci
choc¢by wyboréw i lokalnych referendow.
Niebagatelne znaczenie ma takze projekt ,, New
Public Management” czyli tzw. nowe publiczne
zarzadzanie. Jest to nowy model zarzadzania
coraz powszechniej aprobowany i wprowa-
dzany w zycie w panstwach Unii Europejskiej,
aw pewnym stopniu takze w Polsce. Polega on
na modernizacji panstwa oraz modernizacji
i optymalizacji struktury administracyjne;j.
Model ten ma na celu gléwnie realizowania
zadan publicznych we wszystkich sferach
dziatania administracji.’

»Kultura samorzadowa poszta dalej”.
Przykladem nowoczesnej administracji stala
sie nieznana w latach 90 forma komunikacji
publicznej. Pojecie nowoczesnej administracji
pojawito sie w zwigzku z przeobrazeniami
systemu, ktore nastapily w odpowiedzi
na wymagania otoczenia spofecznego i gospo-
darczego. Spoteczenstwo jako swoistego
rodzaju klienci administracji wymusili
poprawe jej funkcjonowania w wielu obsza-
rach dzialania. Struktura administracja
w aktualnych ramach zostala zorganizowana
na zmodernizowanych warunkach - ,ulep-
szonych”. Jest rezultatem przemian, poczawszy
od klasycznej, tradycyjnej administracji,
poprzez forme zarzadzania publicznego, az do
wspolzarzadzania publicznego. Wykreowany
proces przekazywania informacji o dziala-
niach i planach wladzy moze zosta¢
sklasyfikowany jako specyficzny rodzaj
komunikacji. Zachodzi w przestrzeni obej-
mujgc zbiorowos$¢ ludzka i odbywa sie
na trzech poziomach: jednostki, instytucji
i spoleczenstwa jako calosci. Kultura samo-
rzagdowa wykorzystuje wszelkie dostepne
kanaty komunikacyjne - za po$rednictwem
medidw czy bezposrednio. Nie wolno jednak
zapominaé, ze jedng z podstawowych zasad
dziatania panstwa demokratycznego, gdzie
prawo reguluje stosunki spoteczne, jest $ciste
powigzanie instytucji samorzadowych z sys-
temem politycznym. Widoczna jest bowiem
kreacja - oddzialywanie politykéw na admi-
nistracje poprzez ksztaltowanie systemu
prawnego i kontrole systemu wykonawczego
administracji przez przedstawicieli polityki,
ktérzy wybrani zostali do organéw stanowig-
cych jednostek samorzadu terytorialnego.
Z kultura samorzadowg $ciéle powiazane jest
zjawisko polityzacji administracji publiczne;j.
Niemniej bfedem bedzie twierdzenie, Ze komu-
nikacja polityczna i publiczna sg sobie
tozsame. Przekazywanie informacji w ramach
komunikowania publicznego odbywa si¢
na trzech plaszczyznach, a wiec w kierunku
od wiladzy do obywateli, od obywateli do
wladzy, a takze wspolczesnie na przestrzeni
miedzynarodowej — istotnej, patrzac z per-
spektywy i pozycji na arenie migdzynarodowej.
Jako podstawowy cel nieustannej komunikacji
jest potrzeba przekazywania i wymiana
informacji o znaczeniu publicznym, a takze
podtrzymywanie wiezi spolecznych przez

odpowiedzialne za takiego rodzaju proces
instytucje publiczne. Instytucje administracji
stworzyly system komunikowania publicz-
nego, do ktérego przyktadowo zaliczy¢ mozna
organizacje spoleczne, instytucje publiczne
czy instytucje wladzy samorzadowej dziata-
jace na okre$lonym terytorium panstwa.
Cechg charakterystyczna owego systemu -
nowego - jest duza liczba nadawcow
niezaleznych od siebie ustrojowo i funkcjo-
nalnie. Sposoby uzewnetrzniania kanatéw
iform komunikowania si¢ jest wiele. Kultura
oparla swe podstawy o najistotniejsze, a wiec
bezposredni kontakt na linii jednostka -
urzednik, a takze poprzez zebranie danej
spolecznosci z udziatem przedstawiciela
instytucji publicznej. Niewatpliwe znaczenie
ma réwniez tzw. komunikacja masowa pro-
mowana za pomocg mass mediéw. Z punku
widzenia podjetych rozwazan, w przedmiocie
zasad nowoczesnego funkcjonowania calego
organizmu spolecznego, gtéwne znaczenie
ma nieustanny i wszechstronny kontakt
z otoczeniem spolecznym. Aktualnie, najcze-
$ciej stosowanymi technikami zamieszczania
informacji sa tablice ogloszen w poszczegdl-
nych miejscowo$ciach i dzielnicach,
w biuletynie wydawanym przez urzad, a nawet
w oparciu o pospolitg przeciez metode ,,z rak
do rak”. Organy samorzadowe przekazuja
informacje takze za po$rednictwem jednostek

pomocniczych w celu dalszego upowszech- 1

niania do zainteresowanych o0sob, organizacji,
instytucji czy tez w trakcie otwartych spotkan
lub zebran z mieszkancami. Kultura samorza-

dowa promowana jest takze za posrednictwem |

lokalnych mediéw radiowych i telewizyjnych
oraz na stronach wykupowanych w prasie
lokalnej. Konsultacja jest forma pelnego
zaangazowania spolecznoéci lokalnej, w ktorej
to wladza zwraca si¢ do niej o wyrazenie opinii
w sprawie konkretnej. Co prawda, opinie te
nie maja charakteru wigzacego, ale jest to zna-
komita forma wspierania relacji i inicjowania

zaangazowania obywatelskiego. Formy ¢ S
wspodlpracy sa rézne. Przyktadowo mozna ag

wymieni¢ majace duze znaczenie we wspot-
czesnych czasach przekazywanie opinii

isugestii za posrednictwem Internetu, na przy- 4
ktad przez zglaszanie uwag na stronie Yﬁvﬁmt 3

internetowej gminy czy wysylanie e-maili do
wojta lub burmistrza. Zamierzenia pohtykl
kultury samorzadowej nakierowane sa
na komunikacje publiczna jako element
ksztaltowania relacji z otoczeniem. Proces

przewidywatl to model weberowskiej trady-
cyjnej administracji, ale na wspolzarzadzaniu
publicznym opartym o wzajemne relacje typu
informacyjnego, pomiedzy wladzg lokalng
a spolecznoscia. Dla wypelnienia postulatu
nowoczesnej administracji relacje opieraja sie
na interaktywnym angazowaniu spotecznosci
lokalnej. Ciekawym przyktadem partycypacji
spolecznej, a zarazem dazenia do umacniania
dobrej administracji na poziomie gminnym
bylo przygotowanie raportu o stanie miasta
Przemysla, jako podstawy do stworzenia
Strategii Sukcesu Miasta Przemyséla.
Szczegblng uwage poswiecono zagadnieniom
najwazniejszym dla rozwoju. Nie formuto-
wano ocen, pogladéw, nie wartosciowano,
ajedynie spisano fakty. Co ciekawe, nie pisano
takze o sukcesach. Raport ten stanowit
podstawe zdrowej, bo pelnej, a nie fragmen-
tarycznej wiedzy, skupionej na problemach
spolecznosci lokalnej. Opisywat zwiazki
pomiedzy réznymi dziedzinami zycia oraz
wplywem organéw samorzadowych na sposéb
ich rozwiazywania. Pokazany zostal obraz
miasta w perspektywie zmieniajacych sie
trendow, tendencji i faktéw. Niezmiernie
wazna dla kultury samorzadowej jest potrzeba
przeprowadzania analiz dotychczasowych
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bowiem obywateli o planach i dziataniach &

wladzy jest nieodzownym atrybutem admi-
nistracji partycypacyjnej, ktéra w procesy
administrowania wlacza grupy interesow,
w tym spolecznos¢ lokalna. Wiaczanie i inte-
gracja informacyjna, poprzez przekazywanie
biezacej i jako$ciowo uzytecznej informacji
oraz zasigganie opinii, ma stuzy¢ korekcie
decyzji publicznych. Komunikowanie
publiczne na poziomie zorganizowanej spo-
tecznosci lokalnej zyskuje w ostatnim czasie
na znaczeniu, poniewaz coraz wiekszy nacisk
kladzie si¢ juz nie na administrowanie - jak
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trendow i wcielanie w zycie nowych pomystow
dostosowanych do zadan spotecznych.
Nieustannie bowiem dochodzi do zmian
w szeroko pojmowanej sytuacji spolecznej czy
demografii. Powyzsze nowatorskie, w mojej
ocenie, rozwigzanie zastosowane w przemy-
skim samorzadzie ma takiego rodzaju
walor, Ze w sposdb zasadniczy oparty zostat
o model inicjatywy oraz partycypacji spolecz-
nej. Stanowi zatem podstawowy komponent
administracji. Za czaséw prezydentury
Ronalda Reagana znane jest stynne powiedze-
nie, w ktérym poréwnat on administracje do
niemowlecia, méwigc, ze podobnie jak ono
- »ma nieskonczony apetyt i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci”. W przypadku tego
powiedzenia uptyw czasu zweryfikowal, co naj-
mniej czesciowo, jego tre$¢ znaczeniowa.
Wzrosta bowiem znaczgco §wiadomos¢é spo-
teczna i poczucie przystugujacych obywatelom
uprawnien. Natomiast organy administracji
samorzadowej coraz wigksza wage przywia-
zuja do relacji na poziomie obywatel
i administracja publiczna, jako wladza.
Radykalne znaczenie od strony prawnej
ma takze wprowadzona do systemu Ustawa
o odpowiedzialno$ci majatkowej funkcjona-
riuszy publicznych za razgce naruszenie prawa
z dnia 17 maja 2011 roku. Gléwnym celem
przedmiotowej ustawy jest zahamowanie
i odwrdcenie niekorzystnych trendéw w dzia-
taniu aparatu administracyjnego. Bowiem
coraz czeéciej zdarzaja si¢ naruszenia prawa
wiazace si¢ ze szkodami ponoszonymi przez
obywateli. Ustawa nie ma na celu rozwigzy-
wania wszystkich probleméw dotyczacych
prawidlowego funkcjonowania administracji
publicznej, a jedynie wprowadzila nowe
i dodatkowe mechanizmy prawne, ktore maja
stuzy¢ poprawnemu rozstrzyganiu spraw
administracyjnych. Wydaje si¢ zatem, w kon-
tek$cie przywolanych stow, ze wsrod
spolecznosci lokalnej istnieje ciagla i nieza-
spokojona potrzeba sprawowania przez organy
wladzy dobrej administracji. Na tle poczynio-
nych rozwazan opartych o fakty, mozna
niewatpliwie stwierdzi¢, ze przez ostatnie lata
zblizyli$my sie do modelu pozadanego w rela-
cji obywatel i administracja. Niemniej jeszcze
nie na tyle, aby zrezygnowa¢ z wprowadzania
dalszych udoskonalen.

Dwadziescia pie¢ lat prowadzenia decen-
tralizacji i funkcjonowania samorzadu
terytorialnego w Polsce pozwala na ocene
modelu decentralizacji wtadzy. Po roku 1989
Polska znalazta si¢ bowiem w najliczniejszej
grupie panstw unitarnych z samorzadem
terytorialnym. Reformy w konsekwencji
przyniosly tréjstopniowa strukture samo-
rzagdowg, co obecnie jest zjawiskiem
powszechnym w Europie. Jednostki samo-
rzadowe zyskaly status samodzielnych
w granicach prawa, lecz bez praw autono-
micznych. Miedzy poszczegélnymi stopniami
samorzadowymi wystepuje wzajemna korela-
cja, a ich zakresy kompetencyjne wyznaczone
zostaly zgodnie z zasada pomocniczosci

przy zalozeniu komplementarnego dzia-
fania wszystkich razem na rzecz wspdlnot
lokalnych i regionalnych. Decentralizacja nie
pociagnela za soba finansowej ,,rozdzielno-
$ci”, co niestety ogranicza szczegolnie powiaty
i wojewodztwa w skutecznym i efektywnym
dzialaniu, skazujac tym samym na centralne
dofinansowanie. Caty proces decentralizacji
ma charakter ciagly i przebiega ze zmienna
intensywnoscig. Wplyw na to majg przede
wszystkim uwarunkowania wewnetrzne oraz
kierunki polityki regionalnej prowadzonej
przez Unie Europejskg. Polska chetnie
korzysta ze $rodkéw pomocy europejskiej
i modernizuje swoje struktury wewnetrzne
w taki sposob, aby nadaza¢ za kierunkiem
rozwigzan i standardow europejskich.*

Mozna pokusic sie
o stwierdzenie, Ze samorzad
terytorialny jest jednym
z gtéwnych ,,aktoréow”
dzialania sfery publicznej

Wspolczesna administracja publiczna pod-
lega ciagltym i szybkim zmianom. Proces ten
na przestrzeni lat nabral charakteru dyna-
micznego, szczegdlnie po wstapieniu Polski
w szeregi Unii Europejskiej. Powszechnym
w mojej ocenie zjawiskiem jest nieustanne
dostosowywanie administracji publicznej
do zachodzgcych zmian. Dotyczy to zmian
zaréwno o charakterze globalnym, jak i doty-
czy sfery wewnetrznej poprzez pojawianie
si¢ nowych zadan i potrzeby ich realizacji.
Uzasadnieniem dla reformowania struktury
i funkcjonowania administracji bylo, jest
i bedzie dgzenie do podnoszenia stopnia jej
sprawnoéci i dzialania. Proces ten ma charak-
ter bezustanny i powtarza sie, co jakis czas
z réznym nate¢zeniem. Zatem, jak juz byla
mowa wyzej, niezbedne jest dostosowywanie
organizacji i funkcjonowania administracji
publicznej do zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznych. Stad tez wynika potrzeba
przeprowadzania reform. Doskonato$¢
administracji w gltownej mierze zalezy
od sprawnosci dzialania oraz demokraty-
zmu. Wtedy mamy do czynienia z ,dobrg”
administracjg. Na tle przeprowadzonej analizy
réznych sfer kultury samorzadowej, pragne
Zwrocié jeszcze uwage na jeden istotny jej
element. Mianowicie, mam tutaj na mysli
dziatania samorzadéw w oparciu o tzw.
public relations. Chodzi tutaj o prowadzona
w dzisiejszych czasach przez samorzady
polityke komunikacyjng. Opiera si¢ gléwnie

na poprzedzajacym realizacje zadan, prze-
prowadzeniem szczegdétowych badan
$rodowiskowych. Taka forma ksztaltowania
wiezi wplywa na pozyskiwanie zaufania
izrozumienia wérdd dokonywanych dziatan.
Szczegdlnie w sytuacjach problematycznych,
gdzie dochodzi do zderzenia intereséw
réznych grup spolecznych. Decyzje kontro-
wersyjne fatwiej bowiem podja¢ w oparciu
o dobre, pozytywne relacje z poszczeg6lnymi
grupami spoleczenstwa. Zrozumienie potrzeb
i zasieganie opinii spolecznosci, dalej odpo-
wiednia analiza sg kluczem do efektywnego
kreowania relacji publicznych. Ksztaltuje
si¢ wtedy kultura spoleczna, jako wiez
nalinii panstwo - obywatel. Konstruktywne,
a szczegolnie kompetentne komunikowanie
sie pozwala tworzy¢ podstawy wspolnego
dziatania. To znéw przedklada si¢ na efek-
tywno$¢ rozwoju jednostek samorzagdowych.
Wspdlczesnie sama polityka informacyjna
nie wystarcza. Potrzebne jest bowiem
udzielanie sensownych odpowiedzi
w postaci realizacji okreslonych zadan,
poprzedzonych uzasadnionymi projektami.
W taki sposéb pobudzana jest aktywnos¢é
spoteczna. Wielkim sukcesem samorzadow
jest wlasnie ta aktywno$¢ kreowana przez
wdrazanie postaw przedsiebiorczych. Wazne
znaczenie ma zatem szeroko pojmowane
wsparcie dla ,réznych’ podmiotéw spotecz-
nych. Niewatpliwym atutem samorzadéw
lokalnych jest aktywno$¢ lokalna. Stanowi
wspoélczednie istotny element wizerunku
i $wiadczy o duzym zaangazowaniu wladz
samorzadowych w realizacje powierzonych
im zadan.

Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze samo-
rzad terytorialny jest jednym z gtéwnych
»aktoréw” dzialania sfery publicznej. Buduje
relacje, kreuje wizerunek, realizuje zada-
nia, do ktdrych jest powotany, a takze promuje
spoleczno$c¢ i region. Jest reprezentantem
spoleczenstwa, zatem swe dziatania musi opie-
ra¢ na zdrowej wspdtpracy i zaangazowaniu
calego organizmu spolecznego. Fundamentem
dzialania samorzadéw, o czym byla juz mowa,
jest potrzeba komunikacji z podmiotami
wspottworzgcymi sfere publiczng. Kulture
samorzadowa kreuje zatem szereg réznych
sfer. Wspélnie budowane i wzbogacane
dobro publiczne wptywa na jako$¢ zycia
poszczegdlnych jednostek oraz spoleczenstwa
jako catosci. Kultura samorzadowa jest wiec
osiggnieciem, wyzwaniem i szansg.
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ajwierniejsi kibice zawsze beda obe
N przy druzynie, jednak generowa
z biletéw oraz umoéw sponsorskich wymaga
odpowiedniego zainteresowania druzyng
przez pozostalych sympatykow - kluby
sportowe powinny nawigzywacé relacje
ze spotecznoscia kibicowska. Odpowiednie
budowanie relacji - nie tylko klubu z kibicami,
ale réwniez wewnatrz danej instytucji - moze
okazac si¢ kluczowe w kontekscie ostatecznego
sukcesu w rywalizacji o przywigzanie kibica.

satysfakcjonujacych przychodéw p

W PILCE NOZNE)

St A ZAANGAZOWANIA
KIBICOW W PROJEKTY
KLUBOWE

nich akcje crowdfundingowe.

Crowdfunding to ,rodzaj gromadzenia
i alokacji kapitatu przekazywanego na rzecz
rozwoju okreslonego przedsigwzigcia w zamian
za okreslone Swiadczenie zwrotne, ktory
angazuje szerokie grono kapitatodawcéw,
charakteryzuje si¢ wykorzystaniem nowych

technologii oraz nizszq barierg wejscia
i lepszymi warunkami transakcyjnymi, niz

“ogdlnodostepne na rynku”.!

Gromadzenie srodkow odbywa sie za posred-
nictwem wplat dokonywanych przez osoby
wspierajac akcje. Za kazda wplate przewi-
dziana jest wybrana nagroda. Rodzaj, liczba
i warto$¢ jej okreslane sg przez projekto-
dawce. Zazwyczaj sa one dostepne jedynie
podczas akgji, a ich liczba jest ograniczona.
Pozwala to na wzbudzenie poczucia wyjat-
kowosci u kibica. W zasadzie nie istnieja
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zadne ograniczenia w doborze nagrod.
Akcja crowdfundingowa przewidziana jest
na okreslony czas i posiada konkretne cele
finansowe, do ktorych osiagnigcia zmierza
cale przedsiewziecie.?

Projekty sportowe, to jedna z najbardziej
popularnych gatezi finansowania przez
spolfeczenstwo. Warto doda¢, ze wszystkie
zrealizowane projekty prowadzone byly
na polskiej platformie — Fans4club, ktéra
powstala tylko dla tej gatezi crowdfundingu.

Z finansowania spofeczno$ciowego korzystato
juz bardzo wiele réznych dyscyplin - od pitki
noznej, poprzez sporty walki, az do brydza
i sporty motorowe. Fani bardzo chetnie
angazuja sie w tego typu projekty, poniewaz
dzieki nim moga poczug, ze w jakims stopniu
przyczynili sie do sukcesu swojej ulubionej
druzyny. Polskie i zagraniczne kluby pitkar-
skie, dzigki projektom spotecznosciowym,
a takze wielkiemu zaangazowaniu fanéw, nie
raz, nie dwa pomogty uratowa¢ klub znad
przepasci bankructwa.

Jednym z glo$niejszym zagranicznych pro-
jektow, kiedy po raz pierwszy pokazano, jak
duzy wplyw maja kibice, byta wspoétpraca
wspomnianego fans4club.com z niemieckim
zespotem Kickers Offenbach. Celem wspdl-
nego dziatania bylo pozyskanie $rodkow
na splate dlugéw, z ktérym to borykat
si¢ niemiecki zespo6t.’ Kulminacyjnym
punktem akcji byly mecze towarzyskie
z klubami: Fortuna Disseldorf 1895, Bayer
04 Leverkusen oraz Hannover 96. Podczas
tych spotkan kibice mogli m.in. w przerwie
spotkan strzela¢ karne lub zosta¢ asysten-
tem trenera. Wéréd nagrod dostepne jest
rowniez podpisanie kontraktu z klubem
na jeden dzien oraz mozliwo$¢ zagrania
jako zawodnik Kickers Offenbach w meczu
treningowym. Wszystkie nagrody zostaly
wycenione i kolejno kupowane przez kibicow.
Dzieki temu klub zebrat kwote 75 tysiecy Euro
na splate zadluzenia.

W Polsce akcje zwigzane ze finansowaniem
spoteczno$ciowym sa popularne w klubach
Ekstraklasowych, ktdre zrzeszaja najwigksza
grupe fanéw. Nalezy z pewnoscia podzieli¢
dzialania w naszym kraju na dwie czeéci:

o projekty wlasne, na ktére nie ma finanso-
wania w budzecie, badz $cisle wyplywaja
na postrzeganie danej druzyny,

projekty wspomagajace funkcjonowanie,
badz oddluzenie klubu w przypadku, kiedy
wystepuja problemy finansowe.

Kluby Ekstraklasy niejednokrotnie wykazaty
si¢ doskonata znajomoscia swojego srodo-
wiska kibicowskiego. Dlatego akcje Wisty
Krakow, Lechii Gdansk, Pogoni Szczecin,
Lecha Poznan, czy pierwszoligowego GKS
Katowice zakonczyly si¢ sukcesem. Nalezy
dogtebnie przeanalizowa¢ zaréwno nad

wyzej wymieniony podzial akcji, a takze
sposob, w jaki polskie kluby zaangazowaty
swoich kibicéw do wsparcia organizowanych
akcji.

W Polsce najwiekszy projekt zostal zrealizo-
wany przez Wiste Krakow. Lacznie do obu
projektéw klub zaangazowal 15 911 os6b
izebral ponad milion ztotych. Klub w zamian
za wsparcie oferowal swoim kibicom m.in.
bilety okoliczno$ciowe, wpis na pamiatkowej
tablicy, koszulce meczowej, badz autokarze.
Nie brakowalo réwniez bardziej ekskluzyw-
nych voucheréw - kolacja z zarzagdem, miejsca
w SkyBoxie czy lozy prezydenckiej. Skala
projektu przeprowadzonego przez wislakow
jest ogromna i to w jaki sposob udato sig
im zaangazowaé swoich kibicéw. Poprzez
marketing relacji powinno by¢ wzorem do
nasladowania dla innych klubow.*

Lech Poznan obrat sobie na cel akeji zebranie
160 000 zl, co pozwolitoby na wymalowa-
nie w komiksy i graffiti o historii Lecha
Poznan wybranych 20 $cian stadionu przy
ul. Bulgarskiej. Scian dzisiaj szarych i zim-
nych, ktére nabra¢ majg barw i opowiedzie¢
kibicom o historii Kolejorza. Nie komplek-
sowo, jak muzeum, ale w graficznej formie
komiksowej, czego w Polsce dotad nikt nie
praktykowat.

Gornik Zabrze przy okazji otwarcia stadionu,
postanowil réwniez zaangazowa¢ swoich
kibicéw do stworzenia nowego kostiumu dla
klubowej maskotki - Jorgusia.

Lechia Gdansk z kolei po przenosinach
z Traugutta 29, na PGE ARENE nie mogta
si¢ zaaklimatyzowac na nowym stadionie.
Nowy stadion pomégl w zbudowaniu duzo
wyzszej frekwencji na meczach, trzeciej
w Polsce, ale czego$ brakowalo. Wladze
klubu wpadtly na pomyst stworzenia akcji
przy wspétpracy z Fans4Club, aby w szatni
czy na korytarzach nowoczesnej PGE ARENY
Gdansk pitkarze czuli te lata historii gdanskiej
pitki z Traugutta.

Z kolei Pogon Szczecin zaangazowala swo-
ich kibicow do wsparcia projektu budowy
nowego stadionu. Tak, aby razem sfinansowa¢
zmiany w projekcie stadionu, zaktadajace
powstanie czwartej trybuny, tak aby wydatki
na nowy projekt nie wptywaly na funkcjo-
nowanie klubu. Co wazne, chodzito o kwote
rzedu miliona zlotych. Klub zadeklarowat
od samego poczatku, ze akcja zakonczy sie
sukcesem i doptaci on brakujaca kwote, tak
aby stadion miat cztery trybuny.

»Projekt Pogoni Szczecin — #wPogoniZa-
Stadionem. Celem akcji bylo sfinansowanie
zmian w projekcie stadionu umozliwiajgcych
powstanie 4. trybuny — zebrano 343 318 zto-
tych, wptacone przez 2322 kibicéw. W I lidze
mozna wyréznic akcje GieKSy - 92 066 zlotych
wplacone przez 577 kibicow. Tak wysoka

Srednia byla mozliwa dzigki zaangazowaniu
do projektu przedsigbiorcéw - kilkanascie firm
wplacito ok. 35000 zt. Z nizszych lig zdecydo-
wanie zaimponowal EKS £6dz (111 liga) - 551
kibicow wplacilo lgcznie 78 755 zt” - mowi
Artur Gagarin z Fans4Club.com.

Rekordzista jak dotad w liczbie zrealizowa-
nych celow jest z kolei zespo6l Lechii Gdansk,
ktéry w trzech akcjach wypelni ich az
pie¢(!). Rebranding szatni oraz strefy wyjscia
na murawe, oprawa jubileuszowa na meczu
z Legia, pomoc Fundacji Pomorze Dzieciom,
sfinansowanie muralu z legenda klubowa,
boiska sportowe na Wilenszczyznie.

Kluczem do sukcesu akcji crowdfundin-
gowych sa przede wszystkim odpowiednie
kampanie reklamowo-informacyjne.®> Nie
istnieje jedna metoda, ktoéra zagwarantuje
skuteczng realizacje projektu. Zasieg akeji jest
bardzo istotny, jednak nie zawsze wystarczy
szerokie grono odbioréw. Czesto na sukces
projektu maja wplyw zlozone procesy.
Kluczowe staje si¢ odpowiednie oddziaty-
wanie na kibicéw, poprzez uksztaltowana
kompozycje marketingowa oraz optymalne
relacje ze wszystkimi uczestnikami akcji.®
W przypadku akeji crowdfundingowch na tak
zwany marketing mix sklada sie:

cCCu—

mozliwo§¢ wykorzystania zaanga-
zowania kibicow w mediach spoleczno-
$ciowych pozwala na obnizenie kosztow
promocji i komunikacji, a jednocze$nie
na indywidualng komunikacje z kibicami,

<N

wysoka dyspozycyjnosé, by na biezaco
reagowa¢ na pytania kibicéw w réznych,
tym tez elektronicznych, kanatach i roz-
wigzywacé wszelkie problemy techniczne,

cena

z racji unikalnych atrakcji moze by¢
duzo wyzsza od tych oferowanych przez
klub w tradycyjnych kanalach sprzedazy
(kibice moga placi¢ wigcej niz wynosi cena
minimalna) ze wzgledu na cel akcji,

dystrybucja }
wykorzystanie odpowiedniej platformy’.

Akcje skierowane zostaja przede wszystkim
do kibicéw klubu. Dlatego tez relacje z nimi
oraz ich wspdlpraca sg zawsze kluczowe.
Wazng decyzja strategiczna jest réwniez
okreslenie celu akcji ukierunkowane
na zaangazowanie jak najwiekszej liczby
$rodowisk i osob. Dlatego w przypadku akcji
crowdfundingowej, oprocz standardowych
dziatann komunikacyjnych, konieczne jest
tez odpowiednie zaangazowanie partnerow,
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w tym przede wszystkim kibicéw. Bardzo cze-
stym dzialaniem jest rowniez czynny udzial
ambasadorow akeji do realizacji projektow.

Wszystkie cele i projekty realizowane przez
zespol Fans4Club opieraja sie klubowych
kanatach komunikacji, ktére stanowia
podstawe dziatania. Kluby maja zbudowane
zasiegi i w najprostszy, najszybszy sposéb
s3 w stanie dotrze¢ do swoich kibicow -
»Natomiast nie sq to jedyne kanaty - na start
akcji najczesciej organizowane sq konferencje
prasowe, Zeby zainteresowac media. Przy uda-
nych, glosnych projektach pomaga tez dyskusja
w social mediach kibicéw oraz dziennikarzy
o0 akcji” — dodaje Gagarin.

Nie mozna przej$¢ obojetnie obok ostatniego
glosnego przedsiewziecia realizowanego przez
pierwszoligowca z Katowic. ,,,, Dekada GieKSy”
- taki tytut bedzie nosit film, ktéry wielu
pokoleniom Kibicéw GKS Katowice przypomni
to wszystko, co wydarzylo si¢ miedzy potowg lat
80. a potowg lat 90. Gdy najsilniejszy z klubéw
stolicy Gérnego Slgska czterokrotnie zdobywal
wicemistrzostwo Polski, trzykrotnie byt trzeci,
trzykrotnie siggat po Puchar Polski i dwukrotnie
po Superpuchar. Razem z Wami chcemy zebraé
Srodki na wykup praw telewizyjnych z meczow
GKS z tamtego okresu i produkcje filmu”. Tak
o swoim celu méwili przedstawiciele zespotu
z Katowic. Na potrzeby realizacji projektu,
pomimo bardzo rozbudowanych kanatow
informacyjnych sztab GieKSy poszedt krok
dalej i systematycznie przedstawiat kolejnych
ambasadoréw projektu, $cisle powiazanych
z zespolem z Gérnego Slaska — posréd nich
znalazt sie Adam Nawatka, Jan Furtok,
Kazimierz Wegrzyn czy réwniez rodzice
Adama Ledwonia.

Taki sam kierunek obral zespot z Wielkopolski
- Lech Poznan w swoim projekcie. Mial
na celu pozyskanie $§rodkéw na grafiki
przedstawiajace charakterystyczne momenty
z 95-letniej historii zespotu, ktére pojawia
sie — bo cel zostal zrealizowany - na kazdej
trybunie Inea Stadionu. W trakcie realizacji
akcji, podobnie, jak w przypadku GieKSy,
wlaczyli si¢ do projektu ambasadorzy, m.in.
wychowanek zespotu z Poznania Karol
Linetty, ktérego wizerunek réwniez zostal
uwzgledniony w szablonach grafik.

Co wazne kluby najczeséciej same kontaktujg
sie z potencjalnymi ambasadorami, o czym
mowi Gagarin - ,,W wigkszosci przypadkow
do ambasadoréw docierajg kluby, natomiast
zdarzato nam si¢ wlasnymi kanatami zwiek-
sza¢ zasiegi akcji. Staramy sie tez w miare
naszych mozliwosci zainteresowac tematem
danej akcji zaprzyjaznionych dziennikarzy.”.

Podczas realizacji projektow nalezy stale dba¢
o budowe wiezi, bezposrednich kontaktow
z kibicami, jak réwniez o angazowanie ich
w planowanie przedsiewzig¢ marketingowych.
Istotnym jest, aby tak planowane dziatania

mialy réwniez odzwierciedlenie w struktu-
rach wewnetrznych. Sklada si¢ na to ciagte
motywowanie i szkolenie pracownikéw,
a takze monitorowanie osigganych rezultatow,
tak aby nie straci¢ tego co juz udalo sie wypra-
cowad, a przede wszystkim stata wspotpraca
z kibicami, ktorzy najczesciej sa pierwszym
i najwazniejszym odbiorca akgji.

O wielu projektach bylo juz glo$no, uwazam ze
najwieksze sukcesy kampanii sportowych sa
dopiero przed nami. Daje to olbrzymi powod
do radosci nie tylko ze wzgledu na zebrane
$rodki i zaangazowanie fanéw, ale rowniez
to co si¢ z tym wigze — zainteresowanie
sponsorow i dzialaczy zwigzkow sportowych
- co przelozy sie na kolejne sukcesy.
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TWOJE FINANSE

ISTOTA PODATKU

d dawna moéwito sie w Polsce
O o opodatkowaniu duzych instytucji

finansowych. Wiele przedsiebiorstw
pochodzacych z zagranicy lokuje kapital
w naszym kraju, optymalizujac tym samym
kwestie podatkowe: uzyskujac preferencyjne
warunki badz stwarzajac sytuacje, w ktorej
wyegzekwowanie podatku staje si¢ trudne lub
niemozliwe. Ustawa o podatku od niektérych
instytucji finansowych’, ktora weszta w zycie
1 lutego 2016 roku, zobowigzata banki do
placenia podatku w wysokosci 0,0366%
miesiecznie od wielko$ci aktywéw pomniej-
szonych o:

o 4 mld zi,
« fundusze wlasne bankow,

« obligacje skarbowe znajdujace si¢ w portfelu
bankow,

aktywa nabyte od NBP stanowigce zabezpie-
czenie kredytu refinansowego udzielonego
przez NBP,

o $rodkibankéw spéldzielczych utrzymywane
na rachunkach w bankach zrzeszajacych.

e

Ponadto stosuje si¢ dodatkowe wylaczenia
i pomniejszenia, ktérych przyktadem jest
zwolnienie z tytulu objecia programem
postepowania naprawczego. Esencja polskiego
podatku jest nie tylko wysokos¢ stawki, ale
réwniez sposob jego naliczania. Poréwnujac
na przyktad sytuacje w Niemczech, opo-
datkowane sg pasywa. Taka forma miata
na celu zniechecenie bankéw do ryzykownych
operacji finansowych, miedzy innymi miato
to zapobiega¢ niekontrolowanemu pozyczaniu
pieniedzy miedzy soba, ktdre bylo jednym
z czynnikéw wybuchu kryzysu ekonomicz-
nego. Z drugiej za$ strony, nie do konca udato
sie ustali¢, czy to rozwigzanie rzeczywiscie
przyniosto efekty. Wiele panstw UE za pomoca
podatku chcialo odzyska¢ srodki, jakie zostaly
zaangazowane w ratowanie zagrozonych
w czasie kryzysu bankow majacych problem
z plynnoscia finansowa. Z kolei opodatkowa-
nie aktywow niosto za sobg ryzyko zwigzane
miedzy innymi z przerzucaniem przez banki
cze$ci poniesionych kosztow na klienta i wzro-
stem marz kredytéw hipotecznych jako mniej
optacalnych.

O ile spory nad forma przewalutowania
kredytéw udzielonych we frankach szwaj-
carskich sa jeszcze w fazie konsultacji — cho¢
juz teraz moéwi sie, ze moze ono kosztowac
banki, wedtug Komisji Nadzoru Finansowego
ponad 67 mld zI?, za§ wedtug Narodowego
Banku Polskiego 44 mld z° - to podatek
bankowy dat juz realne efekty. Objeto nim
na poczatku lutego 2016 roku nie tylko banki,
ale takze inne instytucje finansowe, takie
jak firmy ubezpieczeniowe czy pozyczkowe.
Opodatkowane zostaly nalezace do nich
aktywa, czyli m.in. udzielane przez banki
kredyty hipoteczne. Stawka podatku jest jedng
z najwyzszych na $wiecie i wynosi 0,44% rocz-
nie.W czerwcu 2017 roku w Polsce podatek
zobowiazane bylo zaptaci¢ 18 bankéw komer-
cyjnych i 1 oddzial instytucji kredytowej.
Warto nadmienic, Ze lista podatnikow jest do$¢
stata i nie uleglta zmianie od lipca 2016 roku.

PODATEK
BANKOWY

WSTRZAS

DLA SEKTORA?

Pawet Przerywacz
przerywacz.pawel@gmail.com

Finanse i rachunkowosc,
Uniwersytet todzki

( Recenzent: dr Krzysztof Swieszczak

Rok 2017 jest pierwszym rokiem, w ktérym
podatek bedzie placony za 12 miesiecy.
10 najwiekszych bankéw komercyjnych
zaplaci 3,57 mld zI podatku.

Banki, ktore placg podatek stanowia 72% sek-
tora (biorac pod uwage kryterium aktywow),
co przedstawia wykres 1.

ANALIZA WPtYWU PODATKU
NA WYNIKI FINANSOWE
BANKOW

Banki ptacg podatek od 17 miesigcy (stan
na lipiec 2017). W tym czasie jego wartos$¢
oscylowala pomig¢dzy 283,5 mln zt a 307,5
mln zl miesigcznie. Oznacza to stosunkowo
niewielkie wahania. Lacznie banki zaptacily
4991,8 mln zI (wykres 2).

wach sektora (czerwiec 2017).

27,90%

B Banki ustawowo
zwolnione z podatku

M Banki ptacace podatek

tek_bankowy_17-08-2017_58323.pdf [20.08.2017]

Wykres 1. Udzial bankéw placacych podatek w akty-

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.
knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Opracowanie_poda-
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Na wykresie 3. przedstawiono zmiane poszcze-
golnych pozycji w bilansach bankéw, ktére
mialy istotny wplyw na zmiang podstawy
opodatkowania. Najwigksza zmiane mozna
zauwazy¢ w wartosci obligacji skarbowych,
ktéra od konca 2015 roku (miesigc przed
wprowadzeniem podatku) wzrosta o 48%.
W podejéciu ilodciowym jest to zmiana portfela
0 76,1 mld z. W badanym okresie aktywa
wzrosty 0 6% (76,6 mld z1), a faczna podstawa
opodatkowania zmalala o0 2% (20,2 mld zt).

W tabeli ponizej zestawiono zmianeg
poszczegdlnych pozycji od lutego 2016 roku
- to znaczy od pierwszego miesigca obo-
wigzywania podatku do czerwca 2017 roku.
Biorac pod uwage badany okres (luty 2016 -
czerwiec 2017) na 19 badanych podmiotéw
warto$¢ zaplaconego podatku wzrosta w 12,
a suma aktywow w 17 sposérdd nich.

Poréwnujac wybrane elementy rachunku
wynikow sektora bankowego zawarte
w tabeli 2. w I kwartale 2016 jak i 2017 roku
mozna zaobserwowaé prawie 4-procentowy

wzrost wynikéw dziatalnosci bankowe;j.
Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na ponad
10-procentowy wzrost wyniku odsetek oraz
ponad 8-procentowy wzrost na wyniku
z tytulu oplat i prowizji. Warto nadmie-
ni¢, ze wynik finansowy w analizowanym
okresie obnizyl sie 0 12%.

KLIENT JAK ZWYKLE PONIESIE
KOSZTY? - CZYLI KTO ZA TO
ZAPtACI

Z ankiety, jaka przeprowadzil Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego w 20 najwiekszych
bankach w Polsce wynika, Ze od konca
2016 roku 15 bankéw podniosto marze
kredytéw mieszkaniowych, 14 bankéw pod-
nioslo oprocentowanie kredytéwdla matych
i $rednich przedsiebiorstw, a w 12 bankach
wzrosto oprocentowanie dla kredytow
konsumpcyjnych. Z kolei oprocentowanie
depozytdw zostalo obnizone: dla gospodarstw
domowych w 11 bankach, dla przedsigbiorcow
- w9 bankach.

Wykres 2. Warto$¢ zaplaconego podatku bankowego (mln zl).

310

300

290

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Opracowanie_

podatek_bankowy_17-08-2017_58323.pdf [20.08.2017]

Wrykres 3. Dynamika pozycji wplywajacych na wysoko$¢ ptaconego podatku.

Z analizy portalu Bankier.pl* w odniesieniu
do kredytéw hipotecznych wynikajg toz-
same wnioski: 15 bankéw podniosto marze
kredytéw mieszkaniowych. Mozna jednak
przypuszczaé, ze na decyzje tych instytucji
wplynely nie tylko wzgledy ekonomiczne,
ale réwniez wymagania ustawowe.

JAK TO JEST Z TA PODWYZKA
PROWIZJI?

Wprawdzie ustawa o tzw. podatku ban-
kowym zakazuje podnoszenia prowizji
ze wzgledu na wprowadzenie nowego
obcigzenia, to nie definiuje, kto i jak mialby
weryfikowac zasadno$¢ wprowadzanych optat
iich powiazanie z podatkiem. Temat zostal
podjety przez postéw z sejmowej Komisji
Finanséw Publicznych, ktérzy 9 lutego 2017
roku spotkali sie z prezesami bankéw w celu
wyjasnienia ogloszonych podwyzek. Zmiany
bankowych oplat i prowizji prezesi wyjasniali
okresowymi aktualizacjami taryf, ktére banki
przeprowadzajg regularnie (nie zawsze wpro-
wadzane sg do nich wigksze korekty).

Bl warto$¢ zaptaconego podatku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Opracowanie_
podatek_bankowy_17-08-2017_58323.pdf [20.08.2017]
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Duzym echem odbilo si¢ podniesienie pro-
wizji w PKO BP°, w ktorym Skarb Panstwa
ma prawie 30% udzialéw - zostalo ono Zle
odebrane przez rzad oraz spoleczenstwo,
poniewaz wedlug wcze$niejszych planow
Ministerstwa Finanséw ewentualne podwyzki
w innych bankach mialy by¢ zrekompenso-
wane przez nizsze oplaty w PKO BP, ktéry
mial by¢ nowym wyborem rozczarowanych
klientéw innych bankéw. W sytuacji pojawie-
nia sie¢ tego typu presji, konieczne mogloby
okaza¢ sie dostosowanie oferty na rynku do
oferty PKO BP.

Trudno polemizowaé, czym kierowaé
mialoby sie PKO BP, skoro ostatecznie
kazdy bank - nawet w cze¢$ci panstwowy,
jest instytucja, ktéra musi zarabiaé. By¢
moze nowa strategia banku jest wprowa-
dzana niedawno promocyjna, nizsza marza
na kredyty hipoteczne skorelowana z innymi
produktami banku, bedaca rzeczywistg kon-
kurencja wobec ofert innych bankéw. Nasuwa
sie tu wazna kwestia: czy dla konkurencji
PKO BP nie jest korzystne, ze najwigkszy
bank w Polsce moze udzieli¢ wigcej mato
obecnie oplacalnych kredytéw hipotecznych
od ktérych zaplaci wszakze kolejny podatek
(podatek jest bowiem platny od aktywow,
a nie zyskow). Sytuacja jest bardzo dyna-
miczna, pewne jest natomiast, ze zamieszanie
wokol waznej instytucji jaka niewatpliwie jest
PKO BP, nie przystuzy si¢ ani bankowi, ani
jego akcjonariuszom.

KNF ORAZ NBP
ZABIERAJA GtOS

Zdaniem Komisji Nadzoru Finansowego
podwyzki prowizji nie sg niczym szokujacym,
zwazywszy na trudnosci, jakie przechodzi
wladnie sektor bankowy w Polsce, a sa
to m. in.: niskie stopy procentowe, przez ktore
banki osiggaja mniejszy zysk, wzrost warto$ci
franka szwajcarskiego pociagajacy za soba
koniecznos¢ wsparcia klientow posiadajacych
kredyty w szwajcarskiej walucie, wzrost
optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
zwigzany z ratowaniem SKOK-6w i upa-
dtego pod koniec 2015 r. SK Banku. KNF
uwaza, ze powszechng praktyka jest aktu-
alizacja poszczegolnych ustug bankowych.
Opierajac si¢ na badaniach prowadzonych

Tabela 2. Wybrane elementy rachunku wynikéw
sektora bankowego Q3/2016 oraz Q3/2017.

w innych krajach UE, w ktérych obowigzuje
podatek bankowy, Komisja stwierdza, ze
»sama konstrukcja podatku nie zacheca ani do
budowania bazy depozytowej, ani do zwiek-
szonej akcji kredytowej”. Co za tym idzie,
prawdopodobnym jest ograniczanie przez
banki ofert kredytowych i depozytowych,
skutkujace m.in. wyzszg marzg na kredytach
i nizszym oprocentowaniem depozytowe®.
KNF zwraca rowniez uwage, Ze polski sektor
bankowy jest na tle pozostalych panstw
UE bardzo rozdrobniony, co ostatecznie
moze zwigkszy¢ konkurencje miedzy ban-
kami i zapobiec przerzuceniu znacznej czeéci
kosztéow zwigzanych z nowym podatkiem
na klientéw.

Eksperci NBP maja pewne zastrzezenia, mia-
nowicie uwazajg, ze podatek bankowy bedzie
mial negatywny wplyw na polski sektor ban-
kowy. Ostrzegaja, ze stawka obciazenia nie
zalezy od rzeczywistej zyskownosci poszcze-
g6lnych instytucji, co oznacza, ze banki stabsze
znajda sie w trudnej sytuacji. Natomiast
»ograniczenie zyskownosci bankéw wplynie
negatywnie na odpornosé¢ bankéw i ich zdol-
nos¢ do prowadzenia akcji kredytowej””, gdyz
w Polsce to wlasnie zyski bankow sa
podstawa tworzenia bankowych kapi-
tatow, dzieki ktérym instytucje te moga
chronic sie przed zmiennymi warunkami
zewnetrznymi. Watpliwo$ci rowniez
budzi sposéb nalozenia nowego obcigze-
nia na polskie banki: istniejaca w Polsce
stawka jest najwyzsza na $§wiecie i nawet
sam rzad nie ukrywa, ze kwota uzyskana
z tego podatku potrzebna bedzie na pokry-
cie zaplanowanych wydatkéw publicznych.
Prawdziwa przyczyna wprowadzenia takiego
rozwigzania powinna raczej mie¢ na celu
ograniczanie ryzykownych i potencjalnie
niebezpiecznych dziatan bankéw. W innym

mln zt mln zt

przypadku brak jest gwarancji, czy wysokosci
daniny nie ustalono zbyt wysoko, wytacznie
w celu zapewnienia sobie doraznego finan-
sowania wydatkow. Metoda wprowadzenia
nowego podatku oraz jako$¢ dyskusji, ktora
toczy sie w tej sprawie od pewnego czasu
wskazujg, ze nie wszystkie wymienione
czynniki sg na powaznie uwzgledniane.
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Tabela 1. Zmiana poszczegolnych pozycji wplywajacych na podstawe opodatkowania bankowego.

A obligagji A funduszy A Iacznej podstawy
Skarbowvch °P°datk°wama

mln zt mln zt

89 570,40 7,60 34 406,50 17,30

18739,20| 15,30 31739,80 4,00

datek_bankowy_17-08-2017_58323.pdf [20.08.2017]

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Opracowanie_po-

Wynik dzialalnosci bankowej 14 196 14 754 558 3,90
- wynik z tytulu odsetek 9192 10 125 933 10,10
- wynik z tytulu oplat i prowizji 3127 3386 259 8,30
- pozostale pozycje 1877 1243 -634 -33,80
Koszty dziatania 7738 8576 838 10,80
Wynik finansowy netto 3202 2581 -385 -12,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_Ikw_2017_58291.pdf [20.08.2017]
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CENTRUM
SZKOLENIA
KSIEGOWYCH

Kiedy i jak zaczela si¢ historia CENTRUM SZKOLENIA
KSIEGOWYCH?

7 branzg edukacyjng jestem zwigzana od blisko 15 lat, ale dziatalnos¢
gospodarcza w tym zakresie zalozylam w 2005 r. Od razu byta to firma
szkoleniowa oferujaca kursy i szkolenia z zakresu ksiegowosci, kadr
i prawa pracy. Jako osoba wyksztalcona w tym kierunku (ukonczony
Wydziat Zarzadzania UL w zakresie rachunkowosci i zarzadzania
finansowego, a w miedzyczasie studia podyplomowe z Zarzadzania
Oswiata) juz w trakcie stazu studenckiego oraz po zakonczeniu
studiéw pracowalam w biurze rachunkowym u doradcy podatko-
wego. Pdzniej jednak moja kariera zawodowa na kilka lat zeszla
na inne tory. Pracowalam w dziale sprzedazy i marketingu. Teraz
myéle, ze bardzo dobrze si¢ stalo, bo jako kierownik sprzedazy
i marketingu w firmie szkoleniowej odkrytam w sobie talent i pasje
do pracy z ludZzmi, a jednocze$nie caty czas bylam blisko zwigzana
z tematami dotyczacymi ksiegowosci.
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My nie uczymy do
egzaminu, my
przygotowujemy
naszych Absolwentéw
do pracy w wybranym

zawodzie.

= e

Od prawej whaécicielka CSK Pani Malina Hrynkiewicz ze Specjalistka ds. Obstugi Klienta Panig Sylwia Twardowska

z u$émiechem czekajg na Klientéw.

Przygode z dzialalno$cia gospodarcza rozpoczetam zakladajac spotke
cywilna, ale niestety w moim przypadku powiedzenie ,mowity
jaskotki...” okazalo si¢ w pelni uzasadnione. Rozwigzanie spotki,
dla ktdrej niejednokrotnie poswiecalam zycie prywatne i wktadatam
mnodstwo serca, nie bylo fatwe. Nie ze wzgledu na ewentualne obawy
przed prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej na wlasna reke,
poniewaz takich nie mialam. W spélce bytam gtéwnym motorem
jej dzialania i rozwoju. Musialam jednak zbudowa¢ nowg marke
iod poczatku udowadniaé, na przyklad w Kuratorium Oswiaty, ze pro-
wadzone przeze mnie kursy sg godne uzyskania akredytacji. Niestety
zdobytej wczesniej akredytacji nie da si¢ ,,przepisa¢” na nowa dzia-
talnos¢, przepisy w tej kwestii sg nieublagane. Gdy zmienia si¢ NIP
firmy, to mimo iz wszyscy pracownicy przeszli ze mna do mojej
wlasnej dzialalnosci, a jako$¢ kurséw nie zmienita sie, od nowa trzeba
bylo wystepowa¢ o akredytacje.

Na szczescie dos¢ szybko udato mi si¢ zdoby¢ zaufanie klientow juz
jako CENTRUM SZKOLENIA KSIEGOWYCH oraz w mozliwie
najkrétszym czasie odzyskac wezeéniej juz wspomniang akredytacje.

Patrzac z perspektywy czasu mysle, ze tak widocznie miato by¢ - taka
wyboista droga do wlasnej dziatalnosci szkoleniowej spowodo-
wala, Ze teraz CSK oferuje jeszcze lepsze kursy i szkolenia niz bylo
to za czasow dziatalnosci w spolce.

Jak wyglgda prowadzenie wlasnego interesu w branzy
szkoleniowej?

Przede wszystkim z wlasnego doswiadczenia musze¢ powiedzieé
i obawiam sig, Ze nie wszystkim taka opinia si¢ spodoba, ale rynek
szkolen, a dokladniej klienci tej branzy zostali, nazwatabym
to ,zmanierowani” przez bezplatne kursy i szkolenia z funduszy
unijnych. Moja firma, jeszcze za czasow spolki, rowniez prowadzita
takie kursy, gdzie sama bytam koordynatorem projektéw unijnych,
ale w tym czasie, jak ,grzyby po deszczu”, pojawito si¢ mndstwo
nowych firm szkoleniowych nastawionych wylacznie na zorgani-
zowanie jak najwiekszej liczby bezptatnych szkolen ze $rodkow
pozyskanych z funduszy europejskich. Niestety wiekszoé¢ z tych
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firm po zakonczeniu projektéw przestata istnie¢ nie biorgc na siebie
zadnej odpowiedzialnosci za przeszkolonych Absolwentéw.

Z mojego doswiadczenia wynika, oczywiscie z godnymi pochwaty
wyjatkami, ze ludzie przychodzacy na bezplatne szkolenia niestety
nie do konca sg w stanie doceni¢ i wykorzysta¢ zaoferowang im
pomoc. Osoby samodzielnie optacajace nauke o wiele bardziej uwazaja
na zajeciach i lepiej przygotowuja si¢ do egzaminow. Widac, ze zalezy
im na zdobyciu nowej wiedzy, a nie tylko zaliczeniu kolejnego szkolenia
i otrzymaniu nastepnego ,,papierka” do kolekcji.

Mysle, ze sukces CSK w branzy szkoleniowej w duzym stopniu wynika
z tego, ze nie nastawiamy si¢ na ,produkcje” duzej liczby Absolwentow,
ale szkolimy w niewielkich grupach, kladac gléwny nacisk na prak-
tyke. My nie uczymy do egzaminu, my przygotowujemy naszych
Absolwentéw do pracy w wybranym zawodzie.

Ulubiona kotka Kitka ,,pomaga” Pani Malinie w pracy.

Oferujemy im tez, po ukonczonych u nas kursach, trzy miesiace
bezptatnych konsultacji, co wielu osobom, ktére koncza u nas nauke
dodaje pewnosci siebie przy podejmowaniu nowej pracy lub jej zmianie.
Osobiscie mysle, ze niezaleznie od tego w jakiej branzy prowadzimy
interes, to aby nasza dzialalno$¢ miala szanse na rozwoj i sukees,
musimy dziala¢ z pasjg i wiarg we wlasny biznes, by¢ kompetentnym
i zatrudnia¢ kompetentnych pracownikéw. Nalezy mysle¢ o biznesie
dlugofalowo i nie nastawia¢ si¢ na fatwy i szybki zarobek. Oczywiscie
bedac wlascicielem nawet jednoosobowej firmy, musimy zawsze mysle¢
i dziata¢ z wyprzedzeniem.

Nie ma jakiej$ jednej cudownej recepty dla wszystkich chcacych
prowadzi¢ wlasny interes oraz nie istnieja na to czasy lepsze czy
gorsze. Zeby nasz biznes odnidst sukces trzeba caly czas staraé sie
robi¢ swoje najlepiej jak tylko potrafimy. A jesli chce si¢ utrzymac
ze swoich dochodéw lub zwigkszy¢ ich poziom, trzeba wcigz szuka¢
nowych klientéw i nowych pomystéw na rozwd;.

Jakim mottem kierujecie si¢ Paristwo w CSK?

Jedna z gléwnych mysli przewodnich przy-
$wiecajacych nam w CSK jest organizacja
wyspecjalizowanych kurséw i szkolen z zakresu
ksiggowosci, kadr i plac, na mozliwie najwyz-

szym poziomie, ale za przystepna cene.
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Osobiscie nigdy nie wybralabym kursu w firmie szkoleniowej, ktdra
robi obok szkolen z zakresu rachunkowosci — kursy na wozki widlowe,
kursy stylizacji paznokci i przy tym jeszcze prowadzi na przyklad
zajecia edukacyjne z psem.

Oczywiscie, zeby nie bylo, Ze mam cokolwiek przeciwko psom.
Uwielbiam przyrode, a w szczegdlnosci zwierzeta. Sama mam
najukochansza na $wiecie kotke rasy ,garaze”, czyli przygarnieta
spod garazu (§miech), ktéra zawsze towarzyszy mi w pracy przy
komputerze. Gdy pracuje w domu, siedzi obok mnie, a najchetniej
na laptopie.

Czy w dzisiejszych czasach tatwo znalez¢ dobrze wyksztatco-
nych pracownikow? Czym kieruje si¢ Pani w rekrutowaniu
nowej kadry?

CSK, jako mata, wasko wyspecjalizowana firma nie zatrudnia wielu
pracownikéw. Nasi Wyktadowcy wspotpracuja z nami od lat, glownie
na podstawie uméw cywilno-prawnych.

Bardzo rzadko zdarza si¢, ze musimy rekrutowac kogos nowego,
a wtedy nie ukrywam, ze stawiamy gléwnie na tzw. osoby z polecenia.
Jednak zdarzalo sie réwniez, ze do naszej kadry trafialy osoby bedace
wczeéniej naszymi Stuchaczami - najlepsi Absolwenci. Generalnie
w CSK stawiamy na praktyke i aktualng wiedze. Nasi Wykiadowcy,
poza odpowiednim wyksztalceniem, musza posiada¢ praktyczna
wiedze z dziedziny, ktérej nauczajg oraz umiejetnosc jej przekazywa-
nia. Na co dzien sg to gléwni ksiegowi, dyrektorzy finansowi, biegli
rewidenci, prawnicy specjalizujacy si¢ w prawie pracy, specjalisci ds.
kadr i wynagrodzen czy tez wiasciciele biur rachunkowych.

Czy zainteresowanie kursami jest z roku na rok coraz wigk-
sze? Ile 0s6b rocznie bierze w nich udziat? W jakim wieku sq
zainteresowani? Ile 0s6b radzi sobie z egzaminem koticowym?

Zainteresowanie naszymi kursami utrzymuje si¢ od wielu lat mniej
wiecej na tym samym poziomie. Nie chcialabym, zeby zabrzmialo
to zuchwale, ale na szcze$cie nie narzekamy na brak Stuchaczy. Wrecz
przeciwnie, bywaja edycje kursow, na ktorych na dwa miesigce przed
ich rozpoczeciem nie mamy wolnych miejsc. Rocznie szkolimy obecnie
okoto 350 0sdb z wojewddztwa todzkiego. Ale zdarzajg si¢ rowniez
Stuchacze dojezdzajacy do nas ponad 100 km, gléwnie z okolic Warszawy.
Zdecydowana wigkszo$¢ naszych Stuchaczy zdaje egzaminy koncowe
zwynikiem pozytywnym. Z reszta, tak jak juz wspomnialam wcze$niej,
a co warto podkresli¢, my nie uczymy do egzaminu, my przygotowu-
jemy naszych Absolwentéw do pracy w zawodzie. W CSK nie chodzi
nam o to, zeby kto$ kto zaczyna swoja przygode z ksiegowoscia,
czy kadrami lub placami, uczyt si¢ ustaw na pamig¢, lecz o to, zeby
umial po naszych kursach z nich korzysta¢. Przystepujac do naszych
kurséw nie chodzi o to, zeby kierowa¢ sie, znana ze szkoty czy studiéw
zasadg ,,3xZ”, czyli zaku¢, zdaé, zapomnie¢. Wrecz przeciwnie - u nas
trzeba przyswoi¢, zrozumie¢ i umie¢ zastosowa¢ zdobyta wiedze
w praktyce. Tak staramy sie nauczaé. Nasi Stuchacze to gléwnie
ludzie mlodzi, ktérzy dopiero wchodza w swoje zycie zawodowe.
Dlatego tez na kursach méwimy réwniez o tym, ze zawody ksiggo-
wego czy specjalisty ds. kadr i ptac to bardzo odpowiedzialne zajecia
i, ze w praktyce nie kazdy si¢ do takiej pracy nadaje. Oczywiscie nie
po to, zeby zniecheca¢ do wykonywania tych odpowiedzialnych, ale
bardzo potrzebnych (praktycznie w kazdej firmie) zawodéw, lecz
po to zeby uswiadomic¢, ze bycie dobrym ksiegowym czy kadrowcem
to powazna sprawa.

Coraz czegsciej firmy decydujq sie na przeprowadzanie szkoler dla
swoich pracownikow, by podnieséich kwalifikacje. Czy posiadajg
Patistwo oferte dla firm? Jesli tak to jakie sq to rodzaje szkolen?
Czy przedsigbiorstwa chetnie z nich korzystajg?

Faktycznie daje si¢ zauwazy¢, ze firmy coraz chetniej inwestuja
w swoich pracownikéw, kierujac ich na réznego typu kursy i szkolenia.
Nasza oferta skierowana jest zaréwno do osob prywatnych, ktore
pragna podnies$¢ swoje kwalifikacje lub zmieni¢ zawdd, jak i do firm,
ktore chcialyby szkoli¢, w dziedzinie w ktdrej sie specjalizujemy,
swoich pracownikdéw.

Nasza stala oferta to kursy ksiegowosci I i II oraz
IIT stopnia (na Samodzielnego Ksiegowego
i Glownego Ksiegowego) oraz kursy kadrowo-

placowe na réznym poziomie zaawansowania,

ale oczywiscie na zlecenie danego pracodawcy jesteSmy w stanie
przygotowac szkolenie z zakresu, ktéry dla niego i dla jego pracow-
nikow bytby najbardziej odpowiedni tzw. ,,szkolenie szyte na miare”.
Z naszych ustug korzystaja takie firmy jak Nordea, Ernst&Young,
Spoteczna Akademia Nauk czy Auchan. Prowadzili§émy réwniez
szkolenia dla réznych instytucji, m.in. dla Uniwersytetu Lodzkiego,
Politechniki L6dzkiej, Urzedu Miasta Lodzi, a nawet dla pracownikéw
Panstwowej Inspekcji Pracy w Lodzi.

Kierunki ekonomiczne na studiach z roku na rok cieszq sie
coraz wigkszym zainteresowaniem. Co Pani sqdzi o zawodzie
ksiegowego w najblizszej przysztosci?

Zawdd ksiegowego, czy specjalisty ds. kadr i/lub ptac bedzie bardzo
potrzebny i to nie tylko w najblizszej przyszlosci. Coraz bardziej
$wiadomi wladciciele i prezesi firm zdaja sobie sprawe, ze dobry,
zaufany ksiegowy czy kadrowiec to skarb. Oczywiscie dobrze, aby
wladciciel tez znal pewne przepisy, ale aby mogl zaja¢ si¢ w pelni
rozwojem swojego biznesu, zamiast grzeznaé w gaszczu przepisow
i papierkéw, dobrze jest, zeby sprawy ksiggowe i kadrowe powierzyt
specjalistom. A Zeby sta¢ si¢ takim godnym zaufania ksiggowym, czy
tez specjalista ds. kadr i/lub plac trzeba od czego$ zacza¢. Z pewnoscia
bardzo dobrym pomystem na rozpoczecie kariery w tych zawodach jest
dobry, praktyczny kurs prowadzony przez do$wiadczonych Treneréw
i Wyktadowcodw. Wszystkich zainteresowanych serdecznie zapraszamy
do podj¢cia nauki w CENTRUM SZKOLENIA KSIEGOW YCH.

Jakie sq dalsze plany rozwoju CSK?

Tegoroczne zalozenia to modernizacja i powigkszenie sal szkolenio-
wych. Na szcze$cie ten plan udato nam sie juz zrealizowa¢ i mozemy
zaprosic teraz nowych Stuchaczy do wyremontowanych, przestronnych
sal wykladowych. W najblizszym czasie chcieliby$my takze od$wiezy¢
strone internetowq. Jesli chodzi o rozwdj, niedawno wprowadziliémy do
naszej oferty nowy kurs ,,Specjalista ds. Rekrutacji i Selekcji”, o ktory
wielu z naszych Absolwentéw pytalo nas w ankietach. Pozostatych
planéw wolatabym nie zdradza¢, zeby nie zapesza¢ ($miech).

Rozmawialta: Aleksandra Piec, Aneta Ordon
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Tomasz Gradek

Zarzqgdzanie,
Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

Recenzent: dr Aneta Tylman

Z e wzgledu na konieczno$¢ utrzymania
stalej wspotpracy z pozostalymi partne-
rami w sektorze (chociazby w zakresie
wzajemnych rozliczen) konkurencja miedzy
bankami wystepuje w dosy¢ ztagodzonej
formie'. Przyjelo si¢ réwniez, ze stopnie stabi-
lizacji oraz zaufania wobec sektora bankowego
maja najsilniejszy wplyw na dziatalnos¢ ban-
kéw. Pomimo tego, ze z mikroekonomicznego
punktu widzenia banki traktowane sg jako
przedsiebiorstwa ustugowe podlegajace
prawom ekonomii klasycznej i tego, ze daza
one przede wszystkim do maksymalizacji
zysku, to postrzegane sa rowniez jako insty-
tucje zaufania publicznego®. Powoduje
to, iz konkurencja w sektorze bankowym
nie moze polega¢ na zbyt mocnym wspoétza-
wodnictwie, a konkurenci nie moga siega¢ do
drastycznych form dzialania wobec swoich

konkurentéw dazac do ich ,zniszczenia™.
Konieczno$¢ utrzymania stalej wspotpracy
z pozostatymi podmiotami w sektorze, kto-
rych na pozostatych rynkach uznawaloby sie
za swoich konkurentow, potrzeba dziatalnosci
w warunkach stabilizacji gospodarczej, jak
réwniez ogélnego zaufania do sektora banko-
wego wymuszaja fagodna forme konkurencji
w jego obrebie*.

Pojawienie sie konkurencji w sektorze
bankowym, w $wietle wyznacznikow
strukturalnych, wydaje si¢ by¢ nastepstwem
deregulacji, globalizacji i atrakcyjnosci sektora
bankowego. Wzrost konkurencji cenowej
przyczynil sie¢ do zmiany struktury ustug
finansowych. Silna konkurencja data si¢ we
znaki tradycyjnemu sektorowi bankowemu
we wszystkich jego segmentach. Przykladowo
przyczynito sie to do ogdélnego spadku marzy
posrednictwa, jednak kompensowanego
poprzez relatywny wzrost dochodu z glow-
nych produktéw finansowych®.

Jako gléwny czynnik konkurencyjnosci
bankéw rozumie sie ich wielko$¢ - duza
wielko$¢ stwarza mozliwoéci do osiagniecia
wyzszych korzysci z rosnacej skali dzialalnosci,
jak rowniez jej zakresu. Jej wzrost prowadzi
do uzyskania sily rynkowej, rozumianej
jako zdolno$¢ do podnoszenia cen ponad
te, ktore wystepowalyby w sektorze, gdyby
istniata w nim konkurencja doskonata. Zatem
znaczenie wielko$ci banku jako jednego
z gléwnych czynnikéw przewagi konkuren-
cyjnej wynika z istoty gléwnego celu kazdego
banku, ktory jest charakterystyczny dla
kazdego przedsigbiorstwa, tj. generowania
zysku oraz pomnazania warto$ci majatku jego
wlascicieli. Co wiecej, duze banki dzieki swojej
sile rynkowej sprawniej wdrazaja innowacje.
Znaczenie wielkosci wzrosto, gdy banki zaczety
dziata¢ w konkurencyjnym s$rodowisku,
a pojawienie si¢ takich zjawisk jak fuzje i prze-
jecia w sektorze bankowym byto strategiczng
odpowiedziag na intensywna konkurencje.
Brak znacznych zasoboéw uniemozliwia wejécie
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w pewne obszary dziatalnoéci, jak réwniez
pozyskanie nowych technologii niezbednych
do efektywnego przeprowadzenia operacji cha-
rakterystycznych dla bankéw. Z tych powodéw
dazenie do duzej wielkosci stalo sie po prostu
naturalng strategia. Kolejnym pozytywnym
argumentem jest to, ze wielkie banki (tudziez
grupy bankowe) uwaza si¢ za czynnik stabilizu-
jacy, co w dobie szybkiego rozwoju bankowosci
elektronicznej jest bardzo wazne. Ponadto,
duze banki rzadziej stanowig cel przejecia
ze strony potencjalnych przeciwnikéw?®.

Mimo, ze przewaga konkurencyjna ma cha-
rakter nietrwaly, co wspolczesnie, w dobie
gospodarki globalnej nie podlega dyskusji,
uzasadnione jest zdobywanie przewagi
konkurencyjnej i jej utrwalanie poprzez
identyfikacje Zrodel konkurencyjnoséci oraz
ich ksztaltowanie. Wielko$¢ jest bardzo waz-
nym czynnikiem przysztego rozwoju bankéw,
zaréwno z punktu widzenia skali produkcji
lub zakresu, jak réwniez z perspektywy duzej
ilosci innych potencjalnych korzysci, jak
np. wiekszej sity rynkowej, ochrony przed
wrogimi przejeciami czy korzysci finanso-
wych ptynacych z ,,przyjacielskich” przejec’.

Kolejng kwestia wplywajaca na poprawe
konkurencyjnosci sa czynniki jakosciowe.
Nalezg do nich m.in. zdolno$¢ banku do
generowania nadwyzki, rentowno$¢ kapitatu
finansowego, jako$¢ produktéow bankowych
i ich innowacyjnos¢ oraz kwalifikacje kadry
bankowej. Z wymienionych czynnikéw, naj-
cze$ciej podkreslanym jest zdolno$¢ banku
do generowania nadwyzki, poniewaz celem
kazdej jednostki gospodarczej jest osiggniecie
maksymalnego zysku®.

W wyniku specyfikacji konkurencji miedzy
bankami raczej nie obserwujemy w niej
typowej dla innych sektoréw konkurencji
cenowej. Jednak z drugiej strony wykazuja
one nieznaczne checi do oferowania oka-
zyjnych warunkéw w zamian za depozyty
uznawane w danym momencie za najko-
rzystniejsze dla danego banku. Najsilniej
ta tendencja widoczna jest wérod bankéw
w trudnym polozeniu finansowym — w takiej
sytuacji po prostu muszg oferowa¢ lukra-
tywne warunki, aby mdc pozyska¢ niezbedne
dla nich depozyty. Podobne zachowanie
wykazuja réwniez nowe, szybko rozwijajace
si¢ banki’.

Wymieniona wczes$niej kwalifikacja kadry
bankowej ma ogromne znaczenie dla jakosci
obstugi klienta. Ow czynnik ma podstawowe
znaczenie na przyktad w dziedzinie kredytow
- wielu ,,dobrych” klientéw czesto przecho-
dzi do bankéw o nieco wyzszym koszcie
kredytow, ale lepszej obstudze. Oczywiscie
kazdy klient najchetniej ptacilby za kredyt
jak najmniej, jednak np. przedsigbiorcy
zdecydowanie bardziej cenia sobie szybkos¢
podejmowania decyzji kredytowej oraz
jasno sformulowane wymagania. Istotna

jest w tym wypadku réwniez elastyczno$é
banku - gléwnie w zakresie warunkdéw splaty
kredytu (sposobu rozlozenia rat czy odsetek)™.

Obecnie, wedlug wielu specjalistow, najwaz-
niejszym polem walki konkurencyjnej jest
marketing bankowy." To wlasnie dzigki niemu
bank jest w stanie wykreowa¢ warto$¢ swoich
ustug z perspektywy klienta. Konsumenci
dokonujg oceny wartoéci poprzez szacowa-
nie i wyb6r korzysci oraz poréwnanie ich do
poniesionych kosztéw. Oznacza to, ze wartos¢
jest kategorig subiektywna, a jej postrzeganie
jest zdeterminowane sytuacyjnie, natomiast
satysfakcja klienta jest funkcjg postrzeganej
przez niego warto$ci. Wsrod atrybutow
determinujacych wartos¢ dla klienta wska-
za¢ mozna m.in. atrybuty produktu,
relacje z klientami oraz wizerunek i reputacje.
Zarzadzanie warto$cig dla klienta wymaga
przede wszystkim zidentyfikowania klienta
banku w aspekcie jego potrzeb i oczekiwan,
za$ sama ocena warto$ci musi by¢ dokonywana
wlaénie z perspektywy klienta i odnosi sie
zaréwno do produktu bankowego, jak i jego
ceny, korzysci ocenianej przez klienta, formy
oferowania produktu. Wieloptaszczyznowe
ujecie pojecia warto$ci wskazuje bankom
obszary, ktére powinny by¢ w ksztaltowaniu
wartoéci uwzglednione — poczawszy od cech
produktu (uslugi bankowej), przez ksztal-
towanie relacji z klientami, az po tworzenie
wizerunku i reputacji banku'?.

Dla bankéw konkurentami sa nie tylko
inne banki, ale takze i instytucje finansowe
innego typu. Do tych instytucji finansowych
nalezy kilkanascie typéw przedsigbiorstw,
a przede wszystkim:

« towarzystwa ubezpieczeniowe,

o towarzystwa emerytalne,

» towarzystwa inwestycyjne,

« towarzystwa leasingowe,

« domy maklerskie,

o przedsiebiorstwa zarzadzania aktywami,
o przedsigbiorstwa posrednictwa kredytowego,

o przedsiebiorstwa faktoringowe.

Konkurencja z pierwszymi trzema z wymie-
nionych typow przedsigbiorstw przebiega
gléwnie na dwoéch plaszczyznach: pozy-
skiwania srodkow finansowych i realizacji
niektdrych operacji posredniczacych. Wielkim
problemem dla bankéw jest to, ze wszystkie
wymienione instytucje finansowe zabiegaja
o $rodki finansowe potencjalnych deponen-
tow — inaczej mowiac, chca pozbawi¢ banki
doplywu pieniedzy i wykorzystac te pienigdze
na wlasny uzytek. Wszystko to z jednej strony
zmniejsza naplyw depozytéow do bankéw,
a z drugiej - zwigksza ich koszt. Banki
konkuruja o pozyskanie pieniedzy z innymi
instytucjami finansowymi m.in. cena,
muszg zatem placi¢ wiecej za depozyty niz

w sytuacji, gdyby takiej konkurencji nie
bylo. Inne instytucje finansowe prowadza
tez konkurencj¢ z bankami w zakresie wielu
operacji posredniczacych. W Polsce widzimy
to np. w dziedzinie gwarancji na emisje akcji;
gwarancji takich udzielaja m.in. towarzystwa
ubezpieczeniowe i rozmaite zagraniczne
instytucje finansowe. Natomiast towarzystwa
powiernicze prowadza operacje akcjami
i papierami warto$ciowymi dluznymi, przez
co pozbawiajg banki czesci prowizji za prze-
prowadzanie tych czynnosci (nie jest to jednak
strata zbyt dotkliwa)".

»Konkurencja” moze by¢ rozumiana na wiele
réznych sposoboéw. Czynnikiem determinuja-
cym poszczegolne definicje jest miedzy innymi
dziedzina, ktérej dotyczy oraz skala. W opinii
autora wszystkie z nich sprowadzaja sie do
»zdolnosci do rywalizacji”, czyli posiadania
wystarczajacych zasobow pozwalajacych
przynajmniej na utrzymanie si¢ na danym
rynku w dluzszej perspektywie czasowe;.
Natomiast konkurencja w sektorze bankowym
wystepuje na bardzo specyficznych zasadach,
niespotykanych w zadnej innej branzy.
Obowigzek wspotpracy w obrebie calego
sektora oraz okreslanie bankéw jako insty-
tucje dobra publicznego powoduja brak zbyt
mocnego wspolzawodnictwa miedzy nimi
i dziatan prowadzgcych do zniszczenia swoich
konkurentdw, a sama pozycja konkurencyjna
opiera sie gléwnie o wielko$¢ danej jednostki
i jej innowacyjnosc.
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7 czerwca 2017 roku - dzien jak dzien,
a jednak z perspektywy sektora finanséow
w Polsce pewien przelom w 25-letnim okre-
sie historii najnowszej naszego kraju. Po raz
pierwszy od pami¢tnych reform bankowych
rownoleglych do transformacji ustrojowo-
gospodarczej lat 90. XX wieku polski kapital
stanowi ponad polowe sektora bankowego
w Polsce. Rzad polski przejmuje pakiet kon-
trolny w Banku Pekao S.A. Repolonizacja
zakonczona.!

TRANSFORMACA
GOSPODARCZA A SEKTOR
BANKOWY

Aby zrozumie¢ wspolczesne nam procesy
przeje¢ bankow przez kapitat Skarbu Panstwa,
warto cofngé si¢ do przelomu lat osiemdzie-
sigtych i dziewigédziesigtych. Niewydajna
gospodarka centralnie planowana, przesta-
rzale technologicznie przemyst oraz rolnictwo,
puste potki w sklepach - rzeczywistos¢ schytku
komunizmu nie nalezata do zbyt optymistycz-
nych. Taka sytuacja spowodowala, ze jeszcze
pod komunistycznym rezimem zaczgto usilnie
wprowadzaé pakiet reform gospodarczych,

tzw. ustawy Wilczka, ktére dalej, po przeto-
mie czerwca 1989 roku, kontynuowal Leszek
Balcerowicz. Sektor bankowy, jak zreszta
cala gospodarka, natychmiast potrzebowat
zmian. Do polowy lat osiemdziesigtych
w Polsce, poza licznie reprezentowanymi ban-
kami spotdzielczymi, funkcjonowato jedynie
kilka bankéw: Narodowy Bank Polski, Bank
Handlowy w Warszawie, Bank Gospodarki
Zywieniowej oraz Pekao S.A. - wszystkie,
w ramach gospodarki centralnie planowa-
nej, znacjonalizowane.? W lutym 1989 roku,
w ramach zmian prawa bankowego, ze struk-
tur NBP wyloniono tzw. Dziewigtke, czyli
dziewig¢ bankéw majacych siedzibe w naj-
wiekszych miastach Polski, ktérych powotanie
mialo sta¢ sie czynnikiem pobudzajacym caty
sektor.

Pomimo szybkich dzialan szczebla cen-
tralnego, poczatki byly niezwykle trudne.
Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéow byta
niedokapitalizowana, a procesy wykonywane
w ramach ich dziatalnosci daleko odbiegaty
od zachodnich standardéw. W celu zwigksze-
nia konkurencyjnoéci rynku i wymuszenia
wiekszej efektywnosci sektora rozpoczeto jego
prywatyzacje.> W 1991 roku, rozporzadzeniem
Rady Ministréow z dnia 14 maja potwierdzono
wole komercjalizacji Dziewigtki. Banki,
ktérych udzialowcem byt Skarb Panstwa,
zostaly przeksztalcone w jednoosobowe spétki
akcyjne Skarbu Panstwa, a nastepnie miaty
zostaé sprywatyzowane do konca 1996 roku.
Cele prywatyzacji, jakie zostaly postawione
przez wladze to m.in.:

« poprawa efektywnosci;
« transfer know-how;

« poprawa jako$ci zarzadzania przez decen-
tralizacje systemu;

o dokapitalizowanie znaczacej czesci polskich
bankow. *

Prywatyzacja sektora bankowego poprzez
sprzedaz udzialéw inwestorom zagranicz-
nym na tak duza skale, od samego poczatku
budzila sprzeciw czeéci spoleczenstwa.
Pomijajgc wszelkie za i przeciw, nalezy pamie-
taé, ze 6wczednie sprawujacy wladze nie mieli
wyboru. W panstwach postkomunistycznych
ogromnym problemem byla bowiem absen-
cja niezwykle istotnej grupy — prywatnych
wladcicieli, ktorzy mogliby wzia¢ na siebie
ciezar wprowadzania oraz promowania
gospodarki rynkowej. Poczatkowo zatem do
kwestii prywatyzacji podchodzono bardzo
liberalnie. W 1992 roku zaostrzono jednak
polityke wydawania nowych licencji ban-
kowych. Wprowadzono ultimatum - bank
zagraniczny, ktéry chcial przeja¢ bank
polski, musiat aktywnie uczestniczy¢ w jego
sanacji. Sama polityka licencjonowania byla

postkomunistycznych w 2015 roku.
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Zrédlo: biznes.gazetaprawna.pl [24.08.2017]

zmieniana jeszcze kilkukrotnie, m.in. przy
okazji wejécia Polski do struktur OECD czy
UE. Az do 2008 roku udzial bankéw zagra-
nicznych w polskim sektorze rdst osiagajac
poziom 72,3%’ (wykres 1).

Zaangazowanie zagranicznego kapitalu
w polskim sektorze bankowym od samego
poczatku wzbudzalo kontrowersje. Gdy
w zadnej z transakeji cena kupna przez zagra-
nicznych inwestoréw nie przekroczyta 10%
posiadanych aktywow, niebezpodstawnie
narzekano, ze banki zostaly sprzedane zbyt
tanio. Od kiedy w $rodku ostatniego kryzysu
banki wstrzymaly finansowanie gospodarki
na polecenie zagranicznych centrali, posypala
si¢ na nie druga fala krytyki. Pojawily si¢
zarzuty o realizowanie intereséw zagranicy
i wyprowadzanie pieniedzy do spolek-matek,
ktére dramatycznie potrzebowaly finansowa-
nia. Roéwniez dzi$§ przypomina sig, ze banki
od lat wyplacaja dywidende zagranicznym
wtlascicielom, co pogarsza polski bilans
platniczy.®

REPOLONIZACJA JAKO
REMEDIUM?

Wraz z poglebiajacym sie¢ kryzysem
z 2009 roku coraz wiecej zaczeto méwic
o repolonizacji bankéw. Argumentami
za przyspieszeniem tego procesu sg m.in.:

» mozliwo$¢ reinwestycji poprzez zatrzymanie
zyskéw bankéw w Polsce;

» podejmowanie decyzji strategicznych, interes
gospodarczy po stronie polskiej;

o szybsza reakcja na mozliwe kryzysy finansowe;

« mozliwos¢ ekspansji polskiego kapitatu (m.in.
w kierunku wschodnim, wynika to gtéwnie
z efektéw synergii, ktére pozwolg poczynié
znaczace oszczgdnosci w konsolidowanych
spotkach, ktére moga by¢ przeznaczone na
dalsza akwizycje).”

Wykres 1. Udzial inwestoréw zagranicznych w sektorze bankowym krajéw zachodnich oraz panstw
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Od 2011 roku przeprowadzono kilka
istotnych transakcji przejeé, ktore istot-
nie wplynety na strukture systemu.
Na poczatku, Getin Holding (znajdujacy
si¢ w rekach Leszka) przejal Allianz Bank
Polska i DnB Bank. Dalej do gry wkroczyt
Skarb Panstwa, ktory (za pomocg PKO BP)
w 2004 roku przejal Nordea Bank. Dzieki
wykorzystaniu swojej pozycji w PZU, prze-
jal takze w 2015 roku Alior Bank, a w 2017
roku Pekao S.A. Dokonywane przez PZU
czy PKO BP zakupy oznaczajg nie tylko
zaangazowanie polskiego kapitatu, ale
przede wszystkim zwiekszenie roli pafistwa
w sektorze bankowym, a to juz budzi sprze-
ciw czesci ekonomistow. Zwiekszenie roli
panstwa oznacza takze mniejsza stabilno$¢
w zarzadach bankéw. W bankach kontro-
lowanych przez zagranice kierownictwo
bowiem nie zmienia si¢ przez lata - tak
bylo np. w BZ WBK, gdzie mimo zmiany
wladciciela, bankiem dalej kierowal
obecny wicepremier Mateusz Morawiecki.
Inaczej jest w panstwowych spotkach,
gdzie karuzela stanowisk rozkreca si¢ nie
tylko co cztery lata, ale nawet cze¢sciej,
co wprowadza sporo chaosu i niepewnosci.®?

Nie mozna zapomina¢ o innych ryzykach,
jakie niesie za sobg repolonizacja za posred-
nictwem kontrolowanego przez panstwo
PZU. Instytucja ubezpieczeniowa ma prze-
ciez zupelnie odmienny charakter niz bank,
chociazby zarzagdza innymi rodzajami ryzyka
finansowego. Wartym podkreslenia jest to,
z jakg latwoscig zaklad ubezpieczen bedzie
mogt realokowac kapitaly na pokrycie swojego
ryzyka kosztem bezpieczenstwa banku. Juz
dzi$ przeciez glo$no jest o problemach calej
branzy ubezpieczeniowej. Zwiagzane sg miedzy
innymi z rosngcym ryzykiem ubezpieczen
komunikacyjnych. Co wiecej, jak wiadomo
w grupie zarzadzanej przez PZU jest juz prze-
jety wezesniej Alior Bank. Funkcjonowanie
w ramach jednej grupy dwoch konkuren-
cyjnych wobec siebie bankéw z pewnoscia
nie jest dla nich profitowym i lukratywnym
rozwigzaniem.’

Czy zatem repolonizacja polskiego sektora
bankowego prowadzona jest w rozsadny
sposob? Na to pytanie, moim zdaniem,
nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Z cala
pewnoscig wiaza si¢ z nig zaréwno korzy-
$ci, jak i ogromne ryzyko. Odpowiedz
zostawiam wiec kazdemu indywidualnie.
Jedno jest jednak pewne: wraz z koncem
trwajacych od kilku miesiecy negocjacji
z wloska grupa UniCredit w sprawie prze-
jecia pakietu 32,8% akcji Banku Pekao
przez PZU i Polski Fundusz Rozwoju, dwa
najwieksze banki polskie nalezg ponownie
do Skarbu Panstwa. Udzial krajowego
kapitatu w aktywach sektora bankowego
w naszym kraju pierwszy raz od niemal
dwoch dekad przekroczyt 50% (wykres 2).
Co dalej z tego wyniknie? Czas pokaze.
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Tabela 1. Najwieksze banki w Polsce wraz z uwzglednieniem inwestora strategicznego w danym banku.

Aktywa 2017 .

1| PKO BP 266,9 Skarb Panstwa, Polska

2| Pekao SA 168,8 Skarb Panstwa, Polska

3| Bank Zachodni WBK 139,7 Banco Santander, Hiszpania

4| mBank 123,5 Commerzbank, Niemcy

5| ING Bank Slaski 108,9 ING Bank, Holandia

6 | Getin Noble Bank 70,8 Leszek Czarnecki, Polska

7 | Bank Millenium 66,2 Banco Comercial Portugues, Portugalia

8| Bank BGZ BNP Paribas 65,3 BNP Paribas, Francja

9 | Raiffeisen Polbank 56,2 Raiffeisen Bank International, Austria
10 | Bank Handlowy w Warszawie 49,5 Citigroup, USA

Zrédlo: forbes.pl [24.08.2017]

Wykres 2. Udzial inwestorow krajowych oraz zagranicznych w bankowosci polskiej w latach 1993-2016.
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Recenzent: dr Zofia Grédek-Szostak

dzisiejszym $wiecie edukacja
odgrywa duzg role w poglebia-
niu wiedzy u ludzi. Szkolnictwo

wyzsze umozliwia studentom zdobycie
wiedzy oraz pomaga im doskonali¢ swoje
umiejetnosci w dziedzinie zainteresowan.
W zwigzku z tym mozna pozwoli¢ sobie
na stwierdzenie, ze nalezaloby zapewnic
studentom bezplatng edukacje, aby mogli sie
rozwija¢. Ten artykul jednak bedzie dowo-
dzil, ze szkolnictwo wyzsze nie powinno
by¢ bezplatne dla wszystkich. Po pierwsze,
musimy spojrze¢ na jakos¢ masowej edu-
kacji, a takze mozliwos$ci zatrudnienia
wszystkich absolwentéw na stanowiskach
odpowiadajacych ich wyksztalceniu.

Po skonczeniu szkoly é§redniej kazdy mlody
cztowiek marzy o wielkiej karierze. Chce
dostad sie na jak najlepsza uczelnie. W Polsce
jesli masz dobre wyniki z egzaminu kom-
petencji, to wiekszo$¢ panstwowych uczelni
stoi przed Toba otworem. Jezeli osiagnales
przecietne wyniki to zawsze masz szanse
na bezptatne studiowanie, tylko juz na mniej
prestizowych uczelniach. Nie wszyscy jednak
majg taka mozliwos¢ jak my - Polacy. Nasi

zagraniczni koledzy z Wielkiej Brytanii
muszg zmierzy¢ si¢ z duzym wyzwaniem.
Na studia moga sobie pozwoli¢ tylko osoby
zamozne lub bardzo zdeterminowane, ktore
bedg réwnoczeénie pracowaé, aby oplacié
sobie czesne. Mtodzi ludzie czesto sg skazani
na zaciagniecie kredytéw studenckich, ktére
muszg splaca¢ przed dlugie lata po ukoncze-
niu edukacji. Szkolnictwo wyzsze jest tam
postrzegane jako przywilej, a nie prawo.

ARGUMENTY

ZA BEZPtATNYM
SZKOLNICTWEM WYZSZYM
W WIELKIE] BRYTANII

Pozytywne efekty zewnetrzne wyzszej edukacii.
Generalnie, szkolnictwo wyzsze oferuje pewne
korzysci zewnetrzne dla spoleczenstwa, m. in.
prowadzi do bardziej wyksztalconej i pro-
duktywnej sity roboczej. Kraje z wysokim
wskaznikiem szkolnictwa wyzszego majg
zazwyczaj wigkszy poziom innowacyjnosci
i wzrostu produktywnoéci. W zwigzku z tym,
istnieje uzasadnienie dla finansowania przez
rzad takiego rodzaju szkolnictwa.

Réwnosé. Szkolnictwo wyzsze powinno by¢
bezplatne w celu zapewnienia réwnosci
szans. Jesli studenci muszg placi¢, to moze
ich to zniecheci¢ do dalszego zdobywania wie-
dzy. Teoretycznie, uczniowie moga zaciggac
kredyty lub pracowaé w niepelnym wymiarze
godzin, ale bardzo niewielu si¢ na to decyduje.
Wiekszos¢ wchodzi na rynek pracy wezedniej,

CTWO WYZSZE
S BEZPLATNE?

pracujac na mniej prestizowych stanowiskach.
Bardzo czesto sg to zdolni ludzie, ktérzy kon-
czg szkoly $rednie z najlepszymi wynikami,
ale pochodza z mato zamoznych rodzin,
ktorych nie sta¢ na oplacenie czesnego uczelni
WYZSZE].

Zwigkszona specjalizacja pracy. Innowacyjnosc.
Szybszy rozwdj kraju. Gospodarka swiatowa
wymusita na krajach takich jak Wielka
Brytania, aby specjalizowac sie w produktach
i ustugach wyzszej technologii. Najwigksze
brytyjskie branze eksportowe to: leki, che-
mikalia organiczne, przyrzady optyczne
i chirurgiczne oraz technologia jadrowa.
W zwiagzku z tym, istnieje ogromne
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
absolwentéw, ktérzy beda przyczyniac sie do
rozwoju branzy high-tech. Kraje, ktére oferuja
bezplatne wyksztalcenie wyzsze, cechujg sie
szybka innowacyjnoscia, co prowadzi do ich
ogromnego rozwoju. Bezptatna edukacja
zwieksza specjalizacje pracy, co prowadzi
do tego, ze absolwenci osiagaja wymagany
poziom umiejetnosci.

Jednos¢ spoteczenstwa. Harmonia i pokdj.
Ludzie, ktérzy zaczynaja zycie bez zadluze-
nia ipracy o bardzo niskim wynagrodzeniu,
posiadaja wigksza swobode w rozwijaniu
swoich talentéw oraz realizacji nowych pomy-
stow. Szybciej osiagaja swoj upragniony
poziom zycia, co prowadzi do osiggniecia
harmonii i spokoju. Szcze$liwsi ludzie
to bardziej zamozny nardd i panstwo. Lepiej



CZY SZKOLNICTWO WYZSZE W UK PowINNO BYC BEZPtATNE? / EDUKACJA | KARIERA

wyksztalcona ludno$¢ to inteligentnie podej-
mowane decyzje, co prowadzi do szybszego
postepu w rozwigzywaniu najtrudniejszych
kwestii oraz zbiorowych wyzwan.

Obieg pienigdza. Inwestycja w gospodarke
kraju. W wielu przypadkach ukonczenie
szkoly wyzszej z wysoka kwotg zadluzenia
(pozyczka lub kredyt studencki) zmniejsza
szanse na posiadanie domu, znalezienie
partnera oraz posiadanie dzieci. Absolwenci
studiéw wyzszych zatrudniani sg na lepszych
stanowiskach z dobrym wynagrodzeniem.
Zarabiajac wiecej pieniedzy, bedzie ich staé
na wieksze wydatki, a co za tym idzie, gospo-
darka zyska na obiegu pienigdza. Poprzez
rozwoj, wysoki standard zycia, a takze rézno-
rakie zakupy - pieniagdze w postaci podatkow
beda wraca¢ do rzadu.

WYKSZTAtCENIE ZAWODOWE

Wielu absolwentéw ma problemy ze znale-
zieniem dobrej pracy i s3 zmuszeni pracowaé
na stanowiskach ponizej swoich kwalifikacji.
Prowadzi to do duzego niezadowolenia
irozczarowania.

Trzeba by¢ $§wiadomym, ze gospodarka
potrzebuje tak samo absolwentéw szkot wyz-
szych jak i szkél zawodowych. Tych uczniéw,
ktérzy uwazaja, ze 3 lata nauki uniwersytec-
kiej to strata czasu, nalezy zacheca¢ do szkolen
zawodowych. Jesli rzad wyda miliardy funtéw

na bezplatng edukacje uniwersytecka, istnieje
mozliwo$¢, ze bedzie musiat podnie$¢ podatki
lub zmniejszy¢ dofinansowanie w innych
sektorach. Wieksza korzyscia spoteczna moze
okaza¢ sie rozpowszechnianie réwniez ksztal-
cenia zawodowego. Ludzie mogliby zdoby¢
konkretny zawéd i pracowac jako hydraulik
czy elektryk. Czesto, na rynku, brakuje
pracownikow wtaénie z takimi umiejetno-
$ciami. Brytyjska Komisja ds. Umiejetnosci
i Edukacji zgtasza znaczne niedobory kwa-
lifikacji w podstawowych umiejetnos$ciach,
takich jak: umiejetno$¢ czytania, pisania,
umiejetnosci liczenia i komunikacji. Te nie-
dobory sa widoczne w takich branzach jak:
budownictwo, ochrona zdrowia, opieka
spoleczna. Ogdlnie rzecz ujmujac, problemem
nie jest brak absolwentéw z wyksztalceniem
wyzszym, ale przystosowanie ich od pracy
w zawodzie.

ARGUMENTY PRZECIWKO
BEZPtATNEJ EDUKAQI
UNIWERSYTECKIE] W UK

Koszty alternatywne. Przeciwnicy bezplatnej
edukacji twierdzg, ze wolna edukacja uni-
wersytecka jest po prostu zbyt kosztowna.
Rzad Wielkiej Brytanii nie jest w stanie nagle
zwigkszy¢ budzetu i pozwoli¢ sobie na tak
duze wydatki. Chcac przyjac znaczng liczbe
0s0b, ktére zdecyduja sie na uczelnie publiczne
ze wzgledu na status pozbawiony czesnego,
wiele szkdt musiatoby przej$¢ reorganizacje

i dostosowa¢ warunki do przyjecia tak
wielu nowych studentéw. Nalezaloby takze
zatrudnic¢ wiekszg ilo§¢ wykladowcow. Budzet
panstwa moglby sta¢ sie napiety, co mogloby
doprowadzi¢ do cig¢ i zmniejszenia dostepu
do programow, ktdére uczniowie chcieliby
podjac oraz ograniczenia srodkéw na dodat-
kowe badania i rozwdj studentéw. Wydane
miliardy na bezptatng edukacje uniwersytecka
grozitby potencjalnym wzrostem podatkow
lub zmniejszenia wydatkowania w innych
sektorach.

Czy mamy zbyt wielu absolwentéw? W ostat-
nich dziesiecioleciach nastapil gwaltowny
wzrost liczby absolwentow. Ale wielu
absolwentow opuszcza uniwersytety w celu
podjecia pracy, ktdra nie wymaga dyplomu.
Badanie przeprowadzone przez ONS stwier-
dzilo, ze prawie 50% pracownikoéw, ktorzy
opuscili uczelnie w ciggu ostatnich pieciu lat
wykonuja prace, ktéra nie wymagaja dyplomu.
Dlatego bezplatna edukacja uniwersytecka
mogtaby okaza¢ si¢ duzym biedem, ponie-
waz poglebilaby problem zbyt duzej ilosci
absolwentéw uczelni wyzszych kosztem absol-
wentow kurséw zawodowych.

Wyzsza jakos¢ ksztalcenia. Oplaty spra-
wiaja, ze ludzie bardziej doceniajg edukacje.
Jezeli szkolnictwo wyzsze jest bezptatne, moze
to zacheci¢ studentéw do podjecia pochop-
nych decyzji i marnowania czasu na kierunku,
ktdry nie jest zgodny z ich zainteresowaniami.
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Jesli uniwersytety beda pobiera¢ optaty od stu-
dentdw, pomoze to utrzymac standardy, jakos¢
nauczania i reputacje uczelni brytyjskich,
ktore od wielu lat sg na pierwszych miejscach
rankingéw uczelni na $wiecie.

Sygnalizacja funkcji szkolnictwa wyzszego.
Wyzsze wyksztalcenie prawdopodobnie dziata
jako sygnat dla pracodawcéw, ze studenci maja
wiekszg wydajno$¢. W rezultacie ludzie, kto-
rzy zdobywaja dyplom, koncza z relatywnie
wyzszym wynagrodzeniem i uzyskuja lepszy
poziom finansowy po ukonczeniu studiéw,
dlatego powinni ponosi¢ réwniez cze$é
kosztow.

Kraje takie jak: USA, Kanada, Korea
Poludniowa i Japonia udowodnily juz, ze bez-
platne szkolnictwo wyzsze nie jest konieczne
do zdobywania najbardziej wyksztatconych
pracownikow na $wiecie. Statystyki krajowe
pokazuja, ze je$li uczniowie maja szanse
na bezplatne szkolnictwo wyzsze, nie doce-
niaja tego tak bardzo i ociagaja si¢ w nauce,
koniczac uczelnie z opdznieniem lub gorszymi
wynikami.

JAK POSTRZEGAJA
TO POLACY?

Wielu mtodych ludzi marzy o zdobyciu
wyzszego wyksztalcenia za granicg oraz
ukonczeniu prestizowych, zagranicznych
uczelni. Istnieje wiele organizacji, ktére
pomagaja mtodym ludziom zaaplikowac
i wyjecha¢ po maturze na studia za granice.
Wpisy na wielu portalach przekonujg mto-
dych ludzi, ze jest to bardzo proste i nie ma si¢
czego obawiaé. Studia w Wielkiej Brytanii
sa dostepne dla wszystkich bez wzgledu
na sytuacje finansowa. Wystarczy tylko
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.
Ponizsza tabela nr 1 przedstawia koszty, ktore
potencjalny student musi wzigé pod uwage
na samym poczatku swojej zagranicznej
kariery.

Podsumowujac koszty, ktére przyszly student
bedzie musial ponie$é, aby méc wyjechad
do UK i rozpoczaé tam studia wynosza
okolo £1212 poza Londynem lub £2143
w Londynie. Wliczamy do tego: aplikacje,
wyjazd i pierwsze 2 miesigce czynszu oraz
utrzymania. Po dwéch pierwszych miesig-
cach od przyjazdu wydatki to: minimum
£550 poza Londynem lub az do ponad £1700
w Londynie. Splata kredytu studenckiego
zaczyna sig, gdy zaczniesz zarabia¢ wiecej
niz £1750 miesigcznie.

Dodatkowo, kredyt zostaje umarzany po:

o 30 latach od ukonczenia studiow (Anglia
i Walia),

o 25latach od ukonczenia studiow (Irlandia
Po6tnocna).

W zwigzku z Brexitem, Wielka Brytania
jest w okresie przejSciowym wyjscia
z Unii Europejskiej. Najnowsze informacje
podaja, ze osoby aplikujace na studia do 2022
roku beda mogly liczy¢ na takie same warunki
przyje¢ i finansowania jak obecnie.

PODSUMOWANIE

Edukacja czesto okazuje si¢ by¢ naj-
wazniejszym aspektem naszego zycia,
decyduje o naszej przyszlosci. Niektorzy
uwazajg, ze szkolnictwo wyzsze powinno
by¢ bezptatne, inni nie zgadzaja si¢ z tym
stwierdzeniem. Istnieje wiele argumentow,
dla ktorych edukacja powinna by¢ dla wszyst-
kich dostegpna. Jednym z nich jest dostep do
bezplatnej edukacji, ktory moze znacznie
poprawi¢ standard zycia. Wiemy, ze ci, kto-
rzy uczeszczajg na uniwersytet, zdobywaja
nowe umiejetnosci, nabywaja wiedze, kom-
petencje. To z kolei zapewnia im mozliwos¢
znalezienia swojego upragnionego miejsca
pracy, z wyzszym wynagrodzeniem. Kazdy
kraj jest podzielony na klasy spoteczne. Klasa
robotnicza nie ma zdolnoéci finansowych
do wysylania swoich dzieci na uniwersytet.
Czesto osoby takie majg duzo gorszy start
w zyciu i osiggajg nizsze dochody finansowe.
Powoduje to frustracje i niezadowole-
nie, co doprowadza do wzrostu przestepczoéci
i przemocy.

Jak wida¢ w artykule, rzad Wielkiej Brytanii
stara sie, aby szkolnictwo bylo dla wybranych.

Kapital poczatkowy:

proces aplikacji

Czasem bywa to niesprawiedliwe i krzywdzace
dla 0s6b bardzo zdolnych, ale pochodzacych
z ubogich rodzin, ktérych nie sta¢ na studia.
Ulatwia natomiast start osobom, ktére maja
pieniadze, ale niekoniecznie tak wysokie
wyniki w edukacji. Spoleczenstwo zostaje
podzielone na osoby, ktére beda mogty budo-
wac sektor finansowy i dba¢ o rozwéj kraju
ite zwyksztalceniem nizszym - zawodowym.
Mozna uznad, ze Polska jest w lepszej sytuacji,
poniewaz szkolnictwo wyzsze jest bezplatne.
Jednak rzad powinien wzigé przyklad
z Wielkiej Brytanii i zaczg¢ bardziej inwesto-
wac i propagowac wyksztalcenie zawodowe.
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Tabela 1. Koszty aplikacji na uczelnie oraz zycia w trakcie studiow w Wielkiej Brytanii.

egzamin jezykowy (jedli uczelnia takiego wymaga)

zakwaterowanie

mieszkanie (depozyt i min. 2 miesigce czynszu)

Miesi¢czny koszt utrzymania w trakcie studiow:

jedzenie

przyjemnosci, rozrywka

czesne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Smart Prospects

Tabela 2. Splaty kredytu dla absolwenta, ktdry po studiach zostaje i pracuje w Wielkiej Brytanii.

Roczne zarobki Miesieczne zarobki Miesieczna rata kredytu
Mniej niz £21000 Mniej niz £1750 £0

£22000 £1833 £7

£25000 £2083 £30

£30000 £2500 £67

£35000 £2916 £105

£40000 £3333 £142

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Smart Prospects
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»Geniusz ludzki moze oddychac swo-
bodnie tylko w atmosferze wolnosci.”

John Stuart Mill

ragnienie urzeczywistnienia wlasnej

wizji, wlasnego unikatowego pomy-

stu w polaczeniu ze zrozumieniem
wlasnego geniuszu i niezachwianej wiary
w swoj umysl zmienia $wiat, przekracza
granice i tworzy nowe. Szczyt mozliwosci
osiggany przez jednostki wprowadza
rewolucje w kazdej dziedzinie naszego
zycia. Geniusz to osoba wyrdzniajaca si¢
w spoleczenstwie swoja wyjatkowoscia,
innym spojrzeniem na §wiat, wykraczajaca
poza schematy, przekraczajaca granice,
przynoszaca ewolucje i rozwoj. Jego wizje
i kreatywnos$¢ sg na zupelnie innym pozio-
mie, aby sie rozwija¢ potrzebuje wlasnie
atmosfery wolnoéci. Niestety system w tym
nie pomaga. Nieustanna reprodukcja kultu-
rowa i spoteczna sprawia, ze ludzki geniusz
jest wieziony w spirali schematdw, zachowan,

odniesien i ograniczen. Tymczasem, do poka-
zania swojej prawdziwej natury potrzebuje
swobody, niezbednych narzedzi, pewnosci
siebie. Nauki ptynace z Pisma Swietego,
w ktérym odnajdujemy ten fragment:
»Kazdemu bowiem, kto ma bedzie dodane,
tak, ze nadmiar mie¢ bedzie. Temu zas kto nie
ma, zabiorg nawet to co ma’™, ktory odnosi
sie rowniez do talentu i geniuszu, rozumiem
przez to, ze kazdy, kto pomnaza swdj talent
bedzie trwal w radosci Boga i bedzie mu
dodane. Ten za$, ktoéry zniweczy, to co mu
dano, ten kto przez lenistwo lub btedy wtasne
swoj talent ponizy, nie jest godzien go mie¢,
zatem zostanie mu zabrany. Czy mowa
o talentach jako pienigdzach czy talentach
jako umiejetnos$ciach, przebtyskach geniu-
szu? Jedno jest pewne, zyskuja Ci, ktorzy je
pomnazaja, Ci, ktorzy leniwie czekajg na cud
lub tez boja sie swoich talentow, traca wiecej
niz czas i to, co dostali, tracg zycie.

Mnoéstwo na tym $wiecie talentow, wiele
geniuszéw, jednak nieliczni zwyciezaja.
Geniusz, aby przetrwac potrzebuje wolnosci,
pewnosci siebie, poczucia wlasnej wartosci,
musi takze dobrze radzi¢ sobie z krytyka
tych, ktorzy zazdroszcza i sa leniwi, nega-
tywnie komentuja, ponizaja. Geniusz to ktos
wyprzedzajacy swoja epoke, kto$ o mysli
uniwersalnej, globalnej. Osoba $wiadoma
swojego geniuszu, zdeterminowana, pelna
wiary w swoja wizj¢ potrafi zmienia¢ §wiat.

y‘té

Kazdy Geniusz staje si¢ ikong pewnej epoki,
ktéra si¢ zaczyna. Leonardo da Vinci byl czlo-
wiekiem obdarzonym niezwykla madroscia
i talentem w wielu dziedzinach: malarstwie,
matematyce, architekturze, filozofii, muzyce
iinnych - jest z pewno$cia ikong renesansu’.
Geniuszem byt na pewno Thomas Edison,
ktory w okresie najwiekszej kreatywnosci
uzyskal ponad 1000 patentéw, wynalazt mie-
dzy innymi: fonograf, mikrofon weglowy
i kamere filmowg oraz to, co odmienilo nasza
cywilizacje; owoc jego pomystu i talentu:
zarowke, ktora jest w prawie kazdym domu
na $wiecie. Wspominal, Ze geniusz to ,jeden
procent inspiracji i dziewigldziesigt dziewieé
procent wysitku” oraz co$ bardzo istotnego
dla Nas wszystkich: ,,Gdybysmy wszyscy
robili to, do czego jestesmy zdolni, dostownie
zadziwilibysmy samych siebie™. ,Era infor-
macji” to z pewnoécig czas Bill’a Gates, osoby
z ktora wiekszo$¢ kojarzy stowa: komputer
i oprogramowanie. Jego talent informatyczny
i technologiczny sprawil, ze dzi§ komputer
jest dostepny w wiekszosci domoéw na tej
planecie. Wielka wizja, pasja, pragnienie
ukazania geniuszu zrewolucjonizowaly §wiat,
zautomatyzowaly nasze mysli i czynnosci.
Gates utatwil i przyspieszyl nasze zycie.
Tworca technologicznego giganta i kreator
najlepiej sprzedajacych si¢ oprogramowan
jest obecnie najbogatszym czlowiekiem
na $wiecie, a w ciagu ostatnich 20 lat na czele
najbogatszych ludzi ukazywat si¢ 15 razy”.
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W swojej przemowie na Harvard University
moéwil o tym, Ze najwazniejsze nie sg odkry-
cia, lecz jak one wplywaja na zniwelowanie
nieréwnoséci w $wiecie.?

W marcu 1989 roku Tim Berners-Lee oraz
Robert Cailliau ztozyli do CERN-u projekt
stworzenia sieci dokumentéw hiperteksto-
wych, o nazwie World Wide Web. Historia
Internetu zaczyna sie nieco wcze-
$niej, za sprawa projektu ARPANET®. To jedno
wydarzenie odmienilo §wiat. Mamy 2015
rok, mineto 26 lat, a Ziemia to dzi$ zupelnie
inne miejsce. Internet to dzi$ nieograniczona
przestrzen, gdzie spotyka si¢ praktycznie
wszystko w jednym czasie. Cyberprzestrzen
wielokulturowa, wielowymiarowa, ktéra faczy
caly $wiat, pomysly, talenty. Swiat przyspieszyt
niesamowicie. Ci, ktorzy jeszcze nie odnalezli
sie w nowej erze informacji i technologii
powinni zapigé pasy i zdobywac zdolnosci
informatyczne. Transfer informacji, towaru
i uslug sprawil, ze wszystko jest bardzo
szybkie i tatwe. To niemal niematerialne
miejsce, to Galaktyka Internetu, o ktorej
pisal Castells” i konsumentach, ktérzy jest
takze twdrcami tej wirtualnej rzeczywistosci,
jego teoria dzi$ to paradygmat. Steve Jobs jest
takze ikong $wiata informacji i technologii.
To geniusz, ktory polozyl podwaliny dla
inteligentnych oprogramowan, telefonéw,
komputeréw i tabletow. W jednym z wywia-
dow® wspomina poczatki Iphone’a i tableta.
Wyraznie dostrzegamy jak wazne w dziataniu
jest wykorzystywanie geniuszu innych, facze-
nia w calo$¢ punktoéw i tworzenie wartoéci,
ktéra wprowadza postep. Méwi takze o wyko-
rzystaniu pomyslnego wiatru, ktory przynosi
nam rzeczywisto$¢. Geniusz posiada innowa-
cyjnos¢, ktora jest bezcenna. Doskonale w tym
$wiecie odnalazl sie Mark Zuckerberg, twérca
najpopularniejszego portalu spolecznosécio-
wego’, ktory dzi§ ma ponad miliard kont. Sam
twdrca méwi: ,,Nikt nie myslal, ze powstanie
z tego firma. Chodzito o misje spoleczng: uczy-
ni¢ Swiat bardziej otwartym i polgczonym”.
Geniusz to pomysl na stworzenie jeszcze
bardziej otwartego $wiata, polaczenie ludzi
w swoich pasjach, zainteresowaniach, ale takze
przeniesienie wielu relacji do $wiata Internetu.
Zrozumienie swojego geniuszu to dopiero
poczatek, a co jest wezedniej? Czlowiek jest
statym, ciaglym procesem. Socjalizacja pier-
wotna i wtdrna, nasze pochodzenie, szkota,
$rodowisko, wiedza, nawyki, przekonania,
ograniczenia, do$wiadczenia, a dopiero
potem wykazywanie zdolnosci unikatowych
i wyrdzniajacych nas w spoleczenstwie.
Istnieje tak wiele czynnikow, ktdre wplywaja
na nasz rozwoj i przyszto$¢, ale my musimy
wzigé odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje.
Geniusz to kto§ przebudzony. Kto$, kto
stucha intuicji, bo to ona kieruje go na droge
wychodzaca poza schematy. Nonkonformizm
i innowacyjnos¢ jednostki okazuja sie dla
geniusza pozadane, sa obowigzkowe dla
kogo$, kto przynosi rozwoéj. Prof. Krzysztof
Konecki w swoim artykule® poswieca

sporo uwagi tematyce geniuszu i talentu.
Wspomina, ze teoria Thomas'a Scheff'a posiada
kilka elementéw, ktére w moim odczuciu sg
bardzo wazne w ksztaltowaniu sie geniuszu.
W artykule czytamy o jazni prawdziwej i fal-
szywej: "Kazdy cztowiek ma dostep do swoich
intuicyjnych mysli, do spontanicznosci, prawie
ze ,instynktu”, tam wilasnie miesci sig Zrédto
kreatywnosci.”, dalej czytamy, ze wedlug
Ralpha W. Emersona to wlasnie ,,pierwotna
jazn petna intuicyjnych i oryginalnych skoja-
rzeni (aboriginal self) jest podstawg geniuszu,
czyli maksymalnego rozwoju naszych talen-
tow.” To wlasnie jest moc geniuszu, ktory taczy
wiedze, do$wiadczenia i madro$é tworzac
zmiany w spoleczenstwie i na §wiecie w sposéb
unikatowy, znany tylko jemu. Sila intuicji
ioryginalnos¢, ale takze ciekawos¢ prowadza
do wielkich odkry¢, wynalazkéw, zmian.
Intuicja to swego rodzaju wewnetrzny gtos,
przeczucie na temat tego, ktora droge mamy
wybra¢. Prof. Konecki pisze, Ze to, co ograni-
cza to konformizm, ktéry ,,zaslepia ludzi i nie
daje im mozliwosci wgladu do ich wewnetrz-
nych wizji i gleboko ukrytych idei". Podkresla,
ze »tylko te osoby, ktérych samoocena jest
wysoka tak, ze moga sprosta¢ spotecznemu
odrzuceniu, mogg zaproponowal nowe
rozwigzania”. Albert Einstein powiedzial,
ze ,wyobraznia jest wazniejsza niz wiedza”,
a wiec liczy sie to, co mozesz z tg wiedza
zrobi¢, dokad Cig zaprowadzi, jaka przyszlosé
przyniesie.

Co faczy tych wszystkich ludzi? Wiara w Swoj
geniusz, w wizje, pomyst na zmiane. Wiara
w samego Siebie. Wszyscy mieli mndstwo
pytan, niezwyklte pomysly, ale to wlasnie
wiara we wlasng my$l, w swdj geniusz jest
kluczem do urzeczywistnienia wizji i ukazania
prawdziwego nieograniczonego potencjalu
naszego umystu.

Czy istniejg uniwersalne cechy geniuszu?
W artykule prof. Konecki podaje propozycje
gltéwnych cech geniuszu T. Sheff’a, jakimi s3:
Wiara w swoje mysli, a takze umiejetnos¢
~wykrywania swoich wewnetrznych intuicji,
przeblyskow (flashes) umystu...” Te wlaénie
przebtyski umystu sg kluczem do zrozumienia
tego tworczego procesu. Intuicje sg ,przez
nas nieposzukiwane (unsolicited — niezamo-
wione, nieproszone) i niewerbalne, pojawiajg
sig i znikajg szybko, zwykle majq charakter
pierwszych mysli i skojarzen”. Swiadome prze-
chwytywanie genialnych, oryginalnych mysli
i wprowadzanie ich do rzeczywisto$ci to jest
prawdziwy geniusz. Kazdy z nas ma przeblyski
geniuszu, sztuka jest pozostaé w tym blogo-
stawionym stanie, w aurze wyjatkowosci. Jak
wida¢ w artykule prof. Koneckiego nieoce-
niona w procesie wychowania i ksztaltowania
geniuszu jest rola najblizszych, od ktérych
przejmujemy wzorce, zasady i normy jakie
panuja w bliskim otoczeniu. To one odciskajg
na nas glebokie pietno. Atmosfera wolnosci
i pozytywne uczucia to klucz do umacniania
pozadanych cech wyrdzniajacych geniusza

jakimi sg: pewno$¢ siebie, kreatywnos¢,
innowacyjno$¢, wiara, optymizm, poczucie
spelnienia.

W jednym z filmikéw poswieconych moty-
wacji znalaztem pickny cytat: ,Naszym
najgtebszym strachem nie jest to, ze jestesmy
zbyt stabi. Naszym najglebszym strachem jest
to, Ze jestesmy potezni ponad miare. To Nasze
Swiatlo, a nie nasza ciemnos¢ najbardziej nas
przeraza.” Idac ponownie za prof. Krzysztofem
Koneckim “istotne jest niezwykle rozwigzanie
probleméw emocjonalnych, uspokojenie umystu
by uruchomié¢ poktady geniuszu. Geniusz nie
moze sig ba¢, wstydzi¢, zamykaé w sobie. Musi
miec spokojny umyst, ale i dzialaé etycznie”.
Kazdy z nas jest swego rodzaju geniuszem,
malo kto pozwala temu geniuszowi blysz-
cze¢ i ukazywacd cala swoja potege. Budda
powiedzial, ze jeste$my rezultatem naszych
mysli. Trudne jest uchwycenie tych genialnych
momentéw, w ktérych znajduje sie ludzki
umysl, zbyt wiele mysli, ktére s niepotrzebne
wypelnia nasz mézg. Geniusz wyréznia sie
nieustanng kontrola i §$wiadomo$cig wlasnych
mysli, potrafi je zatrzymac i urzeczywistnic.

»Mysl jest realng silg” to odwieczne prawo
dziala w dwie strony, nalezy o tym pamietac.
Jim Carrey to znakomity aktor. W swojej
przemowie'’ na Maharishi University
of Management powiedzial do studentéow
wiele waznych zdan, pragne przytoczy¢
to, ktére zapadlo mi w pamig¢ najbardziej.
»Tak wielu z Nas wybiera Sciezke ze strachu
przebranego w praktycznos¢. Nasze prawdziwe
pragnienia wydajg sie kompletnie poza zasie-
giem i zbyt absurdalne, wigc nigdy nie wazymy
sie o nie prosi¢. A ja wam mowie, sam jestem
na to dowodem - moZzecie o nie prosic. Prosze
Was.” Wspominal, ze nauczyl sie wiele od swo-
jego ojca ,Przede wszystkim tego, ze moze
Ci si¢ nie uda¢ w czyms na czym Ci nie zalezy,
wiec warto by sprobowaé w tym, co naprawde
kochasz. Prawdziwy geniusz rodzi si¢ z wiary,
pasji i mitosci. ..

»Cokolwiek zamierzasz zrobié,
o czymkolwiek marzysz, zacznij
dziataé. Smiatos¢ zawiera w sobie
geniusz, site i magie.”

Johann Wolfgang von Goethe
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CREDIT AGRICOLE

azdy mlody czlowiek staje przed

B trudnym wyborem swojej $ciezki
awodowej. Idealy, umiejetnosci

i zainteresowania niejako determinujg nasz
wybor, ale tez go utrudniajg. Warto sprawdzi¢
sie w branzy, z ktora wigze sie przyszlos¢,
ale skad wiedzie¢ na starcie jaka to branza?
Mimo, ze zdajemy sobie sprawe, ze kariere
zawodowa trzeba $wiadomie zaplanowaé
juz na samym poczatku, to nie zawsze
wiemy od czego zaczaé. Czesto brakuje
nam doswiadczenia i porady mentora.
W pierwszych krokach na rynku pracy
pomaga studentom Bank Credit Agricole
poprzez program rozwojowy Career Ahead,
studenckie praktyki First@CA oraz dedyko-
wane wydarzenia na uczelniach w ramach
programu ,,Swieza Krew do pierwszej pracy”.

Program Career Ahead to 2-letni program
rozwojowy dla ambitnych zdolnych studen-
tow oraz absolwentdw, ktorzy nie boja sie
skoczy¢ na gleboka wode i pragng szybkiego
startu kariery. Rekrutacja do obecnej edycji
rozpoczela sie we wrzesniu ubiegtego roku,
natomiast uczestnicy, rozpoczeliémy przy-
gode w Banku w polowie stycznia. Sama
rekrutacja trwata kilka miesiecy ze wzgledu
na jej wieloetapowo$¢:

»Rekrutacja do programu Career Ahead
sktadata sie z kilku etapéw. Rozpoczelismy
od testow jezykowych i analitycznego mysle-
nia. Dodatkowo zaprosilismy kandydatow do
escape roomow J W trakcie zabawy obserwo-
walismy w jaki sposob uczestnicy odnajdujg
sig w nieznanej sobie sytuacji oraz wspét-
pracujg pod presjg czasu. Po etapie escape
roomdéw wybrani kandydaci wzieli udzial

. Jesliprzez cate swojezycie zawodowe
robites jedno, to znaczy ze nigdy nie

dowiedziales sig, kim byles.” - peter Drucker

w rozmowie rekrutacyjnej, podczas ktérej przed-
stawili autoprezentacje w jezyku angielskim.
Osoby bedgce w programie Scisle wspélpracujg
z Zarzgdem, stgd znajomos¢ jezyka angielskiego
jest warunkiem niezbednym. Zakoticzeniem
rekrutacji byl catodniowy Assessment
Center, na ktorym byli obecni rowniez poten-
cjalni przyszli coachowie” - relacjonuje Sandra
Boczek, koordynator programu Career Ahead.

Z punktu widzenia uczestnika juz sama rekru-
tacja dawala sporo nowego doswiadczenia
i pozwalata sprawdzi¢ sie w nowych sytuacjach
jak np. zbudowanie zgranej druzyny z innymi
kandydatami, ktérzy jednoczesnie byli rywa-
lami. Emocji nie brakowato!

W programie obecnie uczestnicy 11 oséb,
ktdre na co dzien pracujg w 10 réznych depar-
tamentach zaczynajac od Departamentu
Marketingu Operacyjnego i Relacyjnego,
poprzez Departament Malych i Srednich
Przedsigbiorstwo i Departament Bankowosci
Internetowej i Mobilnej, konczac
na Departamencie Audytu Wewnetrznego.
Mimo, Ze na co dzien mamy rézne obo-
wigzki, to jednoczesnie w ramach organizacji
tworzymy jeden zespol. Dzieki temu, ze mamy
r6zna wiedze na temat poszczegdlnych obszarow
tak duzej organizacji jaka jest Bank latwiej jest
nam si¢ wyzby¢ ograniczen i wyjs¢ poza ramy
standardowego myslenia. Ponadto, w zwiazku
z tym, ze jesteSmy zespotem mie¢dzydepar-
tamentowym podejmujemy si¢ mniejszych
i wigkszych projektow, ktore dotyczaca calej
organizacji. Dzigki programowi Career Ahead
mamy mozliwo$¢ wspoltworzenia projektow
z menadzerami wyzszego szebla, a nawet

czfonkami Zarzadu. Pozwala nam to jeszcze sze-
rzej spojrze¢ na organizacje i uczyc¢ sie od osob
niesamowicie doswiadczonych. Dodatkowo,
mamy mozliwos¢ uczestniczy¢ w wielu szko-
leniach i kursach, ktére pozwalaja nam jeszcze
szybciej zdobywa¢ nowe doswiadczenia i posze-
rzaé wiedze.

W Banku Credit Agricole stawiamy przede
wszystkim na ludzi, dlatego przeczytaj-
cie, co pozostali uczestnicy mysla o programie
Career Ahead i pracy w Banku ©

»,Cze§é. Obecnie wspoltworze Zespot
Produktéw Oszczedno$ciowych i Daily Banking
w Departamencie Zarzadzania Segmentami
i Produktami w pionie Marketingu. W zespole
rozpoznajemy potrzeby naszych Klientéw oraz
kreujemy i dostarczamy produkty i ustugi najle-
piej je zaspokajajace. Dostajac sie do programu
w Credit Agricole najbardziej zaskoczyta mnie
otwartos¢ ludzi z ktérymi pracuje. To co najbar-
dziej wyrdznia program, to wieloptaszczyznowa
wspolpraca. Realizowane projekty pozwalaja
poznaé organizacje, zdoby¢ wartosciowe
doswiadczenie i sprawdzi¢ si¢ w wielu obsza-
rach. Ponadto, kazdy z nas ma swojego mentora,
ktdry na co dzien prowadzi nas przez wszyst-
kie realizowane zadania. Jako mlodzi ludzie
poszukujemy tego, w czym jestesmy najlepsi,
aprogram stwarza do tego idealne srodowisko.”
Marta Delinowska

»Cho¢ ukonczylam studia Master Studies
in Finance na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu, swojg kariere postanowitam
zwigzaé z marketingiem. Na co dzien pra-
cuje w Zespole Akwizyciji i Relacji z Klientem




Mlodym w Departamencie Marketingu
Operacyjnego i Relacyjnego. Razem z Zespolem
zajmujemy si¢ wprowadzaniem mlodych
w $wiat finanséw oferujac im pierwsze pro-
dukty bankowe - konta oraz budowaniem
z nimi dlugofalowych relacji opartych o ich
potrzeby i oczekiwania: m.in. Tworzymy nowe
oferty, wdrazamy atrakcyjne dla mtodych
promocje np. ,,Twoje mobilne konto”, oraz orga-
nizujemy wydarzenia na uczelniach wyzszych
w calej Polsce w ramach programu ,,Swieza
Krew do pierwszej pracy”, skierowane gléwnie
do studentéw wkraczajacych w Zycie zawo-
dowe i poszukujacych wsparcia w pierwszych
dos$wiadczeniach zawodowych. Codzienna
praca i uczestnictwo w Programie pozwala
mi na szybki rozwéj w takich obszarach jak
akwizycja klienta i organizowanie eventow ale
réwniez komunikacja marki i zarzgdzanie pro-
jektami.” Alicja Skrzyszewska

»Pracuje w Zespole Zarzadzania Relacja
z Klientem w Departamencie Marketingu
Operacyjnego i Relacyjnego. Mdj zespot
na co dzien koncentruje si¢ na wspieraniu
czynnosci direct marketingowych, procesu
sprzedazy produktéw bankowych, a takze
na dziataniach zwigzanych z obstuga klienta.
Projektujemy i koordynujemy procesy dopaso-
wane do potrzeb poszczegdlnych grup klientéw
np. poprzez wprowadzanie dedykowanych
promogji. Skupiamy si¢ na uproduktowieniu
klienta, ktéry posiada konto osobiste, jego
utrzymaniu i aktywizacji. Codziennie ucze
sie czego$ nowego, a uczestnictwo w progra-
mie daje mi mozliwo$¢ poznania organizacji
w znacznie szerszym kontekscie. Dzigki dedy-
kowanym szkoleniom czuje, ze podnosze swoje
kompetencje i umiej¢tnosci, ktore bede mogta
wykorzystaé w przyszlosci.” Izabela Trocinska

»Jestem social media ninja w zespole Digital
Marketingu. Na co dzien zajmuje si¢ pro-
wadzeniem fanpage’a CABP na Facebooku
oraz projektowaniem i wykonaniem roéz-
norakich kampanii marketingowych
- moja ostatnig mini-kampania byl konkurs
ze zdjeciem 360, ktory przeprowadzitam
z Gosig, ktdrej wypowiedZ mozecie przeczy-
ta¢ na dole. Co mi si¢ podoba w programie
Career Ahead? Réznorodnos¢ projektéw oraz
mozliwo$¢ poznania nowych, inspirujacych
ludzi, od ktérych mozna si¢ wiele nauczy¢.”
Joanna Michalak

»Swoja rekrutacje do programu rozpoczetam
juz po ukonczeniu studiéw magisterskich
z matematyki. W Credit Agricole pracuje
w Departamencie Audytu Wewnetrznego, gdzie
nigdy nie przestajesz si¢ uczy¢ irozwijac. Do tej
pory miatam mozliwo$¢ zajmowac sie miedzy
innymi tematyka ryzyk finansowych, zwigza-
nych z przepisami prawa nie tylko polskiego,
ale réwniez regulacjami francuskimi i ame-
rykanskimi. Bardzo lubie to, Ze poznawanie
i zgtebianie dzialalnosci réznych obszaréw
Banku jest stalym elementem mojej pracy.”
Ewa Fracz
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»O programie Career Ahead dowiedziatam sie
z plakatéw na Uniwersytecie Ekonomicznym.
Kilkustopniowa rekrutacja trzymala
w niepewnosci, ale rado$¢ z otrzymanego
telefonu, ze dostalam si¢ do programu byla
przeogromna. Studiuje finanse i rachunkowo$é¢
iw tym kierunku chciatam si¢ rozwija¢. Pracuje
w Departamencie Controllingu i Raportowania,
jestem w zespole Modelowania i Analiz
Biznesowych, gdzie pod okiem specjalistow
ucze si¢ pracy na stanowisku i rozwijam swoje
kompetencje. Udzial w programie umozliwia
mi z jednej strony poznanie Controllingu
‘od podszewki’, a z drugiej udziat w projek-
tach niezwiazanych z moim departamentem,
ktore realizuje wspdlnie z zespolem Career
Ahead. Jeste$my zatrudnieni w réznych depar-
tamentach, w zwiazku z czym na wspdlnych
spotkaniach mozemy poznac roézne perspek-
tywy, kazdy z nas dysponuje innym punktem
widzenia, co owocuje licznymi pomyslami.
Cho¢ minelo zaledwie 9 miesiecy, czuje ze juz
zdazytam naby¢ cennego doswiadczenia, acz-
kolwiek co wazniejsze - jeszcze duza porcja
wiedzy i nauki przede mng.” Milena Jaros

»Jestem cze$ciag dzialu SME. Bardziej
zrozumialym jezykiem, naleze do dzialu odpo-
wiedzialnego za wspolprace z matymiiérednimi
przedsigbiorstwami. Jestem odpowiedzialny
glownie za analityczne zadania zwigzane z roz-
dzielaniem/analiza kosztéw/przychodoéw czy
analizg portfela klientéow. W programie bar-
dzo podoba mi si¢, ze mimo mlodego wieku
nie zostajemy kolejnymi trybikami wielkiej
machiny, tylko dostajemy réznorodne i wyma-
gajace zadania, przez co praca kazdego dnia
jest pasjonujgca. Mysle, Ze program $wietnie
amortyzuje wejscie mtodych ludzi w wielki
$wiat korporacji.” Filip Florek

»Moje miejsce w CA BP to Departament
Zarzadzania Zmiana i Cyfryzacja. Jest to zespot,
ktéry sklada si¢ z projekt menadzeréw reali-
zujacych nowe projekty i inicjatywy w Banku
oraz menadzeréw procesowych czuwajacych
nad przebiegiem proceséw i ich optymaliza-
¢ja. W ramach programu Career Ahead mam
szanse uczestniczy¢ w projektach i inicjaty-
wach, ktdre pozwalajg mi przekrojowo pozna¢
caly Bank, zdobywam cenne doswiadczenie
i ucze si¢ zarzadzania projektami. Tematyka
inicjatyw jest niezwykle réznorodna co spra-
wia, ze codzienna praca to ciekawe wyzwanie.
W ramach programu Career Ahead realizujemy
tez wspolne projekty miedzy departamentowe,
przy okazji ktérych wykorzystujemy nabyte
przez nas do$wiadczenie i wiedz¢.” Hanna
Mondalska

,» Pracuje w dziale HR. Na co dzien zajmuje sie
Employer Brandingiem. Co za tym idzie dbamy
o wizerunek firmy na zewnatrz jak i wewnatrz
organizacji. Organizujemy wiele ciekawych
projektow dla potencjalnych kandydatéw jak
i dla tych, ktdrzy juz pracuja w naszej firmie.
W programie podoba mi sie to , ze wspdlpracu-
jemy z r6znymi departamentami poznajac ich

sposob dzialania oraz mamy wiele szkolen ktore
pomagaja nam si¢ rozwija¢.” Ida Kucharska

»Dolaczylam do Zespolu New Business
Development w Departamencie Bankowosci
Internetowej i Mobilnej. Studia dualne
na Uniwersytecie Ekonomicznym oraz program
Career Ahead daly mi mozliwo$¢ potaczenia
nauki wraz z odkrywaniem umiejetnosci oraz
szansg na ich rozwdj. Kilkuetapowa rekrutacja
pozwolila odpowiednio dobra¢ moje zaintere-
sowania i kompetencje do stanowiska pracy.
Obecnie pracuje nad rozwojem systemu banko-
wosci elektronicznej, promocja aplikacji CA24
Mobile oraz projektami serwiséw i aplikacji
wewnetrznych Banku pod katem ich uzyteczno-
$ci. Dodatkowo wraz z zespotem Career Ahead
pracujmy nad kilkoma réznorodnymi projek-
tami, przez co moja praca jest urozmaicona
i pozwala mi ciggle si¢ rozwija¢.” Malgorzata
Ledwolk

»Pracuje w zespole reklamy, w Pionie
Consumer Finance. Jak si¢ tutaj znalaztam?
Na targach pracy na jednej z wroclawskich
uczelni ustyszalam o programie, do ktdérego
rekrutuje si¢ miode, zdolne i ambitne osoby.
Przedstawiono atuty programu: mentoring,
indywidualny budzet szkoleniowy, spotkania
z Top Managementem i Zarzadem, umowa
o prace i elastyczne podejscie do grafiku przez
przetozonych. Taka rekomendacja wystarczyla,
wystatam CV, a potem sprawy nabraly tempa...
i zostatam zatrudniona. Dzisiaj, w programie,
korzystam z nieocenionej wiedzy moich mana-
gerdw, szkole sie, poznaje cztonkéw Zarzadu
banku, ¢wicze swoj warsztat organizacyjny
i kompetencje marketingowe oraz uczestnicze
w ciekawych projektach i zadaniach. Dla mnie
program Career Ahead to wlasciwe miejsce do
rozwiniecia zagli kariery i wyplyniecia na pod-
boj nieznanych lagdéw w biznesie.” Zuzanna
Antoniak

Cho¢ jeste§my w programie niecale 9 miesiecy
to mygle, ze kazdy juz odnalazl swoje miejsce
w organizacji i chetnie poleca prace w naszym
Banku. Kolejna rekrutacja do programu
Career Ahead odbedzie sie jesienig 2018 roku.
Natomiast, jesli chcesz aktywnie spedzi¢ waka-
cje, zdobywajac przy tym cenne doswiadczenie
zawodowe to zapraszamy Cie na praktyki First@
CA we Wroctawiu i Warszawie. Dodatkowo,
jesli chcialbys zada¢ nam kilka pytan to odwiedz
nas na dedykowanych eventach organizowa-
nych w ramach programu ,,Swieza Krew do
pierwszej pracy”, podczas ktérych pomagamy
studentom odkry¢ swoje mocne strony i odna-
lez¢ sie na rynku pracy. Obserwuj profil "Swieza
Krew do pierwszej pracy" na portalu facebook
i sprawdz kiedy pojawimy sie na Twojej uczelni!

Alicja Skrzyszewska
Specjalista w Programie Career Ahead
Credit Agricole Bank Polska S.A.
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atyfikacja przez Polske Konwencji
Ro prawach dziecka w dniu 7 lipca

1991 roku stala si¢ przestanka, dla
organizacji pozarzadowych i srodowisk dzia-
tajacych na rzecz praw dzieci, do postulowania
o utworzenie w Polsce instytucji Rzecznika
Praw Dziecka (dalej: RPD). Rezultatem tych
dziatan bylo wprowadzenie do Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. przepisu tworzacego podstawy prawne
dla powotania Rzecznika'. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej w art. 72 ust. 4
stanowi, iz ,,ustawa okresla kompetencje
i sposéb powotania Rzecznika Praw Dziecka™.
RPD dziata w Polsce na podstawie ustawy
z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw
Dziecka’. Zgodnie z art. 1 ust. 2 tejze ustawy,
stoi on na strazy praw dziecka okreslonych
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
Konwencji o prawach dziecka i innych
przepisach prawa, z poszanowaniem odpo-
wiedzialnosci, praw i obowiazkéw rodzicow.
Dla realizacji zadan RPD szczego6lne znaczenie
ma Konwencja z 20.11.1989 r. o Prawach
Dziecka, jako akt zawierajacy najobszerniejszy
katalog praw dziecka. System prawa realizu-
jacy ochrong praw dziecka stanowia, poza
Konwencjg o Prawach Dziecka, ratyfikowane
przez Polske traktaty migdzynarodowe, euro-
pejskie ratyfikowane konwencje dotyczace
praw dzieci, Kodeks cywilny, Kodeks rodzinny
i opiekunczy, inne ustawy normujace stosunki
rodzinne, ale przede wszystkim ustawa zasad-
nicza jaka jest Konstytucja RP*. Uregulowania
dotyczace Rzecznika Praw Dziecka przyjmuja
rozwigzania zapewniajace jego neutralno$¢
polityczna. Nie moze on bowiem prowadzié
dziatalnoéci publicznej niedajacej sie pogodzié
z obowiazkami i godnoscia urzedu. Nie moze
takze naleze¢ do partii politycznych. Ustawa
nie zawiera jednak expressis verbis, zakazu
przynaleznosci do zwigzku zawodowego. Nie
moze on tez zajmowac innego stanowiska,
z wyjatkiem stanowiska profesora szkoty
wyzszej. Urzedu RPD nie mozna takze faczyé
z mandatem poselskim ani senatorskim®.

Rzecznik Praw Dziecka jest niezaleznym
organem konstytucyjnym, posiadajacym
kompetencje o charakterze kontrolnym,
ostrzegawczym i inicjujacym®. Rzecznik
przy wykonywaniu swoich uprawnien kieruje

sie dobrem dziecka oraz bierze pod uwage
fakt, ze naturalnym $rodowiskiem jego roz-
woju jest rodzina. Podejmuje on dzialania
majace na celu zapewnienie dziecku petnego
i harmonijnego rozwoju, z poszanowaniem
jego godnosci i podmiotowoséci. Rzecznik
dziala na rzecz ochrony praw dziecka,
aw szczegolnosci:

« prawa do zycia i ochrony zdrowia,
o prawa do wychowania w rodzinie,
« prawa do godziwych warunkéw socjalnych,

o prawa do nauki.

RPD podejmuje dzialania zmierzajace do
ochrony dziecka przed przemocs, okru-
cienstwem, wyzyskiem, demoralizacja,
zaniedbaniem oraz innym ztym traktowa-
niem. Szczegdlng troska i pomoca otacza
osoby niepetnosprawne’.

Zgodnie z art. 4 ustawy o Rzeczniku Praw
Dziecka ,,Rzecznika powotuje Sejm, za zgodg
Senatu, na wniosek Marszatka Sejmu,
Marszatka Senatu, grupy co najmniej 35 postow
lub co najmniej 15 senatoréw”. Uchwale Sejmu
o powolaniu Rzecznika Marszatek Sejmu
przesyla niezwlocznie Marszatkowi Senatu.
Senat, w ciggu miesigca od dnia otrzymania
uchwaly Sejmu, podejmuje uchwale w sprawie
wyrazenia zgody na powolanie Rzecznika.
Nie podjecie uchwaly przez Senat ww.
terminie oznacza wyrazenie zgody. W przy-
padku braku zgody Senatu na powotanie
Rzecznika, Sejm powoluje na to stanowisko
inng osobe®. Kadencja RPD trwa pie¢ lat
i rozpoczyna si¢ od dnia zlozenia $lubowa-
nia przed Sejmem®. Ta sama osoba moze
sprawowac urzad nie diuzej niz przez dwie
kolejne kadencje. Pierwszym Rzecznikiem
Praw Dziecka zostal powolany przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej uchwalg z dnia 8
czerwca 2000 r. dr Marek Piechowiak, ktory
w dniu 9 wrzeénia 2000 r. ztozyl rezygnacje
z pelnionej funkgji. Jego nastepca zostat sedzia
Pawet Jaros. Jego kadencja trwala od 16 lutego
2001 r. do 7 kwietnia 2006 r. Nastepnie urzad
Rzecznika Praw Dziecka sprawowata od 7
kwietnia 2006 r. do 30 czerwca 2008 r. Ewa
Sowinska. Obecnie funkcje t¢ sprawuje Marek
Michalak™.

Rysunek 1. Struktura organizacyjna Biura Rzecznika Praw Dziecka®,

Biuro Rzecznika Praw Dziecka

|

W mysél art. 8 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Praw
Dziecka Sejm, za zgoda Senatu, odwotuje
Rzecznika przed uplywem kadencji, jezeli:

o zrzekl sie on sprawowania urzedu,

o stal sie trwale niezdolny do petnienia obo-
wigzkéw na skutek choroby lub utraty sit,
stwierdzonych orzeczeniem lekarskim,

o sprzeniewierzyl sie ztozonemu §lubowaniu,

« zostal skazany prawomocnym wyrokiem
sadu za przestepstwo umy$lne'.

Odwotanie z powodu sprzeniewierzenia
si¢ ztozonemu §lubowaniu posiada cechy
odpowiedzialnoéci politycznej, jako ze Sejm
w drodze glosowania, ustala czy dziatania
lub zaniechania Rzecznika mozna uznaé
za zlamanie przysiegi. Zatem obowiazujace
rozwigzania nie zabezpieczaja RPD przed
naciskami wywieranymi podczas sprawo-
wania urzedu i stwarzaja mozliwo$¢ ngkania
go wnioskami o odwolanie w kazdym czasie.
Ponadto Sejm odwoluje Rzecznika, jezeli
zlozyl on niezgodne z prawda o$wiadczenie
lustracyjne, stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sagdowym. Obowiazek zlozenia
o$wiadczenia lustracyjnego dotyczy osob
urodzonych przed dniem 1 sierpnia 1972 r.”?

Rzecznik Praw Dziecka wykonuje zadania
przy pomocy Biura, ktdre sklada sie z naste-
pujacych jednostek organizacyjnych':

Gabinet Rzecznika Praw Dziecka, do zadan
ktdérego nalezy merytoryczne i organizacyjne
wspieranie zadan realizowanych przez RPD".

Zespol Administracyjny to jednostka, do
zadan ktdrej nalezy obstuga organizacyjno -
administracyjna i finansowa Biura Rzecznika
Praw Dziecka's.

Zespol ds. Edukacji i Wychowania, do zadan
ktorego naleza: monitorowanie stanu
przestrzegania praw dziecka i podejmo-
wanie interwencji w sprawach zwigzanych
z respektowaniem prawa do nauki, opiekg
nad rodzing i dzieckiem, dostepem do dobr
kultury, rozrywki i wypoczynku, w tym
takze w sprawach zwiazanych z dziatalnosciag

Gabinet

Zespot

Zespot ds. Zespot Spraw

Zespol Spraw

Zespot Spraw Zespot
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sportows, artystyczna, rozwojem uzdolnien

i zainteresowan'’.

Zespol ds. Rodzinnych i Nieletnich, do jego
zadan nalezy monitorowanie stanu prze-
strzegania praw dziecka i podejmowanie
interwencji w sprawach zwigzanych z wyko-
nywaniem i przestrzeganiem prawa do
wychowania w rodzinie, pobytem w rodzinie
zastepczej lub calodobowej placowcee opiekun-
czo — wychowawczej oraz ochrong dziecka
przed przemoca okrucienstwem, wyzyskiem,
demoralizacja, zaniedbaniem i innym zlym
traktowaniem's,

Zespol Spraw Spolecznych i Prawa
Administracyjnego, do zadan ktorego naleza:
monitorowanie stanu przestrzegania praw
dziecka i podejmowanie interwencji w spra-
wach zwigzanych z przestrzeganiem prawa
do godziwych warunkéw socjalnych i prawa
do zycia oraz ochrony zdrowia®.

Zesp6l Spraw Miedzynarodowych
i Konstytucyjnych, do zadan ktorego naleza:
badanie prawa polskiego pod katem jego
zgodnoéci ze zobowigzaniami miedzynarodo-
wymi, w szczegélnosci z Konwencja o prawach
dziecka oraz konwencjami i rekomendacjami
uchwalonymi w ramach Rady Europy, sporza-
dzanie opinii o projektach aktéow prawnych
w zakresie ich zgodnoéci z wymienionymi
dokumentami prawa miedzynarodowego,
analizowanie nowych instrumentéw prawa
miedzynarodowego, analizowanie rzgdowych
sprawozdan dla miedzynarodowych organéw
kontroli, sporzadzanie opinii i wnioskow
w zakresie zgodnos$ci ustaw z Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej i umowami mig-
dzynarodowymi, udzielanie pomocy polskim
dzieciom przebywajacym za granica®.

Zespol Dzieciecego Telefonu Zaufania
i Przyje¢ Interesantéw, do zadan ktorego
naleza udzielanie informacji i wsparcia oraz
prowadzenie doraznych interwencji*.

W 2015 roku Rzecznik Praw Dziecka wspot-
pracowal m.in. z Rzecznikiem Praw Pacjenta.
Wspolpraca ta dotyczyta gtéwnie maloletnich
przebywajacych w szpitalach psychiatrycz-
nych bez wskazan do hospitalizacji oraz
z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych ich wspoldziatanie obejmowalo
podejmowanie wspdlnych dzialan na rzecz
ochrony prawa dziecka do prywatnosci.
RPD kooperowal rowniez z Parlamentem
Rzeczypospolitej Polskiej. Wielokrotnie
uczestniczyl w posiedzeniach Sejmu i Senatu,
a takze w posiedzeniach nastepujacych
komisji: Edukacji, Nauki i Mlodziezy; Spraw
Wewnetrznych; Samorzadu Terytorialnego
i Polityki Regionalnej; Finanséw Publicznych;
Polityki Spolecznej i Rodziny; Sprawiedliwosci
i Praw Czlowieka, Zdrowia, Ustawodawczej
oraz innych Komisji i Podkomisji par-
lamentarnych. Bral takze czynny udziat
w posiedzeniach zespoldéw parlamentarnych,

np. Parlamentarnego Zespotu ds. Dzieci
czy Parlamentarnego Zespolu ds. Oséb
Gluchych®.

Podsumowujac, rzecznik to osoba, ktora
wystepuje, przemawia w czyims$ imieniu, jest
wyrazicielem pewnych pogladéw, wystepuje
w obronie kogos lub czegos, popiera jaka$
sprawe. Niewatpliwie do takich oséb nalezy
Rzecznik Praw Dziecka sprawujacy piecze nad
prawami najstabszych - dzieci. W polskim
porzadku prawnym urzad rzecznika zostal
uksztaltowany jako samodzielny organ
konstytucyjny, ktéry nie miesci si¢ w trdj-
podziale wladz. Mimo to ma bezposéredni
zwiazek z Sejmem, ktdry go powoluje za zgoda
Senatu, sklada przed nim sprawozdania
ze swojej dzialalno$ci oraz ponosi przed nim
odpowiedzialnos§¢®.
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SYTUACJA WYJSCIOWA

platnikiem podatku VAT, prowadzi ksiegi rachunkowe

zgodnie z ustawa o rachunkowosci i ptaci ,,duzy” ZUS.
W ramach sprzedazy dostarczyt panu Nowakowi (takze
platnikowi VAT-u) produkt objety 23% stawka VAT. W dniu
s wykonania dostawy, tj. 15.02.20XX wystawil fakture na kwote
100 000 zl netto ze 120-dniowym terminem platnosci.
W lutym wykazal przych6d w kwocie 100 000 zt, co wplyneto
na podatek dochodowy zaptacony w marcu. W dniu dostawy
powstal u niego obowiazek podatkowy z tytutu VAT w wyso-
kos$ci 23 000 z1, ktéry uregulowat w marcu. Pan Nowak nabyt
produkty od pana Kowalskiego w celu odsprzedazy. Ich dal-
szej odsprzedazy dokonat 15.03.20XX i kwote zobowiazania
netto 100 000 zt zaliczyl w kosztach uzyskania przychodu
na ten dzien. Odliczenia 23 000 zt naliczonego podatku VAT
dokonal réwniez na dzien 15.03.20XX, poniewaz prawo
do odliczenia podatku naliczonego uzyskal w momencie
sprzedania produktéw pana Kowalskiego. Mineto 30 dni
od terminu platnosci, a pan Kowalski dalej nie otrzymat
pieniedzy. Pan Nowak zignorowat kolejne wezwanie do
zaplaty. Pan Kowalski odnosi wrazenie, ze mimo pokaznej
kwoty zobowigzania, jego klient bylby w stanie ja uregulowac.
Jego przedsiebiorstwo normalne funkcjonuje, a odpowiedni
naczelnik Urzedu Skarbowego potwierdzil, ze jest czynnym
podatnikiem VAT. Jakie konsekwencje bedzie miat brak
platnosci w zakresie podatku dochodowego i VAT u wie-
rzyciela i dtuznika?

NIEUREGULOWANA WIERZYTELNOSC -
KONSEKWENCJE DLA WIERZYCIELA

Przyjmijmy nastepujaca sytuacje: pan Kowalski jest

=5

‘k‘-"

Ostatnie miesigce przyniosty w tym zakresie znaczace
zmiany: w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycz-
nych (odpowiednio w ustawie o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych) oraz w ustawie o podatku od towaréw
i ustug. Zostang one przedstawione w dalszej czesci tekstu.
Zacznijmy od ujecia nieuregulowanej naleznosci w kosztach
uzyskania przychodu u wierzyciela, ktérego zasady co prawda
nie zmienily sie od wielu lat, ale nie sg wcale oczywiste. Polski
ustawodawca przewiduje, ze nieuregulowane wierzytelnosci
moga by¢ uznane za koszty podatkowe. Wedlug ustawy
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, do kosz-
téw uzyskania przychodu z dzialalnosci gospodarczej
zaliczy¢ mozna wierzytelnosci, ,ktore uprzednio na pod-
stawie art. 14 zostaly zarachowane jako przychody nalezne
i ktérych niesciggalnos¢ zostata uprawdopodobniona™
(art. 23 ust. 1 pkt 20), co sprowadza si¢ do koniecznosci ich
udokumentowania zgodnie z art. 23 ust. 2. KUP mogg by¢ tez
»odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci, okreslone w ustawie
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Tabela 1. Warunki uznania nie$ciagalnej wierzytelnosci za udokumentowang.

Art. 23 ust. 2 pkt 1 Postanowienie o niesciagalnosci, uznane przez wierzyciela jako odpowiadajace stanowi faktycznemu,
wydane przez wlasciwy organ postepowania egzekucyjnego (np. postanowienie o umorzeniu
postepowania egzekucyjnego wydane przez komornika sagdowego)

Postanowienie sadu o:

a) oddaleniu wniosku o ogloszenie upadloéci, gdy majatek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania lub wystarcza jedynie na zaspokojenie tych kosztéw, lub

b) umorzeniu postepowania upadlo$ciowego, jezeli zachodzi okoliczno$¢ wymieniona w lit. a, lub

c) zakonczeniu postepowania upadio$ciowego

Art. 23 ust. 2 pkt 2

Protokot sporzadzony przez podatnika, stwierdzajacy, ze przewidywane koszty procesowe i egzekucyjne
zwigzane z dochodzeniem wierzytelnosci bylyby réwne albo wyzsze od jej kwoty

Art. 23 ust. 2 pkt 3

Zrédlo: updof

Tabela 2. Warunki uznania nie$ciaggalnej wierzytelnosci za uprawdopodobniong.

Art. 23 ust. 2 pkt 1 Dluznik zmart, zostat wykreslony z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
postawiony w stan likwidacji lub zostata ogloszona jego upadlos¢

Zostalo otwarte postepowanie restrukturyzacyjne lub zostal zlozony wniosek o zatwierdzenie uktadu
w postepowaniu o zatwierdzenie uktadu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne, lub zostalo wszczete postepowanie ugodowe w rozumieniu przepiséw o restruktu-
ryzacji finansowej przedsigbiorstw i bankow

Art. 23 ust. 2 pkt 2

Art. 23 ust. 2 pkt 3

Wierzytelnos¢ zostala potwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu i skierowana na droge
postepowania egzekucyjnego

Art. 23 ust. 2 pkt 4

Wierzytelnos¢ jest kwestionowana przez dluznika na drodze powddztwa sadowego

Zrédlo: updof

o rachunkowosci, od tej czesci naleznosci, ktéra
byla uprzednio zaliczona na podstawie art. 14
do przychodow naleznych, a ich niesciggalnos¢
zostata uprawdopodobniona na podstawie
ust. 37 (art. 23 ust. 1 pkt 21). Aby zaliczy¢
naliczony uprzednio przychéd do KUP nalezy
albo niesciggalnos¢ wierzytelnosci udoku-
mentowac, albo uprawdopodobni¢. Warunki
udokumentowania zawiera tabela 1, natomiast
warunki uprawdopodobnienia niesciggalnosci
wymieniono w tabeli 2.

Wedlug updof za przychéd nalezny z poza-
rolniczej dziatalnosci gospodarczej ,uwaza
si¢ kwoty nalezne, choc¢by nie zostaly fak-
tycznie otrzymane, po wylaczeniu wartosci
zwréconych towardéw, udzielonych bonifikat
i skont” (art. 14 ust. 1). U platnika podatku
VAT sa to kwoty netto, dlatego Pan Kowalski
ujat w przychodach kwote 100 000 zt. Zrobit
to w dniu 15.02.20XX, czyli nie pdézniej niz
na dzien wystawienia faktury. Pan Kowalski
nie zamierza rezygnowac z dochodzenia
wierzytelnosci, a w jego ocenie koszty jej odzy-
skania nie beda przesadnie wysokie. Dtuznik
jest osobg zamozng, dlatego postanowienie
o nie$ciggalnosci jest mato prawdopodobne?.
Rozwigzaniem, ktore wybierze nasz przedsie-
biorca, bedzie zlozenie sprawy w sadzie, w celu
uzyskania postanowienia sagdu o skierowaniu
wierzytelno$ci na droge postepowania egze-
kucyjnego. Na czas rozpatrywania sprawy
przedsiebiorca prowadzacy ksiegi rachunkowe

jest zobowigzany utworzy¢ odpis aktualizujacy
nalezno$¢, co wiaze si¢ z ostrozng wycena jego
aktywow. Oznacza to, ze pan Kowalski dopiero
po uprawomocnieniu orzeczenia sadu na jego
korzys¢ bedzie mogt uwzgledni¢ wysokosé
dokonanego odpisu w kosztach podatkowych®.

Poza cze$cig netto wierzytelno$ci pan
Kowalski musi rozliczy¢ nalezny podatek
VAT. Zgodnie z ustawg o podatku od towardw
i ustug, podstawe opodatkowania stanowi
»wszystko, co stanowi zaplate, ktéra doko-
nujacy dostawy towaréw lub ustugodawca
otrzymal lub ma otrzymac¢ z tytutu sprze-
dazy od nabywcy, ustugobiorcy lub osoby
trzeciej, wlacznie z trzymanymi dotacjami,
subwencjami i innymi doptatami o podob-
nym charakterze majacymi bezpoéredni
wplyw na cene towaréw dostarczanych
lub uslug $wiadczonych przez podatnika™
(art. 29a ust. 1). Obowigzek podatkowy,
zgodnie z art. 19a. ust. 1 ,powstaje z chwila
dokonania dostawy towaréw lub wykona-
nia ustugi”. W szczegdlnych przypadkach
moment powstania obowigzku podatkowego
okreéla si¢ na dzien otrzymania zaptaty lub
jej czesci (np. wydanie towaru na podstawie
umowy komisu) albo wystawienia faktury
(np. z tytutu $§wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych), jednak nie dotycza one pana
Kowalskiego. Pan Kowalski kwote 23 000 zt
podatku naliczyl w deklaracji za luty i uregu-
lowal w marcu.

Art. 89a ustawy o VAT opisuje tzw. ulge
na ,zte” dtugi. Jej celem jest odciazenie
podatnika, w sytuacji, gdy rozliczyl poda-
tek z tytutu dokonanej dostawy towarow
lub $wiadczenia uslug na terenie kraju,
a odbiorca nie uiécil za nie zaplaty®. Ulga
umozliwia korekte podstawy opodatkowa-
nia wierzytelnosci, ktorych niesciggalnos¢
zostala uprawdopodobniona. Lata 2013 i 2015
przyniosly w niej kilka zmian. Dotyczylty one
faktur z terminem platnosci po 04.08.12 r.
Kryterium uznania wierzytelnosci za upraw-
dopodobniong skrécono. Wierzyciel miat
mozliwo$¢ dokonania korekty podatku
naleznego juz po uplywie 150 dni od terminu
zaplaty, a nie po 180. Korekta objeto tez pod-
stawe opodatkowania. Aby skorzysta¢ z ulgi
nalezalo si¢ upewnic, czy na dzien poprze-
dzajacy korekte dtuznik nie jest w trakcie
postepowania restrukturyzacyjnego.
Zniesiono obowigzek informowania dtuznika
o zamiarze dokonania korekty naleznego
podatku VAT. 150-ty dzien od terminu
platnosci faktury pana Kowalskiego minie
w listopadzie 20XX r. Aby skorzystat on z ulgi
na ,zle” diugi, musi by¢ pewny, ze na dzien
przed dniem dokonania korekty pan Nowak
nie jest w trakcie postgpowania restruktury-
zacyjnego oraz jest czynnym podatnikiem
VAT. Nastepnie musi skorygowac listopa-
dowa podstawe przychodu o kwote 100 000 z,
a podatek nalezny o 23 000 zl.
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Podsumowujgc, w $wietle obowigzujacych
regulacji przedsigbiorca Kowalski najpierw
musi zaptaci¢ dwa podatki (dochodowy
i VAT), a nastepnie moze probowac ubiegac si¢
o cze$ciowy ich zwrot w razie braku wptywu
pieniedzy od dluznika. Zostaje on ukarany
za to, ze zaufal odbiorcy, udzielajac mu kre-
dytu kupieckiego. Przedstawione rozwigzanie
czesto jest zrédlem powaznych problemow
z plynnoscig finansowq wierzyciela, ktéry
musi ratowac si¢ sprzedaza wierzytelnosci
lub faktoringiem, co pociaga za soba koszty
i rozwija instytucje finansowe. Kolejna cze$¢
tekstu stanowi odpowiedz na pytanie, czy
przepisy wystarczajaco zachecaja dtuznikow
do terminowej splaty zobowiagzan?

NIESPt ACONE
ZOBOWIAZANIA -
KONSEKWENCJE PODATKOWE
DLA DtUZNIKA

Przy zalozeniu, ze pan Nowak nabyl
produkty od pana Kowalskiego
w celu odsprzedazy, to zgodnie z art. 22 ust.
1iart. 23 ust. 1 pkt 43 updof do kosztow
uzyskania przychodéw zaliczyl kwote
naleznosci netto 100 000 zt. Byt to koszt
bezposrednio zwigzany z osiagnietym mie-
sigc pozniej przychodem z tytutu sprzedazy,
dlatego KUP zaliczyl na dzien uzyskania
przychodu, tj. 15.03.20XX°. Gdyby zamiast
ksiag rachunkowych prowadzil podatkowa
ksiege przychoddéw i rozchoddw, koszt mogtby
zostaé ujety juz w lutym. Tre$¢ art. 24d updof
(i odpowiednio updop) obowiazujaca przed
01.01.2016 r. mowila, ze o ile zaistniato nie-
uregulowane zobowigzanie, a przedsigbiorca
zaliczyl zwigzany z nim KUP, to nalezy
obowigzkowo dokonac¢ korekty tego kosztu:

o dlawydatkéw z terminem platnoéci krétszym
niz 60 dni - w okresie rozliczeniowym,
w ktérym upltywa 30 dzien po terminie
platnosci, okreslonym na fakturze;

dla wydatkow z terminem platno$ci dtuzszym
niz 60 dni - w okresie rozliczeniowym,
w ktérym uplywa 90 dzien od daty ujecia
wydatku w kosztach (takze w przypadku,
gdy termin platnosci jeszcze nie uptynat).

Przepis mial zastosowanie tylko do dokumen-
tow wystawionych po 01.01.13 r. i nie wplywal
bezposrednio na wierzycieli. Powyzsza reguta
miala zapobiega¢ zatorom platniczym i stwo-
rzy¢ mechanizmy stymulujgce terminowe
rozliczanie wierzytelnosci’.

Zgodnie z tymi zasadami pan Nowak bylby
zobowigzany dokona¢ korekty KUP w odli-
czeniu PIT za czerwiec, o ile do tego czasu
nie uregulowal zobowigzania. Gdyby w tym
okresie nie ujat zadnych kosztéw, to kwota
uprzednio zaliczonego KUP stataby si¢
przychodem podatkowym. Dopiero po ure-
gulowaniu zobowigzania pan Nowak zyskatby
prawo ujecia KUP. Jezeli zobowiazanie uregu-
lowalby jeszcze w czerwcu, to korekta by go
nie dotyczyla. O ile pan Nowak uregulowatby

tylko cze$¢ zobowiazania, to jej nieuregulo-
wanej czeéci dotyczylyby takie same zasady.

Intencjg ustawodawcy towarzyszaca wprowa-
dzeniu opisanych powyzej zmian regulacji byto
odcigzenie wierzyciela, ktéry nie dos¢, ze nie
otrzymal zaplaty naleznosci, to musi zaplaci¢
PIT czy CIT. W naszym przypadku obowigzek
dokonania korekty KUP wydaje si¢ uzasadniony
- pan Nowak nie poniost przeciez zadnego real-
nego wydatku. Analogicznie - pan Kowalski nie
osiagnal zadnej korzysci, a wrecz przeciwnie,
poniewaz ponidst koszty wytworzenia sprze-
danego produktu.

Z dniem 01.01. br. zniesiono obowigzek korekty
KUP u podatnikéw PIT i CIT. Zawiloéci, ktére
wywolywal u podatnikéw niekoniecznie
bedacych dluznikami, powodowaty powsta-
nie nowych obowigzkéw dokumentacyjnych
iewidencyjnych®. Szczegdlnie obcigzone zostaly
male firmy. Zaangazowanie wlozone w prébe
sprostania nowym zasadom ewidencji KUP bylo
nieadekwatne do zamierzonych celéow wprowa-
dzenia art. 24d. Szczegdélnym utrudnieniem
byt obowigzek korygowania zaliczonych KUP
przed uplywem terminu platnosci za te fakture.
Ustawodawca wyciagnal wnioski i uchylif art.
24d. Od biezacego roku podatkowego dtuz-
nicy nie muszg korygowac zaliczonych KUP®.
W rezultacie, w obowigzujagcym stanie praw-
nym, pan Nowak moze uja¢ w KUP produkty
zakupione od pana Kowalskiego, mimo Ze za te
produkty nie zapfacil. Nie musi z tego tytutu
dokonywac¢ zadnej korekty ksiag. Wszelkie
problemy zwigzane z tg sytuacja nie obciazaja
tego, ktory zawinit.

Kolejna kwestia jest prawo do odliczenia VAT.
Jako podatnik VAT pan Nowak ma prawo do
obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote
podatku naliczonego. Wedlug art. 86 ust. 10
ustawy o VAT powstaje ono ,,w rozliczeniu
za okres, w ktorym w odniesieniu do nabytych
lub importowanych przez podatnika towaréw
i ustug powstat obowigzek podatkowy”. Dla
pana Nowaka oznacza to mozliwo$¢ odlicze-
nia w wysokoéci 23 000 zt. Jednak przepisy
zwigzane z wspomniang wczesniej ulga na ,,zle
dlugi” dotyczg tez dluznika. Art. 89b ustawy
o VAT naklada obowigzek dokonania korekty
podatku naliczonego VAT w okresie, w kto-
rym uplyneto 150 dni od terminu platnosci
pod warunkiem, ze w ostatnim dniu danego
okresu rozliczeniowego dhuznik nie uregulowal
tej naleznosci oraz w dniu przed zlozeniem
korekty nie byt on objety likwidacja lub poste-
powaniem upadiosciowym (od 2016 roku
- postepowaniem restrukturyzacyjnym).
W razie nieterminowej korekty na dluznika
jest naktadana sankcja w wysokosci 30% kwoty
podatku podlegajacej korekcie. Pan Nowak
ma wigc obowigzek skorygowania o 23 000 zt
naliczonego VAT-u w rozliczeniu za listopad.
Jesli nie zrobi tego w terminie, zostanie obcig-
zony karg w wysokosci 30% korekty (art. 89b
ust. 6 ustawy o VAT), do ktérej zostal zobowia-
zany, czyli 6 900 zl.

PODSUMOWANIE

Zgodnie z obowigzujacym prawem podatko-
wym pan Kowalski, aby zaliczy¢ wierzytelnos¢
do KUP, musi zglosi¢ sprawe do sadu i liczy¢
na sprzyjajace mu orzeczenie. Zeby skory-
gowad nalezny VAT i odzyska¢ wczedniej
zaplacong kwote czeka 150 dni od terminu
platnosci. Pan Nowak - nierzetelny dluznik
- dopiero po uptywie 150 dni od terminu ptat-
nosci koryguje naliczony VAT, a zaliczonych
KUP nie koryguje wcale.

Opisana sytuacja pokazuje brak symetrii mig-
dzy stronami. Wierzyciel automatycznie ujmuje
przychdd i placi VAT, a dluznik - mimo, ze nie
placi - ma produkt i mniejsze podatki. Proby
naprawienia tego braku symetrii w ostatnich
latach byly rozpaczliwie niedopracowane.

Nawet Najwyzszy Sad Administracyjny orzekt

01.07.2014, ze obowigzujace dwczednie prze-

pisy podatkowe naruszaja zasady neutralnosci

i proporcjonalnosci VAT". Ustawodawca mial

dobre zamiary, ale nie wszystko potoczylo si¢

po jego mysli. Najblizsze miesigce pozwolg zwe-
ryfikowa¢, czy kolejne zmiany w zakresie PIT,

CIT i VAT ida w dobrym kierunku. Czy inne

rozwigzania pozwolilyby rozwigza¢ problem

nieterminowo regulowanych wierzytelnosci?

Skrécenie czasu przeprowadzania postepowan

sadowych i egzekucyjnych z pewnoscia umoz-

liwitoby szybsze zaliczenie nieuregulowanej
wierzytelno$ci do KUP. Wprowadzenie takiej
zmiany w najblizszym czasie nie bedzie niestety
mozliwe. A gdyby rozszerzy¢ metode kasowa
ujmowania VAT-u u matych podatnikéw VAT

(opisang w art. 21 ustawy o VAT) na wszystkich

podatnikéw: VAT, PIT i CIT? Zakaz odlicze-

nia naliczonego podatku VAT oraz zaliczenia

KUP przed uregulowaniem zobowigzania

zdaje si¢ by¢ zaréwno prosty i sprawiedliwy.

Mozna przypuszczaé, ze wprowadzenie takiego

rozwigzania uderzyloby w interesy instytucji

finansowych ze wzgledu na zmniejszenie zain-
teresowania sprzedaza wierzytelno$ci. Innym

»poszkodowanym” bylby fiskus, ktorego zasila-

nie w $rodki byloby uzaleznione od faktycznego

wplywu pienigdza do sprzedajacego.
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2, ) Specyfika aktywnosci studenckiej, czy tez patrzac szerzej naukowej
Q/th s ek‘-d‘o to niezwykle czesto, zwlaszcza na poczatku dzialalnosci, de facto

aktywnos¢ w formie wolontariatu. Reprezentowanie swojej jed-
- nostki, kontakt z réznymi strukturami wewnatrz uczelni, projekty
naukowe czy tez zwykla organizacja zycia studenckiego na uczelni -
to spory obszar do zagospodarowania pod wzgledem poswi¢conego
czasu i innych $rodkow. Zarzady samorzadéw studenckich czy
kot naukowych to na ogotl kilku lub kilkunastoosobowe grupy
osob, ktore chetnie angazuja sie w ponadstandardowa aktywnos¢
studencka, wzbogacajac projekty swoja energia, kreatywnoscia
i kompetencjami komunikacyjnymi.

Nie dziwia wigc duze instytucje, ktdre widza w tysiacach mlodych
samorzadowcow studenckich ogromny potencjat do zwiekszania
zasiggu swoich dzialan, zwlaszcza o charakterze edukacyjnym.
Przykladem takiego wymiaru symbiozy $wiata biznesu i nauki jest
Akademicki Wolontariat Edukacyjny - nowy element Projektu sek-
torowego ,,Bankowcy dla Edukacji”, realizowanego przez Warszawski
Instytut Bankowosci.

Jego zasadniczym celem jest rozwdj wspdtpracy ze srodowiskiem
studenckim na rzecz poprawy stanu wiedzy z zakresu finanséw
icyberbezpieczenstwa dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych, stu-
dentéw i senioréw. Do blisko 600 pracownikéw sektora bankowego,
ktorzy jako wolontariusze prowadza od wielu lat w szkotach lekcje
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z zakresu ekonomii i finanséw, dotgcza
wlasnie m.in. studenci takich kierunkéw
jak ekonomia, finanse i rachunkowo$¢
czy informatyka. Jak wynika z badan
dostepnych na rynku studenci sa najliczniejsza grupa wérod 13,2%
wolontariuszy w naszym kraju i chetnie angazuja sie w dodatkowe
aktywnosci poza zajeciami na uczelniach.

Ideq projektu, jest rozwdj wspolpracy nauki z biznesem, promowanie
Srodowiska akademickiego jako odpowiedzialnego spolecznie, a przede
wszystkim podnoszenie poziomu wiedzy z zakresu edukacji ekonomicz-
nej i cyberbezpieczeristwa wsrod miodych ludzi i senioréw. Chcemy, aby
Akademicki Wolontariat Edukacyjny byt projektem wokot, ktorego
skupiq si¢ mtodzi aktywisci studenccy, ktérzy swojqg pasjg i zaangazowa-
niem zarazq miodszych kolegéw i przy okazji spotkari bedg wskazywaé
im m.in. jak odpowiedzialnie wybiera¢ swojq przysztosé¢ na studiach
i dorostym zyciu. Edukacja ekonomiczna i cyberbezpieczeristwo sq dzis
obszarami, ktore obejmuje kazdg grupe wiekowg i towarzyszgcy nam
w prawie kazdym elemencie codziennego zycia. Dlatego tak istotnym
jest, abysmy juz od najmtodszych lat edukowali spoleczeristwo w tym
temacie. Cieszy nas pozytywny odbiér przedstawicieli studentow i ich
wsparcie, bo to pokazuje, ze idziemy wspdlnie w dobrym kierunku -
mowi Wiceprezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci, Waldemar
Zbytek.

Akademicki Wolontariat Edukacyjny to w swoich zalozeniach projekt
wieloletni nastawiony na stopniowe wlaczanie przedstawicieli $rodo-
wiska akademickiego w dzialania prewencyjne w zakresie finansoéw
osobistych i bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. W zalozeniach do

projektu mozemy przeczytac, ze organizatorom zalezy na dalszym
rozwoju wspolpracy ze $rodowiskiem akademickim i budowaniu
spolecznej odpowiedzialno$ci nauki w grupach docelowych.

W pierwszym roku funkcjonowania projektu planuje si¢ przeprowa-
dzenie rekrutacji 200 wolontariuszy akademickich z 30 szkét wyzszych
w Polsce. Do konica roku szkolnego 2018/2019 zostanie przeprowadzo-
nych 2000 lekeji w szkolach ponadgimnazjalnych i Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Ponadto, oprocz spotkan z uczestnikami projektu
zaplanowane jest opracowanie, wydanie i udostepnienie skryptow
oraz poradnikéw dostosowanych do potrzeb obu poszczegdlnych
grup wiekowych.

Projekt sektorowy ,,Bankowcy dla
Edukacji”, ktérego celem jest dostarczenie
uczniom, studentom, osobom dorostym,
pracownikom bankowym i seniorom
praktycznej wiedzy dotyczacej ekonomii,
finanséw, bankowosci, cyberbezpieczenstwa
i obrotu bezgotéwkowego, realizowany jest

przez Warszawski Instytut Bankowosci.
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ZAMIAST GOT(
CZY KARTA
ZAPLAC, THLE

bez portfela, o czym przekonywales si¢

dopiero przy sklepowej kasie? A nawet,
jezeli go zabrales, to okazywalo sie, ze jest
pusty, a sprzedawca nie chcial przyja¢ plat-
no$ci kartg za drobne zakupy? Odpowiedzia
na te problemy moze by¢ system BLIK, dzieki
ktéremu jedyne, czego potrzebujemy przy
kasie, to nasz telefon.

Ile razy zdarzylo ci si¢ wyjs¢ z domu

Coraz czeéciej wychodzimy z domu bez
pieniedzy w portfelu, co potwierdzaja
statystyki. Co trzeci mieszkaniec Polski dekla-
ruje, ze nigdy nie nosi ze soba gotéwki lub
rzadko ma jg przy sobie. Wynika to z badania

»Finansowy Barometr ING: Spoteczernistwo
Bezgotowkowe”.

Jednocze$nie nie jeste$Smy w stanie wyobrazi¢
sobie dnia bez telefonu komdrkowego. Nic
wiec dziwnego, ze dla wielu z nas staje si¢ on
takze narzedziem platniczym.

Placenie za zakupy czy ustugi w sklepach,
restauracjach i innych punktach, wyptacanie
gotowki w bankomatach, dokonywanie ptat-
nosci w internecie jedynie za pomoca telefonu,
bez uzycia karty platniczej, umozliwia nam
system platno$ci mobilnych BLIK.

KTO MOZE KORZYSTAC
Z SYSTEMU BLIK?

Do korzystania z platno$ci BLIK wystarczy
smartfon z dostgpem do internetu i zainsta-
lowang aplikacja mobilna jednego z 9 bankéw
uczestniczacych w systemie. Sg to: PKO Bank
Polski, mBank, ING Bank Slaski, BZ WBK,
Getin Bank, Alior Bank, Bank Millennium,
Orange Finanse i T-Mobile Ustugi Bankowe.

JAK ZAPEACIC W SKLEPIE?

Liczba punktéw, w ktérych mozemy zaptaci¢
przy uzyciu tego systemu caly czas roénie,
akorzystanie z niego nie powinno przysporzy¢
trudno$ci. Wystarczy otworzy¢ w telefonie
aplikacje naszego banku, wybra¢ opcje
BLIK, po czym na naszym smartfonie wyswie-
tli si¢ 6-cyfrowy kod, ktdéry nalezy wpisa¢
na terminalu platniczym. Nastepnie trzeba
jeszcze tylko zatwierdzi¢ dang transakcje
na naszym telefonie, na ktérym wyswietla
sie jej szczegoly, i gotowe.

W analogiczny sposéb za nasze zakupy
mozemy zaplaci¢ réwniez w internecie. Coraz
wiecej sklepow w sieci udostepnia juz te forme
platnosci.

JAK WYPEACIC GOTOWKE
Z BANKOMATU?

Korzystajac jedynie z naszego telefonu,
mozemy réwniez wyplaci¢ pienigdze
w bankomacie. Wystarczy wybraé opcje
~wyplata bez karty”. Zamiast kodu PIN
wpisujemy kod BLIK. Nastepnie musimy
jeszcze potwierdzi¢ na naszym telefonie, jaka
kwote wyplacamy, po czym mozemy odebra¢
gotowke.

http://www.blikmobile.pl/gdzie-zaplace-blikiem/

JAK PRZELAC PIENIADZE NA
NUMER TELEFONU?

BLIK oferuje réwniez ustuge przesylania
pienigdzy na numer telefonu. Zamiast jednak
podawania dwudziestoszes$ciocyfrowego
numeru konta, wystarczy, ze znamy numer
telefonu osoby, do ktérej chcemy wysla¢
przelew. Wybieramy ja z listy kontaktow

WARSZAWSKI
INSTYTUT
BANKOWOSCI

w naszym telefonie (mozemy réwniez wpisaé
ten numer recznie), a chwile pdzniej pieniadze
sg juz na koncie odbiorcy. Przelew dokony-
wany jest bowiem w czasie rzeczywistym.
Oznacza to, ze od razu mozemy rozliczy¢
ze znajomymi wspolne zakupy czy wyjécie
do kina.

Tak szybko mozemy jednak przela¢ pieniagdze
tylko wowczas, gdy odbiorca przelewu bedzie
mie¢ powigzany numer telefonu ze swoim
kontem bankowym. Mozna to zrobi¢ réwniez
w aplikacji mobilnej naszego banku.

CZY W.TEN SPOSOB MOZEMY
PtACIC W URZEDZIE?

BLIK umozliwia réwniez platnosci w pla-
coéwkach Poczty Polskiej, a takze - dzieki
wspolnemu projektowi Ministerstwa Rozwoju
i Krajowej Izby Rozliczeniowej — w coraz
wiekszej liczbie urzedéw w calej Polsce.
Dzigki wprowadzeniu tego rozwiazania do
urzedéw nie musimy przechodzi¢ od okienka,
w ktérym zalatwiamy formalnosci, do kasy,
aby dokona¢ wplaty, i z powrotem.

Mozemy zaplaci¢ od razu w obecnosci urzed-
nika i dzieki temu duzo szybciej sfinalizowa¢
dang sprawe, taka jak odbidr prawa jazdy
czy tablic rejestracyjnych wymarzonego
samochodu. A jak juz bedziemy go mieli
i niestety zdarzy nam sie¢ dosta¢ mandat,
zgodnie z nowymi przepisami, bedziemy
mogli za niego zaplaci¢, réwniez korzystajac
z systemu BLIK, od razu na miejscu, u poli-
cjanta, ktdry nas zatrzymat.
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MINISTERSTWO

ROZWOIU

www.mr.gov.pl

CZY BLIK JEST BEZPIECZNY?

Kazda transakcje dokonywana w ten sposéb musimy potwierdzi¢
po pierwsze jednorazowym, losowo wygenerowanym kodem
BLIK, po drugie zaakceptowac ja na naszym telefonie. Kod jest wazny
jedynie przez dwie minuty. Mala wiec szansa na to, ze nawet jezeli
ktos na naszym telefonie go podejrzy, zdota go do czego$ wykorzystac.

Poza tym kod ten nie jest w Zaden przesytany np. SMS-em, czy e-ma-
ilem, nie powinien zatem trafi¢ w niepowolane rece. Gwarantem
bezpieczenstwa transakcji dokonywanych w systemie BLIK sg uczest-
niczgce w nim banki, ktdre ciaggle doskonalg swoje aplikacje mobilne,
oferujac m.in. logowanie si¢ do nich przy uzyciu odcisku palca. Jezeli
wiec nawet kto§ ukradnie nam nasz telefon, to zeby wykorzysta¢ go do
platnosci w systemie BLIK, musialby najpierw zalamac zabezpieczenie
zastosowane w aplikacji mobilnej naszego banku.

O ile zatem bedziemy odpowiednio chroni¢ nasz telefon i z rozwaga
korzysta¢ z bankowosci mobilnej, unikajac chociazby logowania sie
do niej w trakcie korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi, czy tez
nie podajac nikomu naszego hasta dostepu i nie zapisujac go nigdzie,
réwniez w notatkach w naszym telefonie, transakcje BLIK powinny
by¢ stosunkowo bezpieczne.

CZY KORZYSTANIE Z SYSTEMU KOSZTUJE?

Banki udostepniaja funkcje BLIK w swoich aplikacjach mobilnych
bezplatnie. Bez obaw o dodatkowe koszty mozemy placi¢ w ten sposéb
za zakupy w punkach stacjonarnych i w internecie. Moze jednak
okazac sie, ze w niektérych bankomatach za wyplate pienigdzy w ten
sposob zostaniemy obcigzeni prowizja. Zeby mie¢ pewno$¢, ze nie
poniesiemy dodatkowych kosztow, korzystajac z tej metody platnosci,
warto zapoznac si¢ z cennikiem naszego banku.

W pierwszym kwartale tego roku za pomocg systemu BLIK zrealizo-
wano prawie 6 milionéw transakcji. I ta liczba ciagle rosnie.

Obroét bezgotéwkowy przynosi wymierne korzysci
konsumentom, przedsigbiorcom, administracji
publicznej i calej gospodarce. Obstuga rozliczen bezgo-
towkowych zajmuje ponad dwukrotnie mniej czasu niz
gotéwkowych. Aby promowa¢ platnosci przelewem,
telefonem ikarta, 12 wrzesnia 2017 r. zainaugurowano
kampanie spoteczng ,Warto Bezgotéwkowo”, pod
patronatem honorowym Ministerstwa Rozwoju.

Celem kampanii, zainicjowanej przez Koalicje
na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci,
koordynowanej przez Warszawski Instytut
Bankowosci (w ramach Projektu sektorowego
»Bankowcy dla Edukacji”), jest upowszechnianie
wiedzy o korzysciach bezgotéwkowych form
platnosci wéréd oséb indywidualnych oraz firm
i instytucji akceptujacych ptatnosci. W kampanii
Warto Bezgotéwkowo bedziemy zachecaé Polakéw do
aktywnego korzystania z ptatnosci bezgotowkowych.
Dla konsumentdw i dla przedsigbiorcéw oznaczaja one
oszczednos¢ czasu, wigksze bezpieczenstwo i wygode.

Do kampanii juz teraz przylaczylo sie ponad 100 firm
i instytucji. Sg to miedzy innymi banki, organizacje
kartowe, uczelnie, samorzady terytorialne oraz
media. Do udzialu zapraszamy wszystkie podmioty
zainteresowane upowszechnianiem platnosci bezgo-
towkowych. Szczegblowe informacje mozna znalezé
na stronie internetowej www.WartoBezgotowkowo.pl

Dzieri Ptatnosci
Bezgotowkowych
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-‘ Zdobadz doswiadczenie w najbardziej prestizowych
- konkursach dla studentow:
- EYe on Tax oraz EY Financial Challenger.

" Do wygrania nagrody pieniezne, certyfikowane szkolenia
i kariera w EY. Bedzie sie dziato!

- Czekamy na Twoj zespo6t do 20 listopada.
~ www.eykonkursy.pl
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