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W zwigzku ze zmieniajacymi si¢ uwarun-
kowaniami prawnymi (wynikajacymi
z konieczno$ci ukazywania danych niefinan-
sowych przez duze podmioty gospodarcze'),
w Polsce stopien prezentowania kwestii
etycznych w ramach strategii zarzadzania
przedsigbiorstwem wzrasta. Niniejszy artykut
ma na celu przedstawienie kluczowych obsza-
réow zainteresowania koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) oraz
stopnia §wiadomo$ci mlodziezy akademickiej
odnosnie dzialan wynikajacych z koncepcji
CSR w aspekcie przemystu piwowarskiego
w Polsce.

Wykazane stanowisko moze przyczynic si¢
do wzrostu implementacji warto$ci etycznych
w kontekscie zarzadzania, a takze przezwy-
ciezy¢ paradoks postrzegania koncepcji
CSR przez pryzmat wybranych sektoréow
gospodarki.

KONCEPCJA
SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU

Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR) wedlug R. Griffin’a to zobowiazanie
do poszanowania i umacniania otoczenia
w jakim funkcjonuje organizacja®. Zgodnie
z definicja Komisji Europejskiej CSR
to dobrowolna deklaracja przedsi¢biorstwa
do uwzgledniania kwestii spotecznych
i srodowiskowych w swojej dziatalnosci
gospodarczej oraz stosunkach z zaintereso-
wanymi stronami’.

Rysunek 1. Typowi interesariusze organizacji

Organizacje moga uwzgledniaé¢ w strategii
zarzadzania koncepcje CSR w ramach
wykazywanych w literaturze obszaréw
interesariuszy (stakeholders), srodowiska
naturalnego, dobrobytu spotecznego®.

Organizacje, grupy spoteczne badz jed-
nostki, ktére bezposrednio funkcjonuja
w otoczeniu danego podmiotu gospodar-
czego, a poprzez to wplywaja na dziatalno$¢
przedsigbiorstwa, stanowig jego interesariuszy
(rysunek 1.). Kazdy podmiot gospodarczy
ze wzgledu na specyfike sektora, skale dziatal-
nosci czy sposob zarzadzania posiada swoistg
grupe interesariuszy, ktorzy odczuwaja i czgsto
reaguja na skutki dziatalnosci gospodarczej
danego podmiotu’®.

Osobliwy rodzaj interesariusza stanowi
$rodowisko naturalne (w literaturze czesto
okreslane mianem niemego interesariusza).
Obszar koncepcji CSR uwzgledniajacy
$rodowisko dotyczy przede wszystkim: wdra-
zania polityki prosrodowiskowej do strategii
organizacji, zrOwnowazonego zarzadzania
surowcami, segregacji odpadow, edukacji
ekologicznej pracownikéw i kooperantéw,
produkcji proekologicznych produktow i/
lub ustug®.

Ogoélny dobrobyt spoleczny (postulowany
w koncepcji CSR) moze by¢ natomiast reali-
zowany poprzez wkiad (merytoryczny i/lub
finansowy) w kampanie spoteczne, wdrozenie
programéw podwyzszajacych kwalifikacje
pracownikow (takze w aspekcie integracji
personelu, czy wyréwnywania szans),
wprowadzenie wolontariatu pracowniczego,
mobilizowanie kooperantéw do konieczno-
$ci implementacji koncepcji CSR, a takze
odpowiedzialne znakowanie produktow

(obejmujgce informowanie konsumentow
o wplywie produktu na srodowisko, spote-
czenstwo czy zdrowie)”.

Uwzglednienie kluczowych obszarow
koncepcji CSR w strategii zarzadzania
organizacja moze w znaczacy sposob przy-
czyni¢ si¢ do poprawy konkurencyjnosci
podmiotu gospodarczego oraz zwigkszenia
potencjatu innowacyjnosci, ze wzgledu
na wielowymiarowa interpretacje otoczenia
uwzgledniajaca: zarzadzanie ryzykiem,
dostrzeganie obszaréw umozliwiajacych
zmniejszenie nakladéw, uproszczenie
dostepu do kapitalu (z racji zwigkszenia
przejrzystosci prezentowanych informacji
takze niefinansowych), a takze odpowie-
dzialne (oparte na zaufaniu) kreowanie
relacji z konsumentami i pracownikami®.

PRZEMYSt
PIWOWARSKI
W POLSCE

Przedsigbiorstwa przemystu piwowarskiego
w Polsce charakteryzuja si¢ klasyfikacja PKD
Sekcji C - Przetworstwo przemystowe dziat
11 - Produkcja napojow, podklasa 11.05Z -
Produkcja piwa.

Zgodnie z kwartalnymi tablicami REGON
(stan na 30.06.2018), przy uwzglednieniu
PKD w Polsce funkcjonuje 326 podmiotéw
sektora sekeji C, dziatu 11.05Z, z czego naj-
wiecej zlokalizowanych jest w wojewddztwie
mazowieckim (57 podmiotéw). W gtéwnej
mierze sektor buduja mikroprzedsigbiorstwa
zatrudniajace do 9 oséb - 284 podmioty,
(podmioty mate - 26, $rednie - 12, duze

| Wierzyciele |
Srodowisko Klienci
naturalne
A AN
Wiadze lokalne Dostawcy
I \
Rzady innych ) Spotecznoé¢
panistw Interesariusze lokalna
\ l
Szkgl’y Pracownicy
1 uniwersytety
A\ /
Sady Grupy intereséw
N Stowarzyszenia —
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Griffin 2017, s. 146-147.
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- 4)°. Tak duzy odsetek mikrobrowardéw
(czgsto w sektorze nazywanych browarami
rzemie$lniczymi) moze by¢ zwigzany
ze zmieniajacymi si¢ preferencjami kon-
sumentow, ktérzy w ostatnich latach coraz
bardziej doceniaja piwne specjaly segmentu
Premium oraz radlery o nizszej zawartosci
alkoholu®.

Statystyki Panstwowej Agencji
Przeciwdzialania Alkoholizmowi (PARPA)
wskazuja, iz spozycie piwa per capita w Polsce
ustabilizowalo si¢ na poziomie 991 — moze
to sygnalizowad stopniowe nasycenie si¢
rynku'. Mimo to z roku na rok liczba pod-
miotéw wazacych piwo w Polsce oraz Europie
sukcesywnie wzrasta.

Wedtug The Brewers of Europe najwigk-
szymi producentami piwa s3: Niemcy
(94957hl), Wielka Brytania (43734hl) oraz
Polska (41369hl). O dynamizmie polskiego
sektora piwowarskiego moze $wiadczy¢
fakt, iz na przestrzeni ostatnich pieciu lat
produkcja piwa wzrosta o ponad 12%. O wiel-
kosci naszego rodzimego rynku piwa §wiadczy
takze fakt importu piwa do Polski (702hl) oraz
wzrastajacego eksportu, gléwnie do krajow
europejskich (3297hl)"2.

Mimo przewagi mikroprzedsiebiorstw
w polskiej strukturze przemystu piwowar-
skiego, sektor ten, pod wzgledem wartosci
rynku, tworza w naszej gospodarce glownie
trzy dominujace podmioty - Kompania
Piwowarska S.A. (KP), Grupa Zywiec S.A.
oraz Carlsberg Polska S.A. (rysunek 2.).

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez
podmioty sektora piwowarskiego, najwigk-
szy udzial w rynku w 2017 roku zanotowata
Kompania Piwowarska (36,9%)*, nastepnie
Grupa Zywiec (31%)* oraz Carlsberg Polska
(20,1%)* Rok ten charakteryzowal si¢ nizsza
sprzedazg piwa w Polsce (0 3%) w poréwnaniu
do roku poprzedniego®.

Wedlug danych Double Brand (prowa-
dzacych badania na zlecenie Kompanii
Piwowarskiej na grupie 308 osob), polski
konsument jest przywiazany do krajowej
produkcji piwa stanowiacej 78%, a piwa cze-
skie i niemieckie, stynace z dlugiej tradycji
wazenia, znajduja si¢ dopiero na kolejnych
miejscach™.

Zmieniajace si¢ preferencje, wzrost sektora
oraz trend zwigzany ze spozyciem piwa
o nizszej badz zerowej zawartosci alkoholu,
wplywaja na zmiany dotyczace kultury spo-
zycia, a takze okazji do siegniecia po piwo.
Niezmiennie Polacy najchetniej pija piwo
prosto z butelki — 43% mezczyzn i 31%
kobiet. Piwo przelane do kufla wybiera 23%
mezczyzn i 19% kobiet, natomiast przelane
do szklanki 19% mezczyzn i 37% kobiet.
Zmianie znaczgco ulegla lista okazji do

Rysunek 2. Kluczowe podmioty polskiego przemystu piwowarskiego

Kompania Grupa Zywiec Carlsberg
Piwowarska S.A. Polska

Browar Bracki

Browar Bossman

Browar Dojlidy

Browar Elblag

Browar Ksiazecy

Browar Lezajsk

Browar Kasztelan

Browar Warka

Browar Lech

Browaz Zywiec

Browar Okocim

piwnych toastéw. Wiekszo$¢ respondentow
(71% ankietowanych) aprobuje podanie piwa
na weselu, a 32% z nich sadzi, ze jest to odpo-
wiedni alkohol przy rozmowie biznesowe;j.
Na szczycie piwnych okazji niezmiennie
od kilku lat plasuje sie grill (98%) oraz spo-
tkanie z przyjaciolmi (92%). Co ciekawe,
ponad potowa ankietowanych uwaza, iz piwo
moze by¢ elementem pierwszej randki'.

»Co wedlug Pana/Pani
znaczy skrét CSR?”

Wigkszos¢ ankie-
towanych (82%) nie
potrafila poprawnie

rozszyfrowac skrotu.

STOPIEN ASOCJAC)I
POLSKIEGO PRZEMYStU
PIWOWARSKIEGO

Z KONCEPCJA CSR

W celu okreslenia stopnia asocjacji
polskiego przemystu piwowarskiego
z koncepcja CSR zostaly przeprowadzone
pilotazowe badania ankietowe. Do prze-
prowadzenia badania zostal wykorzystany
zaréwno standardowy, jak i elektroniczny
formularz. Na ankiete odpowiedzialo 100
respondentow (48 mezczyzn i 52 kobiety)

Zrédto: opracowanie wilasne, na podstawie Kompania Piwowarska http://www.kp.pl/o-nas/browary, Grupa
Zywiec S.A. http://www.grupazywiec.pl/brewery/arcyksiazecy-browar-w-zywcu/, Carlsberg Polska http://
www.carlsbergpolska.pl/FIRMA/BROWARY/Pages/default.aspx, 16.08.2018.

w wieku od 19 do 25 lat, ktérych cecha
szczegblng byla przynalezno$¢ do $rodo-
wiska akademickiego (I stopien studiow
stacjonarnych na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej).

W ankiecie w pierwszej kolejnoéci zastosowano
pytanie otwarte umozliwiajace weryfikacje
stopnia znajomosci angielskiej nazwy kon-
cepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(,Co wedlug Pana/Pani znaczy skrét CSR?”).
Wiekszoé¢ ankietowanych (82%) nie potrafita
poprawnie rozszyfrowa¢ skrétu. Kolejne seg-
menty ankiety stanowily pytania zamkniete
z mozliwo$cia wielokrotnego wyboru. Aspekt
obszardw zainteresowania koncepcji uwzgled-
niajacy pelna polska nazwe (,Spofeczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu to wedtug Pana/
Pani...”) stanowit bardziej czytelne zagadnie-
nie. Ankietowani w gléwnej mierze postrzegali
koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu jako koncepcj¢ majaca na uwadze
dbalo$¢ o Srodowisko naturalne (72%), dbatos¢
o spolecznos¢ lokalng (66%), dbalos¢ o relacje
z interesariuszami (28%) czy dbatos¢ o relacje
z pracownikami (26%) i zasady BHP (26%).
Zaledwie 2% respondentéw odniosla sie do
koncepcji CSR jako zjawiska sponsoringu.

Wedlug respondentéw sektory, ktore w naj-
wiekszym stopniu angazuja si¢ w dzialania
uwzgledniajace postulaty CSR, to przede
wszystkim sektor finansowy (48%), ener-
getyczny (32%) oraz przemyst ciezki (32%).
Za ujeciem sektora piwowarskiego (w kon-
tekécie CSR) opowiedzialo si¢ jedynie 26%
ankietowanych.

Zdaniem badanych koncepcja CSR ma na celu
podwyzszenie stopy zycia spoleczenstwa
(50%), ochrone $rodowiska naturalnego (46%),
podwyzszenie zyskow organizacji (34%),
obnizenie kosztow wytworstwa (12%), czy
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wywarcie wptywu marketingowego na kon-
sumenta (12%).

Kolejny segment pytan dotyczyl znajomosci
sektora przemystu piwowarskiego wsréd
ankietowanych. W pierwszej kolejnosci
respondenci zostali poproszeni (w celu wery-
fikacji znajomosci produktow kluczowych
podmiotéw sektora) o zaznaczenie na wachla-
rzu mozliwych odpowiedzi rozpoznawanych
piwnych marek, ktérych dotyczy¢ beda
kolejne pytania. Nastepnie respondentom
zadano pytanie odno$nie konsumpcji piwa
z rzemie$lniczych browaréw (w gltéownej
mierze budujacych sektor). Prawie polowa
ankietowanych (46%) nie konsumuje piwa
z niszowych browaréw (ograniczajac si¢ jedy-
nie do najwiekszych podmiotéw w branzy),
natomiast 32% zna portfolio mniejszych
producentéw. Pomimo mniejszej znajomosci
rzemie$lniczych browaréw, wedlug badanych
piwo produkowane na mniejszg skale cechuje
si¢ przede wszystkim bogatszym smakiem
(56%), wyzsza jakoscia (54%), ale takze wyzsza
ceng (46%).

W zwiazku z wykorzystaniem pigciostopnio-
wej skali Likerta (1 - nie realizuje, 2 - raczej
nie realizuje 3 - nie mam zdania, 4 - raczej
realizuje, 5 - realizuje), ankietowani zostali
poproszeni o ustosunkowanie si¢ do stopnia
realizacji kluczowych postulatow koncep-
cji CSR przez dominujace (pod wzgledem
wartoéci w rynku) podmioty przemystu
piwowarskiego.

Zdaniem ankietowanych lider sektora -
Kompania Piwowarska S.A. - raczej realizuje
dzialania wynikajace z odpowiedzialno$ci
biznesu (38%). O pewnosci etycznego poste-
powania KP przekonanych jest zaledwie 10%,
natomiast 6% w ogodle nie dostrzega jakich-
kolwiek kwestii etycznych w dziatalnoéci
przedsiebiorstwa. Co ciekawe, omawiany
podmiot wielokrotnie zostal nagradzany

za etyczne postepowanie w biznesie (otrzy-
mywal nagrody takie jak: Flota Najbardziej
Przyjazna Srodowisku, Biale certyfikaty
zwigzane z efektywno$cia energetyczng
kluczowych browaréw nalezgcych do marki
Tyskie, czy Ztoty Listek CSR Polityki)'e.

Wicelider branzy — Grupa Zywiec S.A. - wsrod
ankietowanych postrzegana jest jako pod-
miot raczej podejmujacy dzialania zgodnie
z filozofig CSR (36,7%), pewnych omawianej
dzialalnosci jest zaledwie 4% respondentow,
anegujacych ja 8%.

Ostatni kluczowy podmiot przemystu piwo-
warskiego — Carlsberg Polska S.A. - zostal
najkorzystniej oceniony przez badanych.
Zdaniem 40% podmiot ten raczej uwzgled-
nia koncepcje CSR w strategii zarzadzania.
O pewnosci implementacji koncepcji prze-
konanych jest 4% ankietowanych, natomiast
8% nie dostrzega etycznych kwestii w zarza-
dzaniu omawianym podmiotem. Korzystne
postrzeganie Carlsberg Polska S.A. w aspekcie
koncepcji CSR moze budzi¢ pewne zastrze-
zenia, gdyz wskazany podmiot dopiero
od 2016 roku uczestniczy w raportowaniu
danych niefinansowych GRI (Global Reporting
Initiative) w wersji G4".

ZAKONCZENIE

Z rankingéw podmiotéw spotecznie odpo-
wiedzialnych, publikowanych przez tygodnik
Polityka oraz rankingu Odpowiedzialnych
Firm wynika, iz koncepcja CSR przenika
niemal wszystkie sektory polskiej gospodarki.
Nie mniej jednak w gléwnej mierze etyczny
kontekst zarzadzania postrzegany jest przez
pryzmat wybranych sektoréw gospodarki
- finansow, energetyki czy przemystu ciez-
kiego. Pomimo licznych inicjatyw sektora
piwowarskiego na rzecz odpowiedzialnego
biznesu, a takze pozycji lidera branzy

(Kompanii Piwowarskiej S.A.) jako wzoru
do nasladowania w wiekszos$ci zestawie-
niach etycznych, omawiany sektor jasno nie
asocjuje z kluczowymi postulatami odpo-
wiedzialno$ci dziedziny handlu czy biznesu
wsrod mlodziezy akademickiej, dla ktorej
kluczowe podmioty sektora piwowarskiego
(a takze niektdre rzemie$lnicze podmioty)
sa poprawnie rozpoznawane pod wzgledem
produkowanych marek.

Na uwage zastuguje takze mala rozpoznawal-
noé¢ angielskiej nazwy omawianej koncepcji
w kontekscie polskiego odpowiednika oraz
dostrzeganie czgsto podnoszonych argumen-
tow przeciw koncepcji CSR (jako koncepcji
marketingowej majacej korzystnie wplywaé
na warto$¢ organizacji), co moze wskazywaé
na konieczno$¢ dalszej wzmozonej eduka-
cji w kontekscie szeroko rozumianej etyki
zarzadzania.
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Celem artykulu jest proba okreélenia tren-
doéw rozwojowych polskiej branzy reklamy
w mediach spoteczno$ciowych. Obecnie,
w zwiazku z coraz wigkszym stopniem
digitalizacji $wiata, sposoby na dotarcie
do klientéw zaczynaja si¢ zmienia¢, wiec
niezbednym dla skutecznego prowadzenia
biznesu staje sie zrozumienie kierunku,
w jaki prowadza tendencje. Ciagla presja
otaczajgcego nadmiaru informacji zaczyna
owocowac niechecig odbiorcéw do wnik-
nigcia w sens kazdego obejrzanego przekazu
reklamowego, dlatego marketerzy musza
skupi¢ sie na budowaniu relacji z klientami
w przyjaznym dla nich otoczeniu. Postugujac
sie takimi metodami badawczymi jak: analiza
treéci, tzn. analiza komunikatow tekstowych
pisanych (ksigzki, artykuty, raporty oraz por-
tale internetowe), w tym analiza wtdrna, oraz
synteza zebranych informacji, wedlug zasad
logiki formalnej, probowano odpowiedzie¢

na pytanie ,W jaki sposob integracja mediow
spolecznosciowych w zycie codzienne poten-
cjalnego konsumenta zmienia jego percepcje
rzeczywistosci i w jaki sposob marketerzy
beda musieli uwzglednic¢ te zmiany w swoich
przekazach reklamowych?”.

Wspdlczesna wszechobecno$¢ Internetu
sprawia, ze jego rola w skutecznym funkcjo-
nowaniu spoleczenstwa wcigz roé$nie. Takie
glowne cechy sieci globalnej jak: szybkos¢
przesylania informacji, ciagle komplikujaca
sie interaktywnos$¢, a takze mozliwo$¢ pro-
wadzenia réznorakich analiz dotyczacych
zainteresowan oraz preferencji konsumentow
pokazujg ogromny wplyw na jeden z najwaz-
niejszych elementéw biznesu - marketing.

Zyjemy w czasach, gdy digitalizacja $wiata
przyczynila si¢ do zmiany postrzegania
procesu zakupowego, a produkty i ustugi
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niemal przestaly si¢ rézni¢ pod katem swo-
ich fizycznych, czasem nawet technicznych
i funkcjonalnych cech. Obecnie konsumenci
nie s3 zainteresowani testowaniem produktu
w sklepie stacjonarnym przed jego nabyciem,
lecz tym, zeby transakcja kupna-sprzedazy
odbyta sie w jak najszybszy oraz w jak naj-
prostszy sposob online. Istnienie mozliwo$ci
catkowitego zacierania granic pomiedzy
znakami firmowymi poszczegdlnych pro-
duktow, pod wpltywem wymienionych wyzej
czynnikéw, stanowi potezne wyzwanie dla
oddzialéw marketingowych wszystkich
przedsigbiorstw. W koncepcji kompozycji
marketingowej ,4P” (z ang. - produkt
(produkt), price (cena), place (strategia dys-
trybucji), promotion (promocja)) najwiecej
uwagi do$wiadczonych menedzeréw przy-
kuwa wlasnie promocja, jako potencjalnie
jedyny sposdb na wyrdznienie si¢ w branzy'.
Niniejszy artykut jest poswigcony oméwieniu
nowopowstajacych trendéw rozwojowych
w takim szczeg6lnym rodzaju promocji,
jakim jest reklama internetowa, w kontekscie
najintensywniej rozwijajacego sie¢ w ciaggu
ostatnich lat obszaru Internetu w Polsce,
czyli mediéw spotecznosciowych.

Media spoleczno$ciowe to pojecie zbio-
rowe, na ktore sktadajg si¢ media internetowe
wraz z technologiami mobilnymi®. Efektem
ich wspdéldzialania jest umozliwienie
komunikacji pomiedzy ludZzmi na réznych
plaszczyznach. Wedlug A. Kaplana i M.
Haenleina media spoteczno$ciowe to grupa
aplikacji opartych na technologii sieciowej,
bazujacych na ideologicznych oraz technolo-
gicznych podstawach Web 2.0, pozwalajacych
tworzy¢ i wymieniac tresci generowane przez
uzytkownikow’. M. Gladwell i C. Shirky
podaja definicje podobna, z szczegdlnym
naciskiem na takie wlasciwosci mediow
spotecznosciowych jak trwatos¢ i mozli-
wo$¢ natychmiastowego modyfikowania
publikowanych tresci®. Wszystkie wyzej
wymienione cechy wskazujg na to, Ze media
spoleczno$ciowe sa narzedziem umozliwiaja-
cym dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow,
co, oczywiscie, nie mogto nie zainteresowa¢
reklamodawcow.

Na wykresie 1. przedstawiono dane otrzy-
mane w badaniu wykonanym na prébie 500
respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pyta-
nie ,,Z jakich platform i aplikacji korzystasz
co najmniej raz dziennie?”.

Jak wynika z wykresu, w Polsce wéréd najpo-
pularniejszych mediéw spolecznosciowych
pierwsze miejsce zajmuje Facebook — niemal
60% uzytkownikow sieci korzysta z niego
chociazby raz dziennie (wedtug 9. edycji
badania Wave, przeprowadzonego przez
dom mediowy UM?).

Wedlug Badania AdEx FY’16 przeprowa-
dzonego przez IAB i PwC Polska udziat
mediéw spoleczno$ciowych w calosci
wszystkich formatow reklamy internetowej
wzrdst o 14% (wzrost o 64% w ciggu 2016
roku), co zostatlo spowodowane m.in.
wzrostem udziatu telefonéw komérkowych
w calo$ci wykorzystywanych urzadzen do
surfowania w Internecie o 24%°. Jak wynika
z prognoz agencji mediowej Zenith, w 2018
roku polski rynek reklamowy wzrosnie
0 1,9% (0 0,2% mniej, niz w roku ubieglym),
przy czym zauwazalna bedzie tendencja
spadku wydatkéw na reklame telewizyjna
i radiowa. Natomiast spodziewany jest
wzrost wydatkéw na reklame online o 10,9%
(w poréwnaniu do 12,1% w roku ubiegtym)’.

Przytaczajac dane z raportu ,Perspektywy
rozwoju branzy rozrywki i mediow
w Polsce 2017-2021” przygotowanego przez
PwC Polska ,reklama internetowa bedzie
wzrasta¢ bardziej dynamicznie, skutkiem
czego wartos¢ rynku reklamy telewizyjnej
bedzie w 2021 roku réwna 60% rynku
reklamy internetowej®” - mozna wiec
wnioskowaé, ze niedlugo reklama inter-
netowa zdominuje polski rynek mediéw
i rozrywki ze strony promocji. Natomiast
reklama w mediach spoleczno$ciowych
ma szanse na zwycigstwo w walce z réznymi
formatami reklamy internetowej, ponie-
waz ,wspolczesnie to mobilno$¢ staje sie
nieodlacznym elementem dostepu do
Internetu, funkcjonujacym wedlug ogdlnej
zasady: uzyskanie informacji gdziekolwiek,
kiedykolwiek i o czymkolwiek®”. Media spo-
feczno$ciowe sg najczesciej odwiedzanymi
portalami internetowymi za posrednictwem
telefonu komorkowego (wedtug danych firmy
Hootsuite 80% uzytkownikéw w Polsce
odwiedza portal Facebook za pomocg
smartfona'?).
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Ponizej przedstawiono gléwne trendy
rozwoju branzy reklamy w mediach
spolecznosciowych.

Pierwszym trendem rozwoju polskiej branzy
reklamy w mediach spolecznosciowych jest
»Najpierw wideo” (z ang. - ,,Video first”).
Jest to trend, ktorego istota jest zapowia-
danie wzrostu roli wideo w komunikatach
reklamowych oraz stopniowego zniechecania
uzytkownikéw do odbioru treéci innych, niz
~ruchome obrazki”. W 2017 roku Facebook
przeprowadzil test A/B dwdch ogloszen, ktore
réznily si¢ tylko pod wzgledem przytoczonej
ilustracji — w pierwszym przypadku obraz
byl statyczny, a w drugim - ruchomy (plik
graficzny w formacie GIF). Wspétczynnik
»klikalnosci”, czyli CTR (CTR = klikniecia +
wys$wietlania), w przypadku ilustracji dyna-
micznej przewyzszyl wspotczynnik ilustracji
statycznej o 120%". Jednak eksperci, tacy
jak K. Sobieszek (ICAN Institute & Harvard
Business Publishing) oraz P. Wesotowski
(partner w PwC) radza nie spieszy¢ sie
z wnioskami i twierdzg, Ze menedzerowie
ds. promocji w mediach spoleczno$ciowych
»muszg przede wszystkim si¢ skupi¢ na przej-
rzystoéci i innowacyjnosci wyswietlanych
przez siebie tresci”. Wedlug ich opinii,
gtéwnym zadaniem marketeréw w 2018 roku
bedzie dopasowanie formatu promocyjnego
wideo do trybu zycia swoich odbiorcow
w taki sposdb, zeby bez narzucania stac si¢
integralng czedcig ich egzystencji, ponie-
waz spedzanie czasu na swoich profilach
w mediach spolecznosciowych ciagle wiaze
sie z byciem w swojej osobistej strefie
komfortu''2.

Kolejny trend rozwoju branzy wylania sie
z poprzedniego i brzmi: ,Personalizacja
contentu”. Jak informuje Agata Sowinska
(Social Media Manager w Social Media
Now), ,,przedstawiciel Facebooka wspomniat
o trzech podstawowych trybach [ogladania

Wrykres 1. Struktura wykorzystania platform i aplikacji w Polsce.

0
6.0%  46% o 1,8%

0,4%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Business Insider Polska5 [dostepne od: 17.09.2017].
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Gléwne trendy rozwoju branzy reklamy w mediach spolecznosciowych

Najpierw wideo

Personalizacja contentu

Komorka w pierwszym rzedzie

Zrédlo: opracowanie wlasne, £6dz 2018.

wideo promocyjnych przez uzytkownikow]
(»On the go” - w biegu, ,Lean forward”
- w przystowiowym autobusie podczas
powrotu z pracy i ,Lean Back” - w czasie
wolnym przed snem)”” - ten trend podkre-
$lil, ze na sukces marketeréw przysztosci
beda si¢ sklada¢: doskonata znajomos¢ swojej
grupy docelowej oraz dokladne rozumienie
czasu i okolicznos$ci, w ktérych odbiorcy
moga obejrze¢ publikowane tresci. Dla
kazdego z wyzej wymienionych trybow
ogladania, dltugo$¢ wideo i jego zawarto$é
beda si¢ rézni¢ ze wzgledu na rézny stopien
skupienia uzytkownikéw. Dzigki coraz lep-
szym narze¢dziom do analizowania zachowan
potencjalnych odbiorcéw oraz wykorzystaniu
technik glebokiego uczenia (z ang. - ,,deep
learning” - stosowanie sztucznej inteligencji
dla analizowania duzej ilo$ci informacji
i wykreowanie na jej podstawie postaci ,ide-
alnego klienta”) eksperci na calym $wiecie
spodziewaja si¢ bardziej precyzyjnego dopa-
sowania treéci do preferencji uzytkownikéw
w mediach spofeczno$ciowych. Oczywiscie,
Polska nie bedzie wyjatkiem.

Zauwazalny wzrost procentowy udziatéw
telefonéw komoérkowych w calosci urza-
dzen, za pomocg ktérych uzytkownicy
korzystaja z mediéw spoteczno$ciowych,
a co za tym idzie - coraz wigksze dostoso-
wanie przekazow reklamowych do potrzeb
smartfondéw, wcigz jest prognozowany
na skale $§wiatowg. Wedlug oszacowan
wiodacych doméw medialnych, w Polsce
prognozowane $rednie tempo owego
wzrostu nieco przewyzszy $redni wskaznik
przewidywany dla innych krajow europej-
skich'. Nowopowstajacy trend ma nazwe
»~Komorka w pierwszym rzedzie” (z ang.
- ,Mobile first”) i zapowiada, ze w 2018
roku reklamodawcy, ktorzy chcg utrzymac
przewage konkurencyjna, musza si¢ sku-
pi¢ nad tym, czy publikowane przez nich

tresci sa przyjazne dla urzadzen mobilnych.
Pod uwage nalezy wzigé: dtugosé tekstow
reklamowych - preferowane sg krotkie,
wrecz hastowe formy tekstowe; zawarto$é
graficzng przekazu - ze szczegdélnym naci-
skiem na prezentowanie tresci reklamowych
poprzez wykorzystywanie wylacznie samych
obrazow; forme i format elementéw wideo
- zapowiada si¢ skrdcenie czasu trwania spo-
tow reklamowych oraz stopniowe wdrazanie
wideo o formacie pionowym, czyli takim,
ktdérego format obejrzenia jest naturalnym
formatem przegladania tresci za pomoca
smartfona'®.

Dla wnikliwych reklamodawcéw 2017 rok
byl w stanie dostarczy¢ takze informacje
dotyczace koniecznosci zréznicowania con-
tentu. Po prowadzonych w USA badaniach,
ktore obfitowaly we wnioski, ze Facebooka
uzywa mlodziez mniej zamozna, niz mto-
dziez korzystajgca z Instagrama, w domach
medialnych na calym §wiecie zaczeto mowic
o niezbednosci dostosowywania przekazow
reklamowych do specyfiki zachowan i pre-
ferencji uzytkownikéw réoznych mediow
spotecznosciowych. Nowopowstajacy trend
nosi nazwe ,Marketingu wieloplatformo-
wego”. Jego istotg jest proba zréznicowania
tresci reklamowych pod katem réznych
platform medialnych, uwzgledniajaca nie-
zbednos¢ przeprowadzenia wczeéniejszych
badan grupy docelowej w kazdym medium
odrebnie'®. Oznacza to, ze w przyszloéci moz-
liwe jest rozpatrywanie kazdego z mediow
spolecznoéciowych jako osobnego uniwer-
sum przyciagajacego Scisle okreslong grupe
uzytkownikéw. Z dotychczasowych rozwa-
zan wynika, ze w 2018 roku oczekuje sig
mocniejszego nacisku na réznorakie analizy
poprzedzajace start kampanii promocyjnych
w mediach spoteczno$ciowych, poniewaz
zwezenie grup docelowych bedzie wymagalo
doktadniejszego targetowania reklam®.

Dokonujac reasumpcji wypada stwier-
dzi¢, ze 2018 rok ma szanse sta¢ sie rokiem
konsumenta. Jest to hipoteza, ktora bedzie
mogta by¢ zweryfikowana w 2019 roku.
Wszystkie wyzej wymienione trendy wska-
zujg na to, ze marketerzy coraz wigcej uwagi
poswiegcaja analizowaniu potrzeb poten-
cjalnych nabywcow i dostosowaniu swoich
przekazow reklamowych do ich tempa zycia.
Dzieje si¢ to pod presja ciagltego zwigkszania
ilosci otaczajacych nas informacji w mediach
spoleczno$ciowych, co w konsekwencji pro-
wadzi do catkowitego rozpraszania uwagi.
Wyzwaniem dla marketeréw w 2018 roku
bedzie stworzenie takich tresci reklamo-
wych, ktére beda w stanie przyku¢ uwage
odbiorcéw i zmusi¢ ich do zapomnienia
o miejscu, w ktérym na dany moment sig¢
znajduja. Bardzo pomocnymi narzedziami
do osiagniecia zamierzonego celu beda
elementy graficzne oraz tresci wideo, ktére,
zgodnie z prognozami, juz niedtugo stana
podstawowymi §rodkami przekazu informa-
cji w mediach spotecznosciowych.
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SPOLNIKIEM W THEDY & PARTERS

ROZMOWA

NORADCA
WSPOLNK

Jak wyglgda droga do uzyskania tytutu
doradcy podatkowego? Czy tytut ten
nadawany jest dozywotnio?

Uprawnienia doradcy podatkowego moga
by¢ bardzo ciekawa opcja nie tylko dla
studentow prawa czy ekonomii, ale réwniez
innych kierunkéw. Doradcg podatkowym
jest osoba, ktora udziela porad dotyczacych
podatkéw oraz wystepuje jako pelnomocnik
w postepowaniach podatkowych i kontrolnych
przed organami skarbowymi. Aby zosta¢
doradca podatkowym nalezy posiadac pelna
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych oraz pelnie
praw publicznych, wyksztatcenie wyzsze,
6-miesigczng praktyke zawodowa w wymiarze
8 godzin tygodniowo oraz pozytywnie zdany
egzamin na doradce podatkowego (cze$¢é
pisemng, nastepnie cze$¢ ustna). Po spelnieniu
tych kryteridw, zostaje si¢ wpisanym na liste
doradcow podatkowych.

Tytul doradcy nadawany jest dozywotnio
z pewnymi wyjatkami, np. na skutek prze-
prowadzenia postepowania dyscyplinarnego.
Decyzje podejmuje Krajowa Izba Doradcow
Podatkowych, ktéra czuwa nad prawidlowym
wykonywaniem zawodu oraz ktérej kazdy
doradca jest cztonkiem.

Jak ocenia Pan stopien trudnosci egza-
minu na doradce podatkowego? Czy bez
doswiadczenia mozna w latwy sposob
przyswoié¢ wymagany material?

Egzamin na doradce podatkowego podzielony
jest na dwa etapy. Pierwszy to czg¢$¢ pisemna.
Druga - po pozytywnym wyniku czeéci
pierwszej — to czes¢ ustna.

Aby przejs¢ przez te weryfikacje nalezy si¢ do
niej dobrze przygotowal. Podczas egzaminu
sprawdzana jest przede wszystkim wiedza
z zakresu prawa podatkowego, w tym réwniez
rozwigzywania casow podatkowych.

“% / MICHALEM NIELEPKOWICZEM
PODATKOWYM,
EM W THEDY & PARTNERS

Oczywi$cie kazdy ma szanse przygotowaé
sie dobrze i zda¢ egzamin pozytywnie, cho¢
zapewne osobom, ktore mialy styczno$¢
z podatkami, w tym z praktyka podatkowa
- czy to pracujac w firmach doradczych, czy
administracji podatkowej - podejscie do
egzaminu moze sprawi¢ mniej trudnoéci.

W firmie Thedy ¢ Partners zajmuje
si¢ Pan gtownie doradztwem doty-
czgcym podatkow i optat lokalnych,
a w szczegdlnosci podatkéw od nieru-
chomosci, co sktonito Pana do podjecia
takiej sciezki kariery?

W praktyce podatkowej trudno zna-
lez¢ doradce, ktdéry jest ekspertem
w kazdym podatku. To zwyczajnie niemoz-
liwe, ze wzgledu na zlozonos¢, obszernos¢
i czestotliwo$¢ nowelizacji prawa podat-
kowego. Zatem naturalna w tej branzy jest
specjalizacja.

Jawybralem podatek od nieruchomosci z kilku
powodow. Po pierwsze, ten obszar doradz-
twa wcigz stanowi swoistg nisze — niewielu
doradcéw specjalizuje si¢ w obszarze podatku
od nieruchomosci. Dodatkowo, przepisy w tym
zakresie s3 wyjatkowo nieprecyzyjne, m.in.
ze wzgledu na fakt powiazania ich z innymi
aktami prawnymi, np. Prawem budowlanym.
Dlatego tez, wciaz jest to obszar, w ktérym
Klienci potrzebuja doradztwa specjalisty.
I co réwnie istotne - specjalizacja w zakresie
podatku od nieruchomosci daje szanse pracy
»W terenie” - tutaj kluczowe s3 odwiedziny
u naszych Klientéw i poznanie specyfiki
ich majatku. Stad, mamy okazje odwiedzi¢
np. kopalnie, fabryki najrézniejszego typu czy
elektrownie. Lata po$wigcone tej dziedzinie
owocuja dzi$ tym, ze Klienci chetnie korzystaja
z mojej wiedzy i doswiadczenia. Réwniez ogol-
nopolskie Rankingi od kilku lat doceniaja mnie
w tej dziedzinie prawa podatkowego.

Moge jeszcze doda¢, ze nie tylko poda-
tek od nieruchomosci to moja domena.
Rownolegle od lat prowadze aktywna prak-
tyke doradcza w zakresie procesowego prawa
podatkowego (reprezentowania podatnikow
w sporach przed organami podatkowymi oraz
sgdami administracyjnymi).

Gdzie, oprocz kancelarii podatkowych,
doradca moze znalez¢ zatrudnienie?

Zawdd doradcy podatkowego daje wiele
interesujacych mozliwo$ci na rynku pracy.
Karier¢ dobrze jest zaczaé od programu
praktyk w trakcie studiéw, aby przekona¢
sig, czy ten rodzaj pracy nam odpowiada.
Absolwent moze zacza¢ prace na stanowisku
konsultanta, a po kilku latach awansowac¢ do
poziomu managera. Stanowisko partnera jest
najwyzsze w firmie.

Zawod doradcy pozwala na podjecie pracy
w kancelariach prawnych, podatkowych, fir-
mach doradczych zajmujacych si¢ doradztwem
podatkowym oraz prowadzi¢ samodzielna
praktyke.

Dodatkowo, prywatne firmy zatrudniaja
doradcéw podatkowych w dziatach prawnych/
podatkowych, aby na biezaco zajmowali si¢
sprawami z zakresu przede wszystkim: VAT,
CIT/PIT czy cen transferowych.

Jest to zawdd zaufania publicznego,
w zwigzku z tym, jakich cech oczekuje si¢
od kandydatow na stanowisko doradcy
podatkowego?

Kazdy doradca powinien posiadaé¢ duza
wiedze¢ merytoryczna, postepowac zgodnie
z zasadami etyki, wykonywaé swoja prace
starannie, rzetelnie, majac na uwadze dobro
Klienta oraz przepisy prawa. Doradce obowia-
zuje zachowanie tajemnicy zawodowej nawet
po zakonczeniu $wiadczenia ustug dla Klienta,
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dlatego oprécz odpowiednich kompetencji od kandydatéw oczekuje
sie nieposzlakowanej opinii i uczciwosci. Wazna jest tez motywacja do
pracy, sSwiadomos¢ powierzonych obowiazkéw, zdolnosci analityczne,
umiejetno$¢ stuchania i odpowiadania na potrzeby Klienta.

Szara strefa obejmuje rowniez zawoéd doradcow podatko-
wych, dlaczego warto korzystaé z ustug oséb posiadajqcych
uprawnienia, a nie porad podmiotéw wykonujqcych czynnosci
doradztwa podatkowego bez uprawniei?

Doradca podatkowy jest zobligowany do ciagtego podnoszenia kwalifika-
¢ji oraz znajomoéci dynamicznie zmieniajacego si¢ prawa podatkowego.
Ustawa o doradztwie podatkowym okresla prawa i obowiazki doradcy,
ktdrych nieprzestrzeganie powoduje odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng.
W przypadku bledu doradca moze ponies¢ réwniez odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za wyrzadzona szkode.

Podmioty $wiadczace takie ustugi bez uprawnien nie podlegaja obo-
wiazkowemu ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej, czego
skutkiem jest brak mozliwoéci odzyskania srodkéw utraconych z winy
nierzetelnego ustugodawcy, a odpowiedzialno$¢ spoczywa na podat-
niku. Nie ponosza odpowiedzialno$ci za dzialania nieetyczne, nie
obowiazuje ich zachowanie tajemnicy zawodowej - stad, zawsze warto
korzysta¢ z profesjonalnej pomocy doradcy podatkowego.

Jakie dzialania moze podjg¢ klient, ktory poniést straty pie-
niezne w wyniku porad niekompetentnego doradcy?

Decydujac si¢ na porade osoby pozbawionej wiedzy i kompetencji
nalezy zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze przy popelnieniu btedéw
np. w rozliczaniu podatkéw w praktyce w zasadzie nie ma mozliwo-
$ci odzyskania kosztéw poniesionej szkody. Pozostaje dochodzenie
roszczen odszkodowawczych w sadzie.

Technologia to nauka niezwykle dynamiczna, jak Pan mysli,
czy wplynie ona znacznie na zawéd doradcy podatkowego? Jak
on bedzie wyglgdatl w przysztosci? Czy moze znikngc z rynku
pracy?

Zawdd nie zniknie, cigglto$¢ zmian w ustawach podatkowych,
a co za tym idzie zmieniajace si¢ podejscie organéw podatkowych czy
sadoéw administracyjnych w zakresie rozwigzan podejmowanych czy
podjetych przez podatnikéw, daje doradcom bardzo szerokie mozli-
woéci w zdobywaniu nowych Klientéw. Tu wrecz ciagly i dynamiczny

rozwoj nowych technologii powoduje nieustanne wyzwania u naszych
Klientéw, co do wtasciwego ujecia prowadzonego biznesu wlasnie
z wykorzystaniem najnowszych technologii - z perspektywy istnie-
jacych i zmieniajacych si¢ obowiazkéw podatkowych.

Czy osobom po studiach, ktére chcialyby aplikowad na stanowi-
sko doradcy podatkowego, trudno jest znalezé pierwszq prace
w zawodzie? Czy rynek pracy wykazuje duze zapotrzebowanie
na to stanowisko?

Firmy doradcze przez caly rok oferuja praktyki zawodowe, ktore
pozwalaja na zdobycie pierwszego doswiadczenia. Warto zainwestowaé
swoj czas i wykorzysta¢ mozliwosci, ktore daje rynek pracy doradcow
podatkowych. Osobom, ktdre sprawdzg sie na tym stanowisku tatwiej
jest znalez¢ zatrudnienie po studiach, poniewaz miaty mozliwos¢
praktycznej nauki od specjalistow w tej dziedzinie.

Prawo podatkowe jest wymagajacym obszarem, w ktorym coraz
szybciej nastepuja zmiany. Przynosza one wiecej pracy dla doradcéw
podatkowych, wiec jest spore zapotrzebowanie na specjalistow z tej
dziedziny. Nasze branza dynamicznie si¢ rozwija.

Jakimi sprawami zajmuje si¢ Thedy & Partners i dla jakich
podmiotéw swiadczy ustugi?

Thedy & Partners specjalizuje sie w szczeg6lnosci w doradztwie podat-
kowym, prawnym i wsparciu z zakresu pomocy publicznej lokalnie
i miedzynarodowo. Pomagamy naszym Klientom w realizacji transakcji
fuzjiiprzejeé, w postepowaniach podatkowych i sadowych, w przegla-
dach podatkowych, prowadzimy rozliczenia VAT. Swiadczymy ustugi
w zakresie cen transferowych, podatku od nieruchomosci, pomocy
publicznej i doradztwa strefowego. Szkolimy z zakresu podatkow.

Jak wyglgda Pana dzies pracy w Thedy & Partners?

Standardowy dzien pracy doradcy podatkowego wypelniony jest spo-
tkaniami i dyskusjami z Klientami, analizg dokumentdéw i informacji
otrzymanych od Klienta oraz przygotowywaniem porad, projektow
pism czy deklaracji dotyczacych obowiazkéw podatkowych naszych
Klientéw - przy czym wszystko to odbywa si¢ w ramach zespolow
merytorycznych, w sklad ktérych wchodzg zaréwno praktykanci,
starsi konsultanci, menedzerowie oraz partnerzy.

Firma Thedy & Partners oferuje takze szkolenia, dla kogo sq
one przeznaczone i co mozna dzieki nim zyskac?

Wspdlnicy i pracownicy z Thedy & Partners maja kompetencje w kazdej
dziedzinie prawa podatkowego. Nasz Zespot liczy juz blisko 30 osdb.
Chetnie dzielimy sie nasza wiedza i prowadzimy szkolenia z zakresu
podatkéw dochodowych, VAT, podatkéw lokalnych, prowadzimy szko-
lenia przygotowawcze przed kontrolami podatkowymi, organizujemy
warsztaty z zakresu rozliczania pomocy publicznej, w tym prowadzenia
rozliczen podatkowych w specjalnych strefach ekonomicznych.
Zazwyczaj z prosba o przeprowadzenie szkolenia zglaszaja sie do nas
przedsiebiorcy, nie tylko nasi Klienci, aby przyblizy¢ dana tematyke
osobom pracujacym w firmie. Niejednokrotnie po przeprowadzeniu
takiego szkolenia okazuje sig, ze firma potrzebuje dalszego wsparcia
doradcy podatkowego.

Jeste$my tez zapraszani na wyklady w danej dziedzinie, na konferencje
iszkolenia otwarte dla szerszej publiczno$ci - ptatne badz bezplatne.
Chetnie w nich uczestniczymy, bo z jednej strony mozemy zapre-
zentowa¢ swoje kompetencje, a z drugiej spotykamy sie z kolejnymi
realnymi problemami praktycznymi, ktére mozemy pomoc rozwigzaé
i w ten sposéb — pomdc naszym Klientom.

Wywiad przeprowadzity:
Anna Stefanska, Angelika Tyfa
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Wykorzystanie technologii modelowania
biznesu w warunkach biznesowych w Polsce
jest dzi$ obiecujacym sposobem osiggnigcia
zysku. Powstaje zatem pytanie: czy mozliwe jest
rozpoznanie i prezentacja wzorcéw innowacyj-
nych modeli biznesowych? Wysokie znaczenie
problemu badawczego wynika z dwdch przesta-
nek. Pierwsza z nich jest rosngca konkurencja
polaczona z dynamiczng sytuacjq na rynkach
lokalnym, krajowym i globalnym. Z kolei druga
jest wskazanie, Ze jedynie organizacje, ktére
zbudujg model biznesowy oparty na innowacji
wartosci oraz wyrdzniaja sie na tle branzy moga
osiagna¢ sukces.

Przedmiotem badan sg innowacje w modelach
biznesowych. Natomiast celem badan jest
rozpoznanie i prezentacja wzorcow innowa-
cyjnych modeli biznesowych w MSP, ktére
mozna zaproponowaé polskim podmiotom
sektora MSP, poszukujacym odpowiedzi,
jak zmieni¢ stosowane modele biznesowe
i dzialania operacyjne w reakcji na wyzwania
gospodarki §wiatowej i zmiany uwarunko-
wan zewnetrznych i wewnetrznych dziatania
wspolczesnych przedsiebiorstw. Cel ten stanowi
gltéwne zadanie badawcze, ktorego realizacja
bedzie wymagala osiagniecia nastepujacych
celow szczegotowych:

o przedstawienie metodologii sposobdw gro-
madzenia, przetwarzania i analizy danych
empirycznych,

scharakteryzowanie dzialalnosci wybra-
nych przedsiebiorstw sektora MSP,

o przeprowadzenie selektywnej analizy ele-
mentéw struktury modeli biznesowych

o oraz okre$lenie determinant prowadzenia
innowacji w ich obrebie w ramach bada-
nych firmach,

« zaproponowanie rekomendacji dotycza-
cych wprowadzenia innowacji w modelu
biznesowym,

 opracowanie pewnego wzorca praktycz-
nej analizy i opisu modelu biznesowego
w malych i §rednich przedsiebiorstwach.

Podstawa teoretyczna badan byly prace
naukowe autoréw zagranicznych na temat
modeli biznesowych iich struktury - kanwa
modelu biznesowego A. Osterwaldera i Y.
Pigneurl, a takze na temat znaczenia inno-
wacji w modelach biznesowych opisanych
przez A. Afuah jako innowacje strategiczne?.
Badania teoretyczne pozwalaja stwier-
dzi¢, ze model biznesowy jest sposobem,
w jaki firma tworzy warto$¢ dla klientow
i osigga z niej zysk. Wedtug A. Osterwaldera
i Y. Pigneur model biznesowy przedstawia
proste, ale rdwniez intuicyjne narzedzie do
opisywania i taczenia réznych elementow
w celu systematycznej oceny aktualnej
pozycji firmy na rynku i tworzenia nowych
alternatyw strategicznych’.

Tabela 1. Charakterystyka dzialalno$ci wybranych przedsiebiorstw sektora MSP

Organizacja

Rodzaj | Agencja Pracy Organizator Rekle%ma, Konsulting
prowadzonej turystyki Marketing, IT gospodarczy
dziatalnosci - 22
Dziatalnos¢ ustugowa
Forma Jednoosobowa Jednoosobowa | Jednoosobowa
organizacyjno-| dziatalnos¢ Spolka z o.0. dziatalnos¢ dziatalnos¢
prawna gospodarcza gospodarcza gospodarcza
Wiell.(osc. . Srednia Mikro Mikro Mikro
organizacji
RJR 149 6 2 1
Zasieg . Rynek .
oddzialywania - lokalny - krajowy - krajowy - krajowy
organizacji - wojewddzki - Zagraniczny - zagraniczny
- zagraniczny
Liczba lat
dziatalnosci ? 1 ? 4

Natomiast elementem kluczowym innowacji
strategicznych jest ich sita wptywu na rynek.
Tak wigc A. Affuah uwaza, ze innowacje
strategiczne mozna nazwac innowacjami,
ktore zmieniaja ,,zasady gry”, poprzez wydanie
nowego produktu lub ustugi, opanowanie
nowych proceséw biznesowych oraz zmiane
pozycji strategicznej w stosunku do srodowi-
ska konkurencyjnego*.

2. IDENTYFIKACJA
INNOWAQI W MODELACH
BIZNESOWYCH

W WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH
SEKTORA MSP - BADANIA
Wt ASNE

21. METODY SPOSOBOW
GROMADZENIA,
PRZETWARZANIA | ANALIZY
DANYCH EMPIRYCZNYCH

W celu przeanalizowania konkretnych blo-
kow istniejacego modelu biznesu w firmie,
a takze okreslenia warunkéw i mozliwo$ci
wprowadzenia innowacji w model biznesowy,
w niniejszej pracy badawczej wykorzystano
metode studium przypadku z prowadzeniem
bezposrednich semi-strukturyzowanych
wywiadoéw, z przygotowanymi wczesniej
scenariuszami.

Bezposrednie cze$ciowo ustrukturyzo-
wane wywiady przeprowadzone zostaly
w marcu 2018 roku z wlascicielami w 4
réznych przedsiebiorstwach sektora MSP
w Szczecinie, okreslanych wedlug art. 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

zalacznika do zalecenia Komisji Europejskiej
2003/361/WE®. MSP zostali zidentyfikowane
za pomoca okreslenia liczby pracownikow,
poniewaz literatura wskazuje, ze w grupie
MSP wielkos§¢ organizacji mozna zdefinio-
waé w zalezno$ci od liczby zatrudnionych.
Do wywiadéw zostali wybrane respondenci
posiadajacy najszerszg wiedze o firmie,
poniewaz musieli odpowiada¢ na pytania
dotyczgce modelu biznesowego, strategii,
innowacji oraz otoczenia organizacyjnego.
Wszystkie wywiady trwaty okolo godziny,
podczas ktérych autorka rozmawiala bez-
posrednio z wlascicielami badanych firm
zadajgc im pytania zawarte w kwestiona-
riuszu ankiety oraz dyskutujac na temat
poruszanych kwestii.

Na potrzeby wywiadéw skonstruowano
kwestionariusz, ktéry sktadat si¢ z pytan
podzielonych na bloki strukturalne. Najpierw
blok pytan dla scharakteryzowania dzia-
falnosci badanych podmiotéw; blok pytan
zwigzanych z opisem elementéw modelu
biznesowego: dostarczanie wartosci, kanaty
dystrybucji, relacje z klientami, segmentacja
klientow; a takze blok pytan po$wieconych
analizie przestanek i mozliwo$ci zastosowa-
nia innowacji w istniejacy model biznesu.

2.2. CHARAKTERYSTYKA
DZIALALNOSCI WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA
MSP

Badane firmy w niniejszej pracy okreslone
s3 jako anonimowe, poniewaz w tym
badaniu znaczenie majg tylko dziatalnos¢
przedsigbiorstw na rynku i jakiej sa one wiel-
koéci, ktora zostata okre§lona na podstawie
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Tabela 2. Wybrane elementy modelu biznesu w wybranych firmach sektora MSP

S S " S A N A

Innowacje w BM

Nowosci i zmiany w BM - gléwnie dywersyfikacja ustug w badanych firmach

Zmiana misji firmy:

- ksztalcenie rynku
pod wzgledem
etycznego i legalnego
zatrudnienia
pracownikow
z panstw Europy
Wschodniejs
stworzenie nowych
kanaléw dystrybucji
sily roboczej do
Polski z Bangladeszu,
Indii.

Firma opracowala
wlhasny “Modus
Operandi”

(w okresie
podwyzszonej
sprzedazy, zatrudnieniu
nowych pracownikow),

Zmiany w
propozycji wartosci:

- ciagle tworzenie
nowych produktéw
W postaci nowego
planu wycieczek,
kolonii turystycznych;
- firma przy wejéciu
na rynek utworzyla
nowy nieoferowany
wezesniej produkt:
wycieczki do fabryki
bombek choinkowych.

Zmiany:

W propozycji
wartosci: stworzenie
wiasnych
modeli budowy
kontentu,

- wlasny model relacji
z klientami:
edukacja klientow
o ustugach budujac
tym samym
zaufanie oraz popyt.

Zmiany w propozycji
wartoéci:

- wprowadzenie
personalizowanych
programéw dla klienta,
- $wiadczenie nowych
ustug (na potrzeb
programow UE):
dokumentacje
aplikacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Tabela 3. Determinanty innowacji w model biznesowy w wybranych firmach sektora MSP

.+ o | v

Determinanty innowacji w BM

1. Strategia

bardzo elastyczna, dostosowana do zmian rynkowych, o zasiegu operacyjnym i taktycznym

- otwarcie nowych
rynkow,
- doskonato$¢
operacyjna,
- edukacja innych

- jest okreélona na 5 lat,
- wysoka jako$¢ ustug,
- elastyczne podejscie
ze wzgledu na
rézny wiek firmy,

- naladowanie
i adoptowanie,
- dogoni¢ i utrzymac
tempo zmian
innowacji w branzy,

- etyczne,rzetelne
dostarczanie
warto$ci klientom,
- dywersyfikacja
$wiadczonych ustu

sprzedajace lokalnych
organizatoréw
turystyki

firm z zakresu | ograniczona zasiegiem| - konkurencyjnos¢ | oraz bazy klientow,

etycznego dziatania w cen w stosunku  |kanatéw dystrybucji.
zatrudniania. okreslonych do wysokiej jakosci

ramach stalych. | §wiadczonych ustug.
2. Konkurenci

- agencje pracy - biura podrézy | - agencje branzy IT, - firmy

o lokalnym lokalne krajowe marketingu konsultingowe

i globalnym zasiegu - male agencje regionalne sektora MSP

lokalne, regionalne

3. Sytuacja rynkowa

kazdy respondent uznaje za dynamiczng

Wzrost liczby agencji
pracy oraz popytu
na ich ustugi
Bariery wejscia:

- wiedza
i doswiadczenie,
zmiana regulacji
prawnych.

Bariery wejscia:
- kosztowe,

- do$wiadczenie

i zdobyte grupy
klientéw.

Ciagly rozwoj
technologiczny,
Bariery wejscia:

- wiedza i do$wiadczenie
- wykazane portfolio,
- podaz pracownikow
o odpowiednich
do tej branzy
kompetencjach.

Bariery wejscia:
- wiedza
i do$wiadczenie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Rocznych Jednostek Roboczych wedlug
definicji MSP Komisji Europejskiej®. Wyniki
przeprowadzonych wywiadéw z wlasci-
cielami 4 réznych firm sektora MSP daja
mozliwo$¢ krotko scharakteryzowac ich
dziatalno$¢ (tabela 1):

2.3. SELEKTYWNA ANALIZA
ELEMENTOW STRUKTURY
MODELI BIZNESU

ORAZ OKRESLENIE
WARUNKOW

| MOZLIWOSCI
WPROWADZENIA

W NICH INNOWAC/I

Pierwszym etapem okreslenia innowacji
w modelach biznesowych badanych firm
jest analiza struktury ich modeli bizne-
sowych za pomoca wybranych blokow
kanwy modelu biznesowego Osterwaldera
ze wzgledu na ich ustugowa dzialalnos¢:
segmentacja klientow, kluczowe czynnosci,
propozycja wartosci, relacje z klientami,
kanatly dystrybucji (tabela 2). Kazde z bada-
nych przedsigbiorstw rozumie istote modelu
biznesowego, ale nie posiada konkretnie
opracowanego modelu biznesowego (BM)
i podchodzi do niego w sposéb intuicyjny,
ktadzac nacisk gléwnie na klientéw i dostar-
czanie im warto$ci. Wynika to ze specyfiki
$wiadczenia ustug oraz wielko$ci firm i ich
zasobow.

Drugim etapem okreélenia innowacji
w modelach biznesowych jest zrozumienie
czynnikéw powodujacych zmiany i nowosci
w modelach biznesowych badanych przedsie-
biorstw w warunkach konkurencji rynkowej.
Dla krotkiej analizy determinant innowacji
strategicznych wybrano okre$lenie strategii
firm, ich konkurentéw oraz sytuacji rynkowej
z punktu widzenia barier wejécia na rynek
(tabela 3).

Ostatnim etapem analizy innowacji strate-
gicznych w badanych przedsiebiorstwach
jest bezposrednio ustalenie zmian i nowosci
w modelach biznesowych w ciggu ostat-
nich kilka lat. Wyniki przeprowadzonych
wywiadéw potwierdzaja tezy opisane
w literaturze naukowej zwigzanej z tematem
badan, gdyz wszyscy respondenci uznajg
innowacje strategiczne jako kluczowe dla
dzialalno$ci ustugowej oraz rozpatruja inno-
wacje w modelach biznesowych jako element
dostarczania wartosci klientom w sposob
adoptowany badz zupelnie nowy (tabela 4).
Ponadto, badane firmy maja otwarte podej-
$cie do innowacji i elastycznie dopasowuja
swoj model biznesowy do nowych warunkéw
gospodarczych, a takze uznaja duzy wpltyw
technologii cyfrowych na prowadzenie biz-
nesu oraz inwestuja w nie zasoby finansowe.
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PODSUMOWANIE BADAN
ORAZ PRAKTYCZNE
IMPLIKACJE TWORZENIA
NOWYCH MODELI
BIZNESU

Badania teoretyczne i empiryczne umozliwily
przygotowanie rekomendacji dotyczacych
wprowadzenia innowacji w modelu biz-
nesowym na potrzeby matych i érednich
przedsiebiorstw oraz opracowanie wzorca
praktycznej analizy poréwnawczej i opisu
modelu biznesu w firmach ustugowych
sektora MSP, co stwarza mozliwo$¢ zapro-
jektowac przysztos¢ w rdzny sposob, a takze

Badane przedsigbiorstwa nie posiadajg opra-
cowanego modelu biznesowego i konkretnych
strategii dziatania, lecz dopasowuja je w sposob
intuicyjny do dynamicznej sytuacji rynkowe;j.
Uwzgledniajac specyfike $wiadczenia ustug,
zidentyfikowano 2 gléwne elementy zapew-
niajace przewage konkurencyjna firmom:
relacje z klientami i dostarczenie dla nich war-
tosci. Pozwala to wnioskowa¢, iz badane MSP
$wiadczace ustugi musza koncentrowac si¢
na innowacjach przede wszystkim w wymie-
nionych elementach. W badanych firmach
innowacje strategiczne w swojej branzy dzia-
falno$ci majg charakter raczej stopniowy niz
radykalny w polaczeniu z podejsciem trady-
cyjnym - dywersyfikacja $wiadczonych ustug.
Przelomem w tym przypadku jest innowacyjne

podejscie badanych firm do oferowania analo-
gicznych ustug na juz istniejacym rynku, a nie
chec¢ omijania konkurentéw.

Opiekun pracy:

dr hab. inZ. Irena Lacka, prof. nadzw.
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szybko dostosowywac sie do zmian w oto-
czeniu i potrzebach klientow. W tym celu

powinni przeprowadzic’* Tabela 4. Innowacje w modelu biznesu w wybranych firmach sektora MSP

o m v

» analiz¢ modelu biznesowego - ocena

wizji i otoczenia. Aby to zrobié, mozna Wybrane elementy BM
uzy¢ dobrze znanych narzedzi takich jak: 1. Segmentacja klientow
analiza PEST (analiza makrootoczenia), B2B B2B, B2C B2B, B2C B2B
analiza SWOT, strategia blekitnego oce- Firmowy (MSP iduze  Indywidualny; Indywidualny; sektor publiczny
anu (analiza i ocena); przedsigbiorstwa) Firmowy Firmowy (MSP) | jednostki samorzadu
- firmy produkcyjne.| - klient grupowy, terytorialne,
 wygenerowanie innowacji - po pierwsze, fatwo dostepny o instytucjonalne;
trzeba wybrac jako obszar wprowadzania roznych dochodach. Firmowy
zmian (,epicentrum innowacji”) dowolny 2. Kluczowe czynnosci
gblokowll(;anwy modelu bl’znfsowego A Leasing, Imprezy Tworzenie grafiki, Opinie o
sterw’a cera 1 opracowac a ternat.yw.y outsourcing ogolnopolskie, rozwigzan innowacyjnosci,
pomystéw: np. alternatywne zaspokajanie pracownikow. wyjazdy grupowe, internetowych, opracowanie
istniejacych potrzeb klientéw. Po drugie, szkolne marketingowych. programow
stworzy¢ scenariusze ,,Co, jesli ...”: ,,Co, jesli niskobudzetowe, strategicznych.
opracujemy nowa propozycje wartoéci dla $redniobudzetowe
potrzeb, ktore wezesniej nie istnialy?”. ,,Co, dla firm.
jesli stworzymy wspolny produkt z naszym 3. Propozycja wartosci
. .. -
konkurentem?” i tak dalej Rekrutacja Oferowanie Edukacja klientow Swiadczenie
o sprawdzanie modelu - kontrola polega na lizatlr.gdmame h 1ndyw1dual_nych © dostlarczalrll et . kw},’sf)kl? .

. I ’ . 7 wykwalifikowanych, | pakiety wycieczek ustugach. jakosci ustugi
ocenie ryzyka ZEWNEIrznego 1 wewnetrz zmotywowanych |szkolnych, wyjazdéw Dostarczanie doradztwa
nego. Aby to zrobi¢, mozna uzy¢ pewnego pracownikow  |firmowych, obozéw i rozwigzan gospodarczego
wzorca, testujac go w rzeczywistych z Europy kolonii letnich, internetowych oraz z wieloletnim
warunkach rynkowych, co pozwoli spraw- Wschodniej a takze organizacja | najwyzszejjakosci | do$wiadczeniem
dzi¢ ryzyko mozliwego niepowodzenia z gwarancjg etyki, _imprez wsparcia w i odpowiednim
we wezesnych etapach, aby mozna bylo bezple,czenstwa okohcznoscmwych zarzqdzamq dostosowywaniem

beiei osi « sukees: wspolpracy, wedtug potrzeb i IT, oferowanie cen dla
szybcie) osiggngc sukces; a takze z pelnym gustow klientow. ustug w systemie poszczegdlnych
.. . zapewnieniem leasingowym, klientow.
. wdr(’)zem’e nowego modelu biznesowego przez swojg strone konkurencyjnosé
- by¢ moze bedzie to wymagato nowego spraw formalnych. cen w stosunku do
zespolu z nowymi umiejetnosciami mysle- wysokiej jakosci
nia i zarzadzania. Opracowywanie nowego $wiadczonych ustug.
modeh.l biznesovx.rego wymaga wiz,ual.i— 4. Relacje z Klientami
zowania wszystkich dzialan - my$lenie
wizualne (obrazami), rysunki s3 nowym Stanowi kluczowy element modelu dla badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na
dzai . o lepiei . ustugowy charakter dzialalnosci; nacisk na kreowanie zaufanych, pozytywnych relacji
rodzajem pisma, pomagajg iepicj zroznumlec z Kklientami, firma III nie skupia sie na klientach stalych.
siebie nawzajem i przedmiot dyskusji.
5. Kanaly dystrybucji
Opis i analiza modeli biznesowych wedtug Biuro fizyczne, marketing szeptany, social media, reklama, strona internetowa.
wybranych elementéw kanwy A. Osterwaldera . .
w4 wybranych przedsi¢biorstwach sektora Zagraniczni Allazns S;rlit.eillcizny
MSP, prgwadzqcych d?ialalnoéé uslug9wq dystrybutorzy konsi%ting)(?wymi,
w Szcze?n‘ne, pomogly 21.dentyﬁkowac zmiany i ng ;&2&%?;11 marketing szeptany,
i nowo$ci w modelu biznesowym w ciagu Bk cgiczny wirtualna
ostatnich kilku lat, okreslanych w literatu- Z1Nng agencjg pracy. rzeczywisto$¢”.

rze naukowej jako innowacje strategiczne,

innowacje wartoéci w modelu biznesowym. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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AND IT ALL STARTED IN
1995...

The decision of connecting the nations
of Czechs and Slovaks after the World War
I was strongly influenced by the concept
of Magyarization and it had lasted for 75 years
going through the WWII and the communist
takeover.

There are several reasons that have been
discussed over years why Czechoslovakia
got dissolved. One of them was the fight for
authority between two politicians — Véclav
Klaus and Vladimir Meciar, who preferred
to rule smaller countries on their own than
to share the power. On the other hand, there
were serious conflicts in public opinion.
In the history of these two nations, there have
always been Czechs considered as the ones
that move Slovaks aside from the power and
economy, same as Czechs were fed up with
giving money to their poor neighbors. Other
issue, which came from the growing nation-
alist tensions among people, was so called
“the dash conflict”™ Czechs insisted on keeping
the name “Czechoslovakia” unchanged while
Slovaks proposed to introduce the name
written with the dash as “Czecho-Slovakia”,
which underlined the federation aspect
of the country. The Czech population opposed
to this idea regarding this move as a first step
to separate the country. It caused the fact
that as of March 1990 both names were offi-
cial - first in the Czech part of the country,
second in the Slovak one. The conflict showed
the differences in the attitude to the com-
monwealth of Czechs and Slovaks and led
to the dissolution in 1993

IDENTIDI IN

Al AYIALI/IA

SLOVAKIA AND THE
CZECH REPUBLIC ON THE
WAY TO THE EUROPEAN
UNION

In 1993 Slovakia suffered more from
the break-up of Czechoslovakia than the Czech
Republic did, and the transformation to a free
market economy took longer than in the other
former CMEA (i.e. the Council for Mutual
Economic Assistance) countries. In the 1990s,
Slovakia was considered as a corrupt country
with the Prime Minister Vladimir Mediar,
who had a negative opinion in the European
media and was not conducive to foreign
investments and integration with the West.

In 1998 Mikuld$ Dzurinda was appointed
as a Prime Minister and during his term
of office the government took first steps
to join the European Union and the NATO.
The unemployment rate reached a record
of 19.2% in 2001, which was caused by lim-
iting over-employment and the bankruptcy
of unprofitable workplaces. Establishment
of a flat tax, reduction of labor costs and
reduction of social expenses did not bring
Dziurinda political popularity. The economic
reforms and high unemployment contributed
to his defeat in the 2006 parliamentary elec-
tions. Fortunately, introduction of the reforms
had a positive impact on the acceptance
of the country joining the European Union
in 2004. In 2009, after meeting the conver-
gence criteria, Slovakia adopted the Euro®.

The Czech economy is considered one
of the most stable of all post-socialist states.
Since the dissolution of Czechoslovakia, sev-
eral economic and structural reforms have
been introduced in the country. Moreover,
aprogram of state finances, the privatization
and restructuring of state-owned enter-
prises has been implemented®. The recession
in the economy in mid-1999 was slowly
replaced by the economic recovery, mainly due

to increase in exports to Germany and other
EU countries. During this period the vol-
ume of domestic and foreign investments
also increased significantly. The introduced
reforms led to economic development, price
stabilization and higher employment. Like
other candidate countries to the European
Union, the Czech Republic had to adjust its
rights according to the recommendations,
which stabilized its economic development
in the long-term. The Czech Republic became
a member of the EU in 2004 the same time
as Slovakia but has never really considered
entering the Euro zone*.

COUNTRIES PERFORMANCE
— ECONOMIC INDICATORS
ANALYSIS

The analysis of main economic indicators has
been implemented to measure the difference
in the pace of development and economic
condition. The following indicators were
considered: GDP per capita, unemployment
rate, general government deficit and debt,
current account balance, long-term interest
rate, inflation and household disposable
income. The period of analysis could vary
as a result of availability of the data, however
the research mainly focuses on the introduc-
tion of the European currency in Slovakia
in 2009 and the period until 2017. The data
come from OECD 2018 database®.

The lines on chart 1 represent the change
of the GDP per capita (in USD) of the Czech
Republic, Slovakia, EU28 and the Euro area
19 (including 19 countries). There is a general
tendency of growth in all those four areas.
In 1993, after Czechoslovakia collapsed, GDP
per capita in the Czech Republic was almost
twice as big as Slovak GDP. The differences
in nominal value between these two countries
seem to be greater in 1993-2009 than after Euro
introduction. The GDP per capita in Slovakia
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grew almost 326%, while in the Czech Republic
the level of growth was about 201%, what is an
indicator of rapid improvement. Starting from
the worse position in 1993, Slovaks developed
their economy far more efficiently than
the Czech Republic and they are likely to reach
the GDP level of Czechs in a close future. The
evident breakdown happened in 2009 caused
by the subprime crisis and deepened in case
of Slovakia as it overlapped with the entry
to the Euro zone.

In terms of the dynamics of growth, Slovakia
is one of the fastest developing countries
among all EU members. It achieved an
average pace of growth of 6.3% y/y, while
the Czech Republic developed 4.7% on average.
According to Deloitte report, the growth of its
GDP in 2018 could even slow down to 2.2%°.

The unemployment has been a problem for
Slovakia since the beginning of transforma-
tion, but it has been continuously decreasing
(chart 2). In 2017 the unemployment rate
of Slovakia fell to 8.13%, almost reaching
the level of the average in the EU. On the other
hand, in 2017 the unemployment rate
of the Czech Republic was the lowest among
all the EU members - 2.89%, so it proves how
efficient this country is in terms of the labor
force use. Unfortunately, it also has its draw-
back - the country struggles with insufficient
number of workers.

The growth in household disposable income
is a positive sign of the improvement, because
the purchase power related to consumption
expenses speeds up the economy. It indicates
the expenditures and savings, thus it is a good
indicator of the money disposal in particular
countries. Slovakia experienced the highest
growth of the household disposable income
of about 22% in 1996, but the dynamics were
continuously decreasing to reach the level
of almost -5% in 1999. The growth of dispos-
able income was fluctuating till 2009 when
the positive correlation with other European
countries started to have an impact. Due

Chart 2. Unemployment rate (% of labor force) in 2005-2017
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to the recession, in 2010-2013 almost all
of the growth indicators were negative, but
the situation improved and in 2014-2015
the household disposable income started
to grow again.

Current account balance indicates the balance
between export and import of a particular
country. Ever since the Czech Republic and
Slovakia became members of the EU, there has
been an upward sloping tendency in the cur-
rent account balance. The Czech Republic’s
dynamics in growth to the positive values
has been stable in comparison to Slovakia’s,
which experienced fluctuations. The chart 3
indicates that in 2009-2010 both countries
noted the decrease in the trade balance
as the recession came, so it is hard to con-
sider the impact of the Euro introduction on
the current account balance. Positive balance
in Slovakia lasted for 3 years, but in 2016
the level lowered below the 0-line to -0.7%
of GDP. Meanwhile the Czech Republic has
been achieving positive results since 2014 and
in 2016 the surplus had a value of 1.1% of GDP.

WHICH ONE IS A WINNER?

There are some economic conclusions that
are noticeable basing on the research of other
indices. The table 1 shows the changes after
2009 in comparison to 2017. The areas where
Slovakia wins over the Czech Republic are:

o Growth of 38% of the GDP per capita,
about 6 p.p. more than the Czech Republic.

« Continuous decrease of unemployment:
especially in 2015 - 2017 by almost 3.5%.
Still, the unemployment rate is not so low
to cause a serious problem with labor force
(as it happens in the Czech Republic).

« The growth of household disposable
income increased by 1.5 p.p., while in the
Czech Republic it was 0.4 p.p.

« Slovakia managed to have a lower CPI.

There are also areas where the Czech Republic
performed better, which can indicate
the advantages of remaining of the national
currency. The following reasons are:

 The nominal value of GDP per capita was
still greater in 2017 than in Slovakia by
about 15%.

o Deficit has decreased by 7.0 p.p. of GDP,
while Slovakia’s decreased less, by 6.8 p.p.

Public debt had a value of 44.01% of GDP
(in 2017), which was an increase of 3.0 p.p.
comparing to 2009. Slovakia has experi-
enced the growth of 17.5 p.p. and reached
the level of 59.98% of GDP (in 2016).

Positive account balance is a good sign for
the Czech Republic (over 1% of GDP)

Regarding the results of the research, it could
be concluded that, firstly, the introduction
of the Euro currency gives the opportu-
nity to develop faster, influencing export
because of lower transaction costs and price
transparency. Slovakia, despite the worse
economic position in 1993, has been catch-
ing up with the Czech Republic and is being
close to achieve the same level of the GDP
per capita. Once the Euro is introduced,
the country becomes strongly dependent
on the other EA countries, so the fiscal
and monetary policy on the national
level could not be so effective anymore.
Moreover, if the country becomes a member
of the Euro area during a crisis or recession
period, it is difficult to judge which factors
caused the distress.

Most of the indices showed that the recession
was experienced in better way in the Czech
Republic, because the dynamics of changes
were not so rapid. Other measures showed that
Slovakia, apart from a greater fall, recovered
quicker than the Czech Republic. Because
of these reasons, it is difficult to judge how
influential the introduction of the Euro
to Slovakia was.

Chart 1. GDP per capita in 1995-2017 (in USD)
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ANALIZA / THE CZECH REPUBLIC VS. SLOVAKIA. WHICH ONE IS A WINNER 25 YEARS AFTER THE DISSOLUTION?

CONCLUSION

Entering the Euro zone brings many
opportunities and chances of develop-
ment. As it is stated by the European
Commission’, it gives the following
advantages:

« More choice and stable prices for consum-
ers and citizens

 Greater security and more opportunities
for businesses and markets

» Improved economic stability and growth
o More integrated financial markets

« A stronger presence of the EU in the global
economy

o A tangible sign of a European identity.

There is a general satisfaction among the Slovak
public opinion, nevertheless some can argue
that adaptation of the Euro caused damage
to the economy. One of the main arguments
is that as a result of the great crisis, Slovakia has
been paying debts of other member countries,
what also influences the public deficit and debt
of the country. Being a part of the Euro area
caused the problem of the complete dependence
on others, what has been observed since 2009
in terms of inflation and the long-term interest
rate level®.

Since the beginning of the century, Slovakia
has taken a lot of effort to fulfill the conver-
gence criteria’, while the Czech Republic
has not treated it as a priority. One excuse
of the Czech Republic was that the country
wants to be more prepared as it comes to face
the change of currency. The decision has been
postponed for years and will not be made
in the following ones.

The Czech Republic has always been eco-
nomically stronger than Slovakia. Obvious
fact is Slovakia achieved better GDP growth
and development, but there are still areas
in which the Czech Republic has better per-
formance. First one is the stability. Having its
own currency, the Czech Republic does not
depend so much on the condition of the other
EA members’ economies. The public deficit
did not exist in 2017 and the government debt
appeared to be on a safe level.

The analysis of the main economic indica-
tors showed that having a national currency
can be beneficial in terms of the country’s
stability. Being a part of the EA19 widens
the European identity, but also conditions
the member country by the other members’
performance. The integrity of the European
Union is one of its fundaments, but why should
one suffer so other could benefit? On the other
hand, it is regarded that the Euro adoption
gives the country opportunity to grow
and develop, especially due to the lower

Chart 3. Current Account Balance 2004-2017 (in % of GDP)
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Table 1. Comparison of changes between the Czech Republic and Slovakia in 2009-2017

The Czech The Czech
- Republic Repubhc

GDP per capita 27 469,27|36 350,10(22 921,66|31 625,21|  32% 38%
(in USD)

Unemployment rate 6.66 2,89 12,02 8,31 3.8 3,9
(%)

General Government

Deficit (% of GDP) -5,45 1,60 -7,80 -1,04 7,0 6,8
General Government "

Debt (% of GDP) 41,01 44,01 42,46 59,98 3,0 17,5
Current Account

Balance (% of GDP) -2,27 1,08 -3,48 -2,11 3,3 1,4
Long-term interest 4,84 0,98 471 0,92 -3,9 3.8
rate (%)

Inflation

(CPI - % growth) 1,02 2,45 1,62 1,31 1,4 -0,3
Household Disposable " .

Income (% growth) 2,35 2,73 1,40 2,88 0,4 1,5

the latest available data as of 2016)

costs connected with export and overall
trade, so why has the Czech Republic been
achieving better results of the trade balance
than Slovakia for last three years?

To sum up, there are different opinions
if Slovakia made a mistake to introduce
the European currency. Facing the cur-
rent problems of the European Monetary
Union, in the long-term it could turn out it was
a bad decision, however Slovakia benefited
from entering the union. Both countries chose
different ways of development: Slovakia started
to be a complete European Union member
trying to catch up other Western countries,
while the Czech Republic chose the path
of the self-control of the monetary policy. They
both have grown since 1993, having started
to be comparable in terms of economy apart
from different currencies. For now, 25 years

Source: Own elaboration based on OECD 2018 database (* - no available data for 2017,

has not been enough for Slovakia to win a race
with the Czech Republic.
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TWOJE FINANSE

CZY PROWADZENIE PRZEDSIEBIORSTW
PItKARSKICH SIE OPtACA?

Studenci kierunkéw ekonomicznych w ramach procesu ksztalcenia
pozyskuja wiedze, jak funkcjonuje przedsiebiorstwo i jak je prowadzic.
Wazne dla tej umiejetnoéci jest poznanie celéw, ktére przyswiecaja
przedsiebiorcom. Kazdy z nich powie, iz istotne dla jego firmy sa mak-
symalizacja zysku czy uzyskanie przewagi konkurencyjnej na danym
rynku. Nieco inaczej sytuacja wyglada w $rodowisku sportowym.
Rozwoj komercjalizacji spowodowal, ze sport, dotychczas kojarzony
jedynie z rozrywka, od teraz traktowany jest jako biznes. Wobec tego
kluby sportowe daza do tego, aby funkcjonowac jako przedsigbiorstwa,
moc podazaé za wymaganiami stawianymi przez $wiat pitki noznej
i dalej rywalizowa¢ o najwazniejsze trofea. Ich zadaniem jest przede
wszystkim osiggac jak najlepsze wyniki sportowe, czyli dominowa¢

na ,,podworku krajowym” oraz wygrywa¢ miedzynarodowe puchary —
a zatem uzyskac przewage nad konkurentami. Dodatkowo przy$wieca
im cel ekonomiczny, ktéry rozumiany jest przez maksymalizacje
przychodéw generowanych przez instytucje pitkarska'. Jednak zadania
przedsiebiorstw pitkarskich sg bardziej zréznicowane od, na przy-
klad, firm produkcyjnych. Wieloletni czlonek zarzagdu FC Bayern
Monachium AG (Aktiengesellschaft — spétka akcyjna) Karl Hopfner
okreslil cele nowoczesnego przedsiebiorstwa pitkarskiego, do kté-
rych zaliczyl: sukces sportowy, zachowanie ptynnoéci finansowej,
pozytywny zwrot z kapitalu oraz dbanie o atrakcyjno$¢ i tozsamosé
klubu?®. Zalozenia te sg ze soba w réznym stopniu powiazane i ich
jednoczesne osiggniecie moze by¢ trudne.
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Wstepna ocene¢ oplacalnosci, czy méwigc
bardziej fachowym jezykiem, rentownosci
typowych spdlek mozna przeprowadzi¢
cho¢by przy uzyciu wskaznikéw finansowych.
Jezeli firma generuje zyski i odnotowuje
nadwyzke finansowa, to wowczas mozna
uzna¢ prowadzenie takiej dzialalno$ci jako
uzasadnione. Wysoce rozwinigte przedsie-
biorstwa pitkarskie sa w stanie generowa¢
wielomilionowe przychody przekraczajace
600 milionéw euro na sezon. Manchester
United czy Real Madryt to najlepsze przykfady
klubow, ktore sukcesy sportowe wykorzystuja
do bicia kolejnych rekordéw finansowych.
Umozliwia im to wysoka wycena ich marek
- kojarzona z rozpoznawalnoscia - co sprzyja
zawieraniu lukratywnych kontraktéw spon-
sorskich. Takim przykiadem jest Manchester
United i jego wspolpraca z firma Adidas,
ktora to przelewa rocznie 75 miliondw fun-
tow na konto angielskiej druzyny®. Niestety,
wysokim przychodom czgsto towarzysza
jeszcze wyzsze koszty prowadzenia dzialal-
nosci sportowej, stad zdecydowana wiekszos¢
instytucji pilkarskich posiada dlugi, a wyzej
wymienione przedsi¢biorstwa sportowe sg
jednymi z najbardziej zadtuzonych.

Niska rentowno$¢ klubow pitkarskich dotyczy
takze polskich zespotéw. Rodzime przedsie-
biorstwa sportowe podazaja za $wiatowym
trendem wzrostu przychodoéw, jednak nie
wplywa to znaczgco na poprawe ich kondycji
finansowej. W sezonie 2016/2017 jedynie 7
na 16 klubow Ekstraklasy wygenerowato zysk
netto, a $rednia rentowno$¢ netto dla calej
grupy wynosi -1,63%". Wynik ten nie napawa
optymizmem, aczkolwiek mozna dostrzec
poprawe, jesli zestawimy go z wynikiem
w roku 2013. Wéwczas tylko 3 na 16 klubow
odnotowaly zysk netto, gdzie rednia wartos¢
wskaznika rentownosci netto wyniosta blisko
-31%>.

Mozna upatrywac kilka powoddéw trudnej
sytuacji finansowej polskich klubéw pit-
karskich. Zrédta finansowania rodzimych
instytucji sportowych nie sa tak dobrze wyko-
rzystane, jak u ich zachodnioeuropejskich
odpowiednikow, gdyz kontrakty ze spon-
sorami sa zdecydowanie mniej atrakcyjne.
Trudno podejrzewac, zeby kiedykolwiek pol-
ski klub podpisal umowe sponsorskg na kwote
75 milionéw funtéw, bowiem na jej wysokosé
ma wplyw atrakcyjnos¢ rozgrywek, bezpie-
czenstwo na stadionach, rozpoznawalno$¢
w Europie i na §wiecie czy sukcesy na arenie
mig¢dzynarodowej. Ponadto, wiele klubow
pilkarskich nie posiada wtasnych stadionéw,
ktore stanowig podstawowe zrodla czerpania
przychodéw - problem ten dotyczy takze
wielu zagranicznych instytucji pitkarskich.
Rekordowe przychody Manchesteru United
czy Realu Madryt wynikaja takze z posiadania
stadionu na wylgcznos¢. Kolejnym powodem
niestabilno$ci finansowej przedsiebiorstw
pitkarskich jest jej uzaleznienie od wynikow
sportowych. Dobrym przykladem jest Legia

Warszawa. Druzyna ze stolicy dzieki wyste-
pom w rozgrywkach Ligi Mistrzéw UEFA
w sezonie 2016/2017 osiagneta rekordowe dla
polskich zespoléw przychody przekraczajace
200 milionéw ztotych, generujac przy tym
zysk netto na poziomie 63 miliondw zltotych.
To pozwolito znaczgco poprawic sytuacje
finansowg klubu oraz sptaci¢ cz¢$ciowe zadtu-
zenie. Wzrostowi przychodow towarzyszyt
oczywiscie wzrost kosztéw, chocby z tytutu
zatrudnienia nowych zawodnikéw z rekor-
dowo wysokimi kontraktami. Niestety, kolejny
sezon nie byl dla Legii tak udany, bowiem nie
udalo si¢ jej zakwalifikowa¢ do europejskich
pucharéw. Moze to mie¢ olbrzymi wplyw
na pogorszenie jej sytuacji finansowej.
Potwierdza to dodatkowo fakt, iz nawet
w przypadku wystepéw tego klubu w Lidze
Europy w poprzednich sezonach, przedsie-
biorstwo piltkarskie odnotowywato straty
finansowe.

CZY POSIADANIE KLUBU
PItKARSKIEGO SIE
OPtACA?

Skoro poddano w watpliwo$¢ optacal-
noé$é prowadzenia przedsiebiorstwa
pitkarskiego, to odpowiedz na pytanie,
czy warto by¢ wlascicielem takiego klubu,
wydaje si¢ by¢ oczywista. Nalezy przyzna¢
racje temu, kto uargumentuje swoja opinig
milionowymi stratami. Jednak w $wiecie pitki
noznej najwlasciwsza odpowiedz na tego typu
watpliwoséci stanowi pewien kolokwializm:
»punkt widzenia zalezy od punktu siedzenia”.
Co to znaczy?

Oprocz kapitatu w postaci zasobdw pieniez-
nych, waznym, o ile nie najwazniejszym
elementem sukcesu kazdego klubu pil-
karskiego sa jego kibice. To oni dopinguja
pitkarzy swoimi okrzykami na trybunach.
Przyczyniaja sie¢ do wzrostu przychodéw
poprzez kupno karnetéw czy gadzetéw klu-
bowych. Najzagorzalsi kibice wspieraja swoich
ulubiencéw na dobre i na zte, przy czym iden-
tyfikuja si¢ z dang druzyna. O ich znaczacym
wplywie na kluby pitkarskie przypomina
chociazby wydarzenie sprzed kilkunastu
lat, kiedy to wloscy kibice AS Romy dzieki
swoim protestom przyczynili si¢ do odejécia
z wladz klubu jednego ze wspdtwlasdcicieli
wyzej wymienionego przedsiebiorstwa®.

Z sity mocy sprawczej kibicow zdawat sobie
sprawe réwniez Silvio Berlusconi, byly pre-
mier Wloch. W 1986 roku zdecydowat sig
on na kupno wloskiego klubu A.C. Milan.
Berlusconi wyciagnat zgrupowanie z kryzysu
sportowego i finansowego. Z biegiem czasu
klub zaczal z powrotem przynosi¢ milionowe
straty, ale wlasciciel przedsiebiorstwa pitkar-
skiego byt gotéw je pokrywaé. Wazniejsze
stawaly sie korzys$ci z tytutu posiadania
klubu. Zastuzony polityk wielokrotnie

wspominal, iz fotel premiera uzyskatl dzieki
gltosom kibicéw jego druzyny. W kwietniu
2017 roku Silvio Berlusconi sprzedat klub
- nowym wlaécicielem A.C. Milan zostal
Chinczyk Li Yonghong. Wiosng 2018 roku
partia Berlusconiego nie uzyskata zadowa-
lajacych wynikéw w wyborach krajowych.
Rzekomo kibice wloskiego zespolu nie mogli
wybaczy¢ politykowi transakeji, przez co mieli
oni powstrzymac si¢ od glosowania na bylego
wlasciciela siedmiokrotnego zdobywcy
pucharu Ligi Mistrzéw’.

Wydawalo sie¢, ze nowy wiasciciel klubu
zainspirowal si¢ historig swojego poprzed-
nika. Zapewne celem tej transakcji bylo
przysporzenie korzysci interesom prowa-
dzonym w Chinach, gdyz w tamtejszym
kraju A.C. Milan jest jedng z najbardziej
popularnych druzyn pitkarskich. Niestety,
przedsigbiorca z Dalekiego Wschodu miat
problem juz z samym przejeciem wloskiego
przedsiebiorstwa sportowego z powodu
niewystarczajacych zasoboéw finansowych
i wobec tego zadluzyt si¢ u przedstawicieli
funduszu inwestycyjnego Elliot, ktory
to dtug mial splaci¢ w ciagu poéltora roku.
Latem 2018 roku okazalo si¢, ze chinski biz-
nesmen nie pokryje swojego zobowiazania,
a zatem wyzej wspomniany fundusz stat sie
kolejnym juz wlascicielem utytulowanego
zespolu. Wlasciciel z Chin przeliczyt sie
wierzac, ze splaci swéj diug z zyskow, ktore
wygeneruje nowy klub. Gdyby byl w stanie
kontynuowa¢ dzialalnoé¢ sportowa wloskiego
przedsigbiorstwa, z pewnos$cia przyniostoby
to zyski interesom prowadzonym w Chinach
dzigki zakupowi jego produktow lub ustug
przez chinskich kibicow.

Powyzsze przypadki pokazuja, iz posiadanie
klubu pitkarskiego moze by¢ korzystne dla jego
wlascicieli. Nalezy jednak pamieta¢, iz przed-
siebiorstwa sportowe sg cz¢sto nierentowne,
przynoszag straty, a zatem powinno pojawic sie
pytanie: ,czy benefity ptynace z tytutowania
sie prezydentem klubu sa dla mnie istotniejsze
od strat finansowych ponoszonych przez
moje przedsiebiorstwo?” Silvio Berlusconi
byl gotowy na taki obrot spraw. Chinski
przedsigbiorca — niekoniecznie.

CZY TRANSFERY
PItKARZY SIE OPtACAJA?

Dawniej druzyny pitkarskie opieraly swoje
»jedenastki”, czyli podstawowy sklad
zespotu, na wychowankach. Wraz z uptywem
czasu i wkraczaniem pieniagdza do $wiata pitki
zaczela sie migracja zawodnikow miedzy
klubami. Takie migracje, zwane potocznie
transferami pitkarzy, sa przeprowadzane
za milionowe kwoty, zatem oddzialuja one
na stan finansoéw przedsiebiorstw sportowych
inapozycje w sprawozdaniach finansowych.
W bilansie karty zawodnikéw przedsta-
wiane sa w pozycji wartoéci niematerialne
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i prawne. Podlegaja one amortyzacji przez
okres obowigzywania umowy miedzy klu-
bem a sportowcem. Aby klub mogt zyska¢
na sprzedazy swojego pitkarza, nie musi sprze-
dac go drozej niz zaplacit przy jego zakupie
(cho¢ oczywiscie jest to sytuacja pozadana).
Wrystarczy, ze klub otrzyma wiecej pieniedzy,
niz wynosi aktualna warto$§¢ umorzeniowa
danego zawodnika. Oplaty transferowe rzadko
sa dokonywane w calo$ci, czesto rozbija si¢ je
na raty, wtedy stanowia one naleznosci badz
zobowiazania z tytulu transferéw. Takie ope-
racje maja rowniez przelozenie na rachunek
przeplywow pienigznych, w ktorym dziatania
te beda przedstawione jako wptywy/wydatki
z tytulu zbycia/nabycia praw do kart zawod-
niczych sportowcow. Sprawozdanie finansowe
zawiera takze rachunek zyskow i strat. Tam
koszt utrzymania zawodnikéw znajdzie
odzwierciedlenie w pozycjach amortyzacji
oraz wynagrodzen. Migracje pitkarzy sa
dozwolone w okresach zwanych oknami trans-
ferowymi. Zmiany przynaleznosci klubowej
sa mozliwe na czas okreslony (wypozyczenie)
badz staly (transfer definitywny). Kontrakty
pitkarzy maja w przewazajacej czgsci charak-
ter umow o prace, zatem w przypadku odejscia
zawodnika do innego zespolu na okreslony
czas obecny pracodawca udziela mu z tego
tytutu bezplatnego urlopu®.

Kazdy zespot chce posiadaé w swojej kadrze
najlepszych zawodnikéw. Obecnie koszt
nabycia dobrego pitkarza to wydatek kilku-
dziesieciu, a nawet kilkuset milionéw euro.
Nalezy sie zatem zastanowic, czy taki transfer
z punktu widzenia klubowej kasy najzwy-
czajniej w $wiecie si¢ optaca. Przyjrzyjmy sie
jednemu z hitéw transferowych z przelomu
czerwca oraz lipca tego roku, czyli kiedy
nastgpito przejscie Cristiano Ronaldo z Realu
Madryt do Juventusu F.C., klubu z siedziba
w Turynie.

Wrykres 1. Notowania akcji spotki Juventus Football Club SpA na przelomie czerwca i lipca 2018 roku na

gieldzie w Mediolanie.

Cristiano Ronaldo jest niekwestionowang
gwiazda $wiatowego futbolu, a zarazem
cieszy si¢ rozpoznawalnoscig na calym glo-
bie. Pierwsze plotki o mozliwym transferze
Portugalczyka do wloskiej ekipy pojawily sie
na poczatku lipca. Zarzad klubu z Turynu
nie przedstawil jeszcze w tamtym okresie
sprawozdan finansowych za sezon 2017/2018,
zatem nalezy sadzié, iz wzrost cen akcji tej
spotki wywotaly wiadomosci o potencjalnym
przybyciu nowej gwiazdy. Pierwsze znaczace
ruchy wskaznika mozna bylo odnotowa¢
2-3 lipca (luglio - z wloskiego lipiec). Wraz
ze zwigkszaniem si¢ szans na transfer ceny
akcji rosty, az osiggnely szczytowy punkt
o warto$ci 0,9 euro za 1 akcje w dniu 10 lipca
- byt to dzien oficjalnego ogloszenia transferu
Portugalczyka. W ciagu 7-8 dni cena za 1 akcje
spolki wzrosla az o 34%, a ten imponujacy
wzrost ekonomisci we Wtloszech nazwali
»efektem CR7”. Co ciekawe, w dniu oglosze-
nia transferu wzrosty notowania takze innej
wloskiej ekipy - Lazio Rzym. Klub ze stolicy
Wtoch odnotowal wzrost cen akcji o 5,5%,
aw skali tygodnia az o 14%. Jak zatem wida¢,
inwestorzy doszli do wniosku, iz przybycie
Cristiano Ronaldo na Pétwysep Apeninski
spowoduje wzrost zainteresowania futbolem
w catym kraju’.

Wzrost notowan na gieldzie to tylko jedna
strona medalu tej operacji. Druga stanowig jej
koszty. Samo kupno karty zawodnika koszto-
wato Juventus F.C. ponad 100 milionéw euro.
Do tego dochodzi 30 milionéw euro pensji
dla Ronaldo za sezon gry. Biorac pod uwage
restrykcyjne przepisy Finansowego Fair Play,
dla przedsigbiorstwa sportowego z Turynu
to duzy wydatek. Z pomoca przyszedt
gtowny sponsor klubu, czyli firma Fiat, ktora
ma oplaca¢ znaczng cze$¢ wynagrodzenia
Portugalczyka. Méwi sie nawet o 2/3 calosci
uposazenia zawodnika, a sam pitkarz ma sta¢
si¢ twarzg owej stynnej marki motoryzacyjne;.
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Zrédlo: Wloska strona internetowa po$wiecona tematyce finansowej: https://www.borsaitaliana.it/borsa/azioni/

scheda/IT0000336518.htmI?lang=en [27.07.2018]
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Ruch ze strony zarzadu Fiata nie spodobat sie
jednak pracownikom tego przedsiebiorstwa.
Mieli oni za zte kierownictwu, ze w chwili
kryzysu gospodarczego i brakiem mozliwosci
na podwyzki plac, wydaje si¢ tak horren-
dalne sumy pieniedzy na jednego czlowieka.
Tamtejszy zwiazek zawodowy zorganizowat
z tego powodu strajk, jednak zakonczyl si¢ on
niepowodzeniem™.

Nalezy jeszcze pamietaé, ze do Turynu nie
przyszed! tylko pitkarz, ale $wiatowa marka,
ktéra marketingowo bez watpienia pomoze
Juventusowi wspiac sie na jeszcze wyzszy
poziom. Trudno obecnie oceni¢ skalg rozwoju
w tym obszarze oraz korzysci finansowe,
jakie si¢ pojawia z tego tytutu. Mozna jed-
nak sadzi¢, ze beda to olbrzymie pieniadze,
skoro Real Madryt w zaledwie rok po nabyciu
Ronaldo odzyskat zainwestowane 94 miliony
euro tylko dzigki sprzedazy koszulek z nazwi-
skiem portugalskiej gwiazdy'.

Pilka nozna to juz nie tylko rozrywka, lecz
takze biznes. Nie jest on jednak optacalny
dla przedsigbiorcy, ktory chce czerpaé zyski
z prowadzenia tego typu przedsigbior-
stwa. Dzialalno$¢ taka wiaze si¢ bowiem
z ryzykiem ponoszenia ogromnych strat
finansowych. Dlatego tez wlascicielami insty-
tucji sportowych pozostaja biznesmeni, dla
ktérych posiadanie takiego klubu pitkarskiego
ma w gléwnej mierze przystuzy¢ sie poprawie
wizerunku osobistego, czy osigganiu jeszcze
lepszych wynikéw finansowych prowadzonym
interesom. Aby bylo to mozliwe, przedsigbior-
stwa sportowe muszg by¢ zarzadzane w sposéb
inteligentny. Oznaka dobrego prowadzenia
klubu jest jego dobra kondycja finansowa,
ktéra pozwala na zatrudnianie najlepszych
zawodnikéw o §wiatowej rozpoznawalno$ci.
Transfery te z kolei sprzyjaja osiaganiu znako-
mitych wynikéw sportowych juz na murawie
boiska.
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18. Przymusowe $wiadczenie pie-
ni¢zne wobec panstwa

19. IKZE - indywidualne konto ... emerytalnego

20. Petna nazwa firmy EY to ... &Young
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ESPORTS AS AN
ENTERTAINMENT AND
COMPETITION

Definition of esports was added to Dictionary.
com, the world’s leading digital dic-
tionary, in 2015', and it is: “competitive
tournaments of video games, especially among
professional gamers”>. Analysis of the prob-
lem can start from the meaning of standard
sports. The Cambridge Dictionary says that
sport is a “game, competition, or activ-
ity needing physical effort and skill that
is played or done according to rules,
for enjoyment and/or as a job™. In every
country the definition is very similar and, for
example, Polish Dictionary PWN stresses that
sports should develop physical fitness and be
based on competition®. And this physicality
is the main issue dividing the supporters
of games being a type of sports, and their
opponents.

The president of Entertainment and Sports
Programming Network, John Skipper under-
estimates esports and puts it in the same
basket with chess by naming them only

GAMES,

“competition™. There are many negative
opinions about games, expressed not only
by furious parents of children spending
hours playing instead of learning but by
many others.

Even if there is a possibility to list esports
as a real type of sport, there are still many
people who oppose this. Tim Warwood,
former UK snowboarding champion said:
“sitting down for hours in a darkened room
playing computer games doesn’t strike me
as sport™.

What can be also mentioned as a difference
is participation. While a standard sport has
two main groups: small number of profes-
sionals compared to big group of viewers.
The second one cannot play and their role
is mostly limited to watching. On the con-
trary, in the case of esports, viewers are
often players, who can learn new skills from
watching their idols, professional video
games players. Through watching broadcasts,
for example on Twitch, they can learn new
tricks for improving their playing skills and
immediately implement them.”

Many people deny that esports is some-
thing more than virtual games, and that
it evokes a team spirit. For example,
Anthony Gabianelli, Assistant Sports
Editor in Montclairon (student portal
of Montclair State University at the School
of Communication and Media) in his opinion
about esports wrote: “the fact of the matter is,
eports are purely a source for entertainment
for those who excel more in gaming than
in actual sports”.®

ESPORTS AS A SPORT

The second group of people considers esports
as areal sport. Michal Blicharz from Poland,
former judoka, who was engaged in many
esports activities like a player, referee, coach,
and gaming events’ organizer, claims that vir-
tual games are a kind of a sport because they
are related with excitement and adrenaline.
Virtual games also require strategy or tech-
nique and knowledge about the opponent’.

There are many opinions similar to Blicharz’s,
because it is not difficult to find resemblances.
One of them is that professional esports


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/game
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/competition
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/activity
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/activity
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/need
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/physical
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/effort
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/skill
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/play
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/accord
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/rule
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/enjoyment
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/job

ESPORTS - VIRTUAL GAMES, REAL MONEY / TWOJE FINANSE

players need to train many hours every day
to keep good playing condition. Their training
takes 5-6 hours, more intensive one is even 10
hours', and there are also extreme practices
up to 14 hours per day". Moreover, they have
coaches and other staft like analysts and psy-
chologists, who help them in gaming houses.
BBC in its analysis takes under the consider-
ation 3 factors which are important in both
categories'®:

o Strategy - the highly-developed appre-
ciation of strategy is relevant, and it is
what distinguishes average sportspeople
from top players. It is very important in
such sports like tennis, or computer game
StarCraft.

 Reaction time — many decisions need to
be taken during games in a very short
time. For example, Serena Williams who
wants to return a speedy ball (190 km/h)
has only half of a second to react. On the
other hand, professional StarCraft play-
ers are able to do over 300 actions per
minute”. Professor Ingo Frobose adds that
top players have to operate 2 hands in an
asymmetrical way and there are up to 400
movements'.

« Fitness - mostly sportspeople have little fat
and are muscled with big stamina. Physical
exertion in esports is minimal and players
do not have to be fit like traditional sport-
speople. However, many of those who play
video games professionally see the benefits
of healthy lifestyle, and they follow the
rule expressed in the proverb “a sound
mind in a sound body”.

There are many parallels between stand-
ard sports and esports players that can be
seen, as Intel director in the region of Central
and Eastern Europe, Krzysztof Jonak, stresses
professional esports players are very gifted
people with excellent reflexes and good stra-
tegic approach to play and work in teams. Like
traditional sportspeople, they also spend a lot
of time practicing'.

Proponents of extending the definition
of sport to computer games indicate that this
list also includes billiards, chess or bridge'®.
Chess is, for instance, very similar to virtual
games. In both players operate only hands and
strategy is very important.

ESPORTS AS A MIND
SPORT

To somehow sum up above considerations, let
us go to the genesis of sport.

Since 776 BC in Olympia, there has been
a tradition of competing in physical activi-
ties that has been going on every four years.
First Olympic Games consisted of many
disciplines like running, jumping, wrestling,

discus throwing and boxing. The physical
activity can be considered the first segment
of a sport. The second one is the audience that
has the role of the support. Arena in Olympia
could accommodate 50 thousand people
and the games were seen by poets, writers
or philosophers”. If it weren’t for audience,
sport wouldn’t be in form as we know today.

By the first criteria, physical activity, gaming
could be disqualified as a sport. The interest for
it, however, is another thing. The popularity
of esports rises every year. Prize pools in vir-
tual games contests are counted in millions
of dollars. It could be enough to say that in 2013
League of Legends brought in the 2" highest
amount of views in a single event (27 million
viewers), beating every sporting event except
for the Super Bowl'®. Competitive video game
events are now pompous and include ceremo-
nies or spectacles like traditional sports.

Various countries see potential
of esports, so they legalize it like an outright
sport. The esports development centre is China,
where the local State General Administration
of Sports treats online games as a full-fledged
sport'. Another big market for video games
is USA; their Federal Government considers
professional gamers who participate in esports
competitions as athletes, so they do not have
problems with receiving a visa®. The Polish
government also gave a nod to the players.
Lawmakers added “intellectual activity”
to sport definition, therefore gaming can be
classified in this area.

On the contrary, British Esports Association
says “esports is not a sport, but a credible
activity in its own right™.

It is necessary to remember that everything
evolves; one thing perishes, yet another thing
is created. Good example is snowboard, and
aforementioned Wartwood, who remembers
the times when that sport was not considered
a real athletic competition®. In sports, there
is no status quo, and the present state, which
was natural yesterday, can be entirely different
tomorrow.

For now, esports belongs to so called “mind
sports” together with Poker, Bridge, Sudoku,
chess, draughts, Chinese game Go, and oth-
ers®. It seems, however, that other activities
of the above mentioned do not arouse such
controversy when we call them sports.

ESPORTS IN NUMBERS

Esports’ popularity has been intensifying
for several years. A significant point in time
in sense of development of an unbelievable
potential of this sports was August 2011, when
the Dota 2 championship was held in Cologne,
Germany, where the main prize for the win-
ning team was as much as one million dollars

(the prize pool was 1.6 million $)**. According
to the SuperData Research report, the value
of global esports market in 2017 amounted
to USD 1.5 billion and by 2020 it will increase
by 26%%. And according to Newzoo, the value
of electronic sports in 2018 will amount up
to $905 million*. The difference in calculations
can source from the fact that Newzoo excluded
the revenues from betting, fantasy leagues,
and similar cash payout concepts, as well
as revenues generated within games. Although
there are differences in calculations, the market
is impressive. Moreover, both charts show that
the market develops very fast. The average
growth from these two sources suggests that
esports revenues will rise by 17% in 2019, and
by 8% and 23% in next 2 years.

Given the greater popularity of reports from
Newzoo and the fact that this company spe-
cializes in researching esports, in the next
steps the data from them is presented. The
sources of esports revenues are presented
in the chart 2.

There is growing number of viewers of elec-
tronic sports games. In 2016 there were 192
million viewers and in 2018 this number
is predicted to grow to 215 million. In these
numbers around 75% are sports enthusiasts,
which includes people who watch professional
esports content more than once a month.
Forecast shows that in 2021 this number will
grow up to 250 million esports enthusiasts
and 57 million occasional viewers. Compound
Annual Growth Rate in the period from 2016-
2021 will come to 14.4%, which is a significant
number. The audience comes mainly from
Asia-Pacific region (53%).

Although esports does not include so many
events like traditional athletics, the number
of people who watch the virtual games’ broad-
casts is still impressive. Computer gaming
events can attract 40 000 viewers in one place
(the size of an average football stadium).
However, the majority of viewers is online
and millions of people watching tournaments
on the Web is nothing extraordinary®.
The meaningful record of spectators was
achieved in 2017, when World Championships
of the most popular esports discipline gath-
ered more than 100 million viewers online*.

Although money in esports still cannot be
compared to European football or basketball
games, every year esports events lure players
with higher prizes. In the table 1, there are
overall prize pools for top profitable games.

Viewers watch virtual games mostly on
Twitch and less on YouTube. On this first
portal the most viewed games in 2017 were:
League of Legends, Counter Strike, Dota 2,
Hearthstone, Overwatch, Starcraft II, Heroes
of the Strom, Rocket League, Street Fighter V,
and Smite. In the table 2, there are specific
data for top 5 games.
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Chart 1. Esports revenues FU TURE OF ESPOR TS

As has already been told, the esports is grow-
ing. One of the esports leaders is South Korea,
and the evidence is that this country started
20% showing esports in TV in previous century
(1999). Blurring the difference between
TV and Internet is also an interesting thing;
decreasing television market needs to adjust
to a new reality.
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For instance, one of the biggest Polish tel-
5% evision network Polsat sees the increasing
potential of this business. In 2015 the number
0% of esports’ unique viewers was 541 thousand
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 in Poland and in 2018 it should be 57%
more (850 thousands). That is the reason
the network plans to add a new channel Polsat

Games*. Some people say that solutions which
Source: own elaboration on the basis of Newzoo? and Superdata® [date of access: 28.07.2018] work on the Internet are not a good option

500 —

B Newzoo M SuperData [T average YoY

for television, but just look at Korea, where
live television broadcasts of esports overtook
traditional sport coverage in popularity™.
Chart 2. Esport Revenues Streams
In the following years closer cooperation
between sports and esports can be expected.
According to the Paul Chaloner, esports
commentator, and his list there are 196
sport teams involved in esports and over
sponsorship 150 of them are football clubs®, like French
Paris Saint-Germain, Dutch Ajax Amsterdam
or Polish Legia Warszawa®, It seems that
media rights the huge potential of esports is noticed by
the International Olympic Committee, which
is considering placing electronic sports
merchandise & tickets as a demonstration sport at the Olympic
Games in Paris in 2024,

advertising

game publisher fees

Now another companies from various indus-
tries, like automotive, cosmetics or FMCG,
invest in esports. In 2017, Mercedes-Benz
entered in partnership with ESL (Electronic
Sports League) and became a sponsor of ESL
One Hamburg 2017%. The fact that the esports
watchers are mainly mid-20s men attracted
fashion brand Jack & Jones and razor’s pro-
ducer Gillette to sponsor electronic esports*.

Source: own elaboration on the basis of Newzoo? [date of access: 28.07.2018]

Table 1. The biggest pool prizes in 2017

In the documentary Game Over (2014),

NETE 65 (GG the main goal of innovation in video games

is to blur the difference between real world

and the virtual one®. It is the perfect answer
The International 2017 Dota 2 $24,687,919 90 for the present time when people cannot exist

without Internet and when they search for
entertainment online. Tammy Tang, Team

LOL 2017 World Championship League of Legends $4,946,969 128 Manager, says in the documentary movie Free
to Play that esports gives fulfilment, fame,

. . Call of Duty: satisfaction and possibility for someone to be

CWL Championships 2017 Infinitive Warfare $1,525,000 128 powerful, at least in virtual games*. It is obvi-
ous that even in virtual world the Maslow’s

Smite World Championships 2017 SMITE $1,000,000 45 Hierarchy of Needs is real. All the aforemen-

tioned things resulting from globalization,
digitalization and other processes allow us

Halo World Championships 2017 | Halo 5: Guardians $1,000,000 48 to draw the conclusion that esports will gain
importance in next years.

Source: own elaboration on the basis of esportsearnings.com®
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SUMMARY

Video games industry (computer, console

and mobile games) grows year over year.

An important and constantly increasing part

of this business is esports. In public space

there are discussions if “sports” should be
in the name of these activities. Of course, there
are differences and similarities to standard
athletics. Audience, emotions, trainings,
coaches, tournaments are the noticeable things
in virtual games. What is not visible is physi-
cality, however, disciplines like Poker or chess
do not arouse such emotions when naming
them sports. Nevertheless, the nomenclature
has a secondary meaning. Virtual games
could be called “sports” or “mind-sports”
or even something else and that does not
change the fact that it is a rapidly growing
business. Market value, number of viewers
and pool prizes in the tournaments confirm
that. All that indicates that esports will grow
in the world with China, United States and

Korea at the forefront. One of the winners

in a Dota 2 tournament in 2011 in Cologne

said in a movie describing esports that “in 15

years this sports would be bigger than football

and basketball, and everything™ Was he right?

Let us see.
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Dota 2 274,7 million
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Call of Duty: Infinitive Warfare 217,9 million
SMITE 76,9 million

Halo 5: Guardians 25,5 million

Source: own elaboration based on Newzoo*

Is computer gaming real a sport. BBC. Retrieved July 22, 2018 from
http://www.bbc.co.uk/quides/zygq2hv

Is computer gaming real a sport. BBC. Retrieved July 22, 2018 from
http://www.bbc.co.uk/quides/zygq2hv

eSports area Real Sports. (2017). Factmyth. Retrieved from http://
factmyth.com/factoids/esports-are-real-sports/

Stewart, J. (2017). Why esports ARE real sports: Video gamers’
talents compare with those of athletes and their tournaments rival
viewing figures of sport events. Mail Online. Retrieved from http.//
www.dailymail.co.uk/sport/esports/article-4812762/Why-esports-
real-sports.htm/

Cofaczy e-sport ze sportem. (2018). Przeglgd sportowy. Retrieved
from https://www.przegladsportowy.pl/e-sport/co-laczy-e-sport-
ze-sportem/b4x11re

Kralka, J. (2018). Boniek ma catkowita racje. Po prostu przestancie
mowic, ze e-sport jest sportem i dalej rohcie swoje. Spider’s Web.
Retrieved from https://www.spidersweb.pl/2018/01/e-sport-to-
nie-jest-sport.html

Wp.pl. (2009). Skqd wzigt sie sport?. Retrieved from http://zdrowie.
wp.pl/fitness/na-sportowo/art73,skad-wzial-sie-sport-.html
eSports area Real Sports. (2017). Factmyth. Retrieved from http://
factmyth.com/factoids/esports-are-real-sports/

Free to Play [movie]. (2014). USA. Valve Corporation.

eSports area Real Sports. (2017). Factmyth. Retrieved from z http://
factmyth.com/factoids/esports-are-real-sports/

Geoffrey, T. (2017). “Esports is not a sport,” says the British Esports
Association. Critical Hit Gaming. Retrieved from https://www.
criticalhit.net/gaming/esports-not-sport-says-british-esports-as-
sociation/

Is computer gaming real a sport. BBC. Retrieved July 22, 2018 from
http://www.bbc.co.uk/quides/zygq2hv

Mind Sports. Topend Sports. Retrieved from https://www.topend-
sports.com/sport/mind-sports.htm

Free to Play [movie]. (2014). USA. Valve Corporation

Esports Market Report: Courtside—Playmakers of 2017. (2017).
SuperData. Retrieved from https://www.superdataresearch.com/
market-data/esports-market-report/

Newzoo. (2018). Free 2018 Global Esports Market Report. Retrieved
from https://newzoo.com/insights/trend-reports/global-esports-
market-report-2018-light/

Newzoo. (2018). Free 2018 Global Esports Market Report. Retrieved
from https://newzoo.com/insights/trend-reports/global-esports-
market-report-2018-light/

Esports Market Report: Courtside—Playmakers of 2017. (2017).
SuperData. Retrieved from https://www.superdataresearch.com/
market-data/esports-market-report/

Il Ogdlnopolska Konferencja

Prawa Podatkowego
23-24 marca 2019

Wigcej na stronie: www.knpp.thsp.wp

29 Newzoo. (2018). Free 2018 Global Esports Market Report. Retrieved
from https://newzoo.com/insights/trend-reports/global-esports-
market-report-2018-light/

30 Deloitte. (2016). eSports: bigger and smaller than you think. Retrieved
from https://www2.deloitte.com/global/en/pages/technology-me-
dia-and-telecommunications/articles/tmt-pred16-media-esports-
bigger-smaller-than-you-think.html

31 ESC.(2017). First 100 million viewers in the history of esport. Retrieved
from https://esc.watch/blog/post/100M-viewers-esports

32 Esportsearnings. (2018). Largest Overall Prize Pools in eSports.
Retrieved from https://www.esportsearnings.com/tournaments

33 Newzoo. (2018). Free 2018 Global Esports Market Report. Retrieved
from https://newzoo.com/insights/trend-reports/global-esports-
market-report-2018-light/

34 Pallus, P. (2018). Polsat stawia na e-sport. Kanat o grach ma ruszy¢
jesienia. Business Insider. Retrieved from https://businessinsider.
com.pl/media/tv-radio/polsat-games-nowy-kanal-polsatu/
dg9ze22

35 Bossom, A., Dunning, B. (2016). Video Games. An Introduction to the
Industry. Bloomsbury Publishing Plc.

36 Stwart, J. (2018). What goes into running a football club’s esports

team? We spoke to an esports agency, Valencia esports and (5:GO

team North to find out more. Main Online. Retrieved from http://
www.dailymail.co.uk/sport/esports/article-5409857/What-goes-
running-esports-team-football-club.html

Cotaczy e-sport ze sportem. (2018). Przeglqd sportowy. Retrieved

from https://www.przegladsportowy.pl/e-sport/co-laczy-e-sport-

ze-sportem/b4x11re

Stus, M. (2017). PIERWSZY ,SPORT POKAZOWY” NA10 0D 32 LAT.

MOZE NIM ZOSTAC ESPORT. Przeglqd Sportowy. Retrieved from

https://www.przegladsportowy.pl/e-sport/esport-sportem-poka-

zowym-na-igrzyskach-olimpijskich-w-paryzu-2024/8ncnvlg

Esports Marketing Blog. (2017). Mercedes-Benz Enters eSports in

Partnership with ESL and Becomes Sponsor of ESL One Hamburg 2017.

Retrieved from http://esports-marketing-blog.com/mercedes-

benz-enters-esports-partnership-esl-becomes-sponsor-es|-one-

hamburg-2017/

Pattenden, M. (2017). ‘They see the potential’: why J-Lo and Gillette

want a piece of the eSports action. The Guardian. Retrieved from

https://www.theguardian.com/games/2017/dec/25/esports-jennif-
er-lopez-gillette-audi-mercedes-benz-a-piece-of-the-action

Martin-Delpierre, H. (2013). Game Over [movie]

Free to Play [movie]. (2014). USA. Valve Corporation.

Free to Play [movie]. (2014). USA. Valve Corporation

w
=

w
=33

w
©°

4

S

Q
)
e

Ponad 2

prelegentéw

praktykow i teoretykéw
prawa podatkowego

Rejestracija otwarta od lutego!

Auditorium Maximum

(ul. Krupnicza 33, Krakéw)

Kolo Naukowe Prawa Podatkowego
TBSPUJ

FB: www.facebook.pl\tbs
-

edu.pl
k



TWOJE FINANSE

JAK PIENIADZ
RZADZI ,
SWIATOWYM 7
FUTBOLEM ”

Jest lipiec 1985 roku. Zbigniew Boniek, jeden
z ngjwybitniejszych polskich pitkarzy w historii,
przechodzi do AS Roma z Juventus FC,, w ktérym
grat od 1982 roku, za kwote 3 mid lirdw (rownowartos¢
1,55 min dolaréw) . Przez 3 lata gry zarobit w klubie

z Turynu okoto 600 tys. euro. Dla poréwnania, w 2018
roku Robert Lewandowski, kapitan reprezentadji Polski,
zarobi w niemieckim Bayernie Monachium 15 min
euro, co daje miesieczne wynagrodzenie

w wysokosci 1,25 min euro.
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Pitkarski $§wiat w ciggu 30 lat przeszedl
kompletng metamorfoze i stal sie prawdziwa
maszyng do zarabiania pieni¢dzy, a nam pozo-
staje tylko pytanie, czy istnieja jakiekolwiek
granice tego komercyjnego szalenistwa?

ROZWOJ FUTBOLU NA
SWIECIE

Rozwoj telewizji, Internetu oraz social
mediow sprawil, Ze najwazniejsze roz-
grywki krajowe, jak i migdzynarodowe,
takie jak Liga Mistrzéw czy Liga Europy,
zyskaly olbrzymia popularno$¢ rowniez
na innych kontynentach, szczegélnie
w Azjiiw Ameryce Pélnocnej. Od kilku lat
najlepsze kluby angielskie, hiszpanskie czy
wloskie wyjezdzaja w okresie wakacyjnym
na roznego rodzaju tournée, podczas ktérych
przygotowanie zespotu do nowego sezonu
schodzi na drugi plan. Cel jest jasny - przy-
ciaggnad jak najwieksza liczbe nowych fanow,
ktorzy wygeneruja jeszcze wigksze zyski. Nie
bez przyczyny kluby wybieraja jednak kieru-
nek azjatycki. Tamtejsi kibice uwielbiaja pitke
nozng, chetnie wydaja pienigdze na gadzety
i wyprawy do Europy na mecze ukochanej
druzyny. Wiekszo$¢ klubéw ma podpi-
sane specjalne umowy ze sponsorami,
z ktérych jasno wynika, jakie rejony
powinny odwiedzi¢. Jeszcze kilka
lat temu w tej kwestii domino-
waly kraje azjatyckie, lecz teraz
posiadajg one silnych konkuren-
tow, m.in. Meksyk, USA i Kanade.
Niektére druzyny staraja sie
stworzy¢ nowe miejsca wply-
woéw, dlatego tez nie moze
dziwi¢ obecno$¢ angielskiego
Evertonu w Tanzanii, poniewaz
wspotpracuje on z afrykanska
firma bukmacherska SportPesa .
Podczas wspomnianych wyzej wyjazdoéw
organizowane s3 mecze, otwarte treningi dla
kibicow i dziennikarzy, a takze wydarzenia
zwigzane z kulturg danego kraju. Skutkiem
takiego zachowania jest wzrost zaintere-
sowania wérdd azjatyckich inwestorow,
a przede wszystkim stacji telewizyjnych,
ktére walczg o prawa do transmisji rozgry-
wek LaLiga (Hiszpania), Premier League
(Anglia), Serie A (Wlochy) czy Bundesligi
(Niemcy). Wladze poszczegolnych lig coraz
czeséciej decyduja sie na zmiane terminarzy
igodzin rozgrywania spotkan — w ten sposéb
wyciagaja dlon w kierunku sympatykow
z innych rejonéw $wiata. Za przyklad moze
postuzy¢ sytuacja z ubieglego roku, gdy wiel-
kie pitkarskie widowisko - spotkanie Realu
Madryt z FC Barcelong - zostalo rozegrane
0 13:00, czyli w najbardziej dogodnym czasie
antenowym dla rynku azjatyckiego.

Wzrost zainteresowania futbolem powo-
duje rowniez pojawianie si¢ coraz wigkszej
liczby utalentowanych zawodnikéw, ktérych
marzeniem jest zagranie na najwyzszym
poziomie. Kluby europejskie chetnie sie-
gaja po zawodnikéw z Japonii czy Korei
Potudniowej. Dlaczego? Oprocz aspektu
sportowego oczywiscie w gre wchodza
pieniadze oraz zainteresowanie. Niemiecki
zespot Borussia Dortmund $ciagnat do siebie
w 2010 roku Shinjiego Kagawe, ktéry z miej-
sca stal si¢ idolem catego kraju kwitnacej
wiéni. Borussia w nastepnych latach wyru-
szyla w podrdz do Japonii, nagrywata wiele
filmikow zwigzanych z jezykiem japonskim,
walkami sumo etc. Ale takie przypadki nie
sa zwigzane tylko z azjatyckimi kibicami.
Od czasu, gdy Robert Lewandowski rozbty-
snal u naszych zachodnich sgsiadéw, Polacy
bardzo chetnie siadaja w weekendy przed
telewizorami, aby podziwia¢ rodaka i przy
okazji najwazniejszych spotkan wielokrotnie
bija rekordy ogladalno$ci. Marketingowym
majstersztykiem okazalo si¢ réowniez
$ciggniecie do Lechii Gdansk 18-letniego
indonezyjskiego gracza Egy Maulana Vikri,
ktory w swoim kraju jest rownie popularny
jak Cristiano Ronaldo czy Lionel Messi.
Od momentu zakontraktowania pitkarza
minelo 5 miesiecy, a liczba obserwujacych
gdanski klub na Instagramie wzrosla z 26
tysiecy do az 257 tysiqcyl.

Na wykresie 1. zaprezentowano przychody
pieciu najwiekszych lig europejskich
na przestrzeni ostatnich lat. Wiele czynnikow
wplynelo na ich wzrost wartosci, czes¢ z nich
zostala wymieniona powyzej, ale dodatkowo
nie mozna réwniez zapominac o polepszeniu
infrastruktury stadionowej, w zwiazku z czym
zwiekszono ceny biletéw i karnetéw. Ponadto
kazdy klub posiada wielu sponsoréw. Pitka
nozna stala si¢ biznesem — nazwe swojej firmy
mozna umieéci¢ w nazwie stadionu/klubu,
logotypy na koszulkach sg potgczone z milio-
nowymi kontraktami, a marki odziezowe

rywalizuja mi¢dzy soba o to, kto bedzie
dostarczat stroje danemu klubowi. Pitkarze
i kluby reklamuja nie tylko rzeczy zwigzane
ze sportem. Dla przykladu, sportowcy z Realu
Madryt otrzymuja samochody od swojego
sponsora, czyli niemieckiego producenta Audi.
Zwykresu mozemy wyczytaé, ze liga angielska
ucieka reszcie stawki, szczegdlnie w ostatnich
latach. Istnieja dwa powody takiej sytuaciji,
ktére sa ze sobg powigzane. Po pierwsze, roz-
grywki w Anglii uznawane sa za najbardziej
wyréwnane i spektakularne, co powoduje, ze sg
one najbardziej popularne - $ledzg je kibice
w kazdym regionie §wiata. O tytul mistrzowski
zazwyczaj walczy kilka druzyn, wiec transmisje
tych rozgrywek utrzymuja sie na bardzo wyso-
kim poziomie. Ten czynnik sprawia, ze stawki
za prawa do transmisji spotkan Premier League
sa niebotycznie wysokie w poréwnaniu
z innymi krajowymi ligami.

Na wykresie 2. zaprezentowano wzrost
dochodoéw z praw telewizyjnych od poczatku
istnienia ligi. W 2012 roku prawa telewizyjne
na lata 2013-2016 kosztowaty Sky i BT 3,018
mld funtéw. W roku 2015 kwota ta osiagneta
rekordowa wysoko$¢ i te same firmy za prawa
telewizyjne na lata 2016-2019 zaplacity 5,1 mld
funtéw. W tym roku duopol Sky-BT znéw
siegnal gleboko do kieszeni, placac za prawa
telewizyjne na lata 2019-2022 az 4,464 mld
funtéw. Angielskie kluby otrzymuja co roku
olbrzymi zastrzyk gotéwki, dzieki czemu
moga wykonywa¢ transfery, na ktére staé
niewiele ekip z innych lig. Zespoly te naleza
do najbogatszych w Europie, co potwierdza
raport Football Money League stworzony
przez firme¢ Deloitte. W rankingu za sezon
2016/2017 stworzonym na podstawie przy-
chodéw w czotowej dwudziestce znajduje si¢
az 10 angielskich druzyn (z czego 5 w TOP10,
z Manchesterem United na czele).

Wracajac do transmisji: czego mozemy si¢
spodziewaé w przyszlosci? Do walki o moz-
liwo$§¢ transmitowania najwazniejszych

Wrykres 1. Przychody 5 najlepszych europejskich lig od sezonu 2013/2014 do 2017/2018 (w mln euro)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/
sports-business-group/deloitte-uk-annual-review-of-football-finance-2017.pdf, (lipiec 2017)
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Wykres 2. Dochody z praw telewizyjnych w Premier League od poczatku jej istnienia (w mln euro)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.bbc.com/sport/football/41494042, (04.10.2017)

rywalizacji w Europie chca dolaczy¢
Facebook, Amazon, Twitter, YouTube oraz
Netflix. Zadna z tych firm nie jest gotowa
na podboj globalnego rynku sportowego, ale
ich celem jest wykupienie praw do transmisji
kilkunastu spotkan w sezonie, co pozwoli
skutecznie wej$¢ na nowe dla siebie pole
rozrywki i zacheci¢ nowych uzytkownikow
do subskrypciji.

INWESTORZY ZE
WSCHODU | FINANSOWE
FAIR PLAY

Futbol wraz ze swym rozwojem stal si¢ fako-
mym kaskiem dla inwestoréw. Europejskie
oraz amerykanskie przedsigbiorstwa
stworzyly wiele poteznych i preznie dzia-
tajacych druzyn, lecz prawdziwe finansowe
szalefistwo pojawilo sie, gdy do gry weszli
inwestorzy z Bliskiego Wschodu. Szejkowie,
w ktdrych zyltach plynie ropa zamiast krwi,
z impetem wywazyli drzwi na europejskie
salony, a zamiast nich wstawili pozlacane
bramy. Ich celem bylo i jest wygranie
wszystkiego, co mozliwe. Nie stosowali
jednak metody “krok po kroku”, lecz od razu
chcieli pokaza¢ swoje aspiracje. Istnieje sporo
przyktadow, w ktorych arabscy inwestorzy
przejmuja wladze w klubie, zostaja sponso-
rami lub w inny sposéb wplywaja na jego
funkcjonowanie, ale w tym miejscu skupie
si¢ na dwoch: Manchester City F.C. oraz
Paris Saint-Germain F.C.. Wlascicielem
angielskiego zespolu z niebieskiej czesci
Manchesteru jest Sheikh Mansour bin
Zayed al Nahyan, ktory zakupit klub w 2008
roku za kwote 210 mln dolaréw, co przy
jego majatku, szacowanym wtedy na 24
mld dolaréw, wygladato na zwykty kaprys.
Jednakze dziesie¢ lat pézniej The Citizens,
jak nazywany jest klub, zaczeto traktowac
jako jeden z najsilniejszych w calej Europie.
Warto zaznaczy¢, ze w okresie rzadow
szejka Manchester City F.C. przeprowadzil

2010-

2013-  2016- 2019-
16 19 22

transfery na taczna wartos¢ przekracza-
jaca 1 miliard euro. W sezonie 2017/2018
druzyna prowadzona przez stynnego
hiszpanskiego trenera Pepa Guardiole
przeznaczyla na wzmocnienie defensywy
281 mln funtéw, co w rankingu wydatkow
na obrong wsrdd krajow datoby 94 miejsce
. City wydalo wiecej na bezpieczefistwo niz
Lotwa, Bosnia i Hercegowina czy Armenia.
Sam Guardiola jest najlepiej optacanym
managerem — jego zarobki wahaja sie w oko-
licach 20 mln funtéw rocznie. Kibice i inne
osoby zwigzane z klubem nie mysla o spo-
sobie zdobywania funduszy przez rodzine
czy otoczenie Sheikha Mansoura, ktére
wykorzystuje niewolnikéw, torturuje ich,
wyzyskuje w brutalny sposob. Najwazniejsze
jest to, ze druzyna odnosi sukcesy. Statystyki
dzialaja na korzys$¢ szejka. Druzyna zdo-
byta 3 tytuly mistrzowskie, zadomowita sie
na state w czoldéwce angielskiej ligi, a wygrane
krajowe puchary sg znaczgcymi sukcesami
- kibice moga patrze¢ w przysztos¢ ze spo-
kojem i duzymi nadziejami. W tym roku
klub zmniejszyt tempo wydatkoéw, $ciagajac
na Etihad Stadium (stadion Manchesteru
City) jedynie Algierczyka Riyada Mahreza
za kwote 70 mln euro.

Przechodzac do drugiego przykladu,
pakiet wigkszo$ciowy Paris Saint-Germain
F.C. zostal wykupiony w 2011 przez Qatar
Investment Authority. Nowym prezesem
klubu mianowano Nassera Al-Khelaifiego
- kuzyna szejkéw bedacych wlascicielami
Manchesteru. Paryski klub miatl jednak
troche inne plany. Francuska liga, mimo
bycia w TOP5 najlepszych lig w Europie,
nie moze by¢ poréwnywana do rozgrywek
u Anglikéw. Dlatego tez dla Saint-Germain
mistrzostwo i puchar krajowy staly sie¢
obowigzkiem, a prawdziwym marzeniem
wlodarzy klubu jest wygranie europejskich
rozgrywek. W zwigzku z corocznymi poraz-
kami na tym polu wiasciciel zdecydowal
sie na krok, ktory postawit pitkarski $wiat
na glowie. Klub postanowitl sprowadzi¢ do

siebie z Barcelony brazylijskiego gwiazdora
Neymara. Do pokonania byla tylko jedna
przeszkoda, tzw. klauzula wykupu, ktora
nalezato wplaci¢ na rzecz obecnej druzyny
pitkarza (FC Barcelona), aby mozna bylo
rozpoczaé negocjacje. Klauzula ta opiewata
na 222 mln euro, jednak Nasser Al-Khelaifi
pokazal, ze nie ma dla niego rzeczy niemoz-
liwych. Neymar trafil do Paryza. W tym
samym kierunku z AS Monaco FC za 180
mln euro udat si¢ Kylian Mbappé, uznawany
za najwiekszy francuski talent na przestrzeni
kilkunastu lat. Cofnijmy si¢ jednak do 2013
roku. Wladze europejskiej pitki (UEFA)
stwierdzily, ze najbogatsze kluby wydaja zbyt
duzo i nalezy wprowadzi¢ pewne regulacje
i limity, ktore zmienityby ten stan rzeczy.
W ten sposdb powstalo Finansowe Fair Play
, ktére w prostym ttumaczeniu polegato
na tym, ze kluby mogly wydawac¢ nie wig-
cej pieniedzy, niz wynosza ich przychody.
Na pewien okres zmniejszylo to zapedy
hegemonow, lecz wyzej wymienione letnie
okienko transferowe 2017 zmienito wszystko.
Dlaczego? Wia$ciciele Paris Saint-Germain
F.C. wcale nie wykupili Neymara z Barcelony.
To Brazylijczyk sam si¢ wykupil. Jeden
z arabskich funduszy przekazat pitkarzowi
pieniadze, ktére otrzymal za promowanie
przyszlych mistrzostw §wiata w Katarze
w 2022 roku. UEFA byla bezradna, trafialy do
niej wnioski z prosbami o ukaranie francu-
skiego klubu, ale w $wietle prawa caty proces
kupna przebiegt prawidlowo. To byl pierwszy
powazny cios zadany w szkielet pilkarskiego
prawa finansowego. Klub z Francji po raz
drugi ominat przyjete zasady przy transferze
Kyliana Mbappe. Zamiast od razu kupi¢
19-latka i zaptaci¢ za niego, wypozyczono
go z AS Monaco FC, a ponadto ustalono
termin zaplaty na kolejny rok. Dzieki temu
nie przekroczono limitu, a francuski klub
nie mogt zosta¢ ukarany za swoje dzialania.

PItKA NOZNA W CHINACH

Chinskie wiadze od kilku lat konsekwent-
nie, krok po kroku, daza do realizacji
postawionego przed soba celu, jakim jest
stworzenie z Pafistwa Srodka pitkarskiej
potegi. Chinscy inwestorzy zaczeli preznie
dziata¢ zaré6wno w ojczyznie, jak i za granica.
Przedsiebiorstwa azjatyckie zainwesto-
waly w kluby z Czech, Hiszpanii, Anglii
czy Wloch tacznie ponad 2 mld dolardw.
Ciekawym przykladem laczenia sportu
z przemystem jest sytuacja wystepujaca
u naszych poludniowych sasiadéw. W 2015
roku koncern energetyczny CEFC zainwe-
stowal w klub Slavia Praga, lecz w wyniku
zatrzymania prezesa firmy podejrzanego
o przestepstwa gospodarcze dalsze finanso-
wanie druzyny stoi pod znakiem zapytania.
Inwestycje w wielu innych krajach réwniez
zakonczyly si¢ fiaskiem ze wzgledu na regu-
lacje wprowadzone przez wtadze ChRL pod
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koniec 2017 roku. Wprowadzenie nowego
prawa ma na celu zablokowanie wyptywa-
nia kapitalu z Panstwa Srodka, a wladze
w Chinach posiadajg obecnie wigksza
kontrole nad finansami przedsiebiorstw.

Na wykresie 3. mozna zobaczy¢, ze Chinczycy
na ogromna skale zainwestowali w rodzime
kluby. W roku 2013 wydatki na transfery
wyniosty zaledwie 25,3 mln euro i z roku
na rok rosty w straszliwym tempie, az w 2016
roku przekroczyly warto$¢ 400 mln euro (5.
wynik na calym $§wiecie). Zagranicznych
zawodnikow kusily i weigz kusza zarobki,
ktoérych nie oferuja nawet kluby angiel-
skie, co dokladnie przedstawia wykres 4.
Zarobki dwudziestu najlepiej wynagra-
dzanych pitkarzy w Chinach (179,2 mln
euro) stanowia 47% sumy pensji najlepiej
oplacanych zawodnikéw w Hiszpanii, Anglii

i Paristwie Srodka. W roku 2017 w czolowej
dwudziestce najlepiej zarabiajacych pitkarzy
na $wiecie bylo az dziesieciu zawodnikéw
z Chin. Wladze panstwowe zdecydowaly sie
na kolejny istotny krok w celu ochrony roz-
woju futbolu krajowego, wprowadzajac 100%
podatek od luksusu. Za kazdy zagraniczny
transfer pitkarza powyzej 45 mln juanéw (5,8
mln euro) wladciciele muszg odprowadzi¢
podatek w wysokosci réwnej kwocie transferu.
Takie dziatanie ma spowodowa¢, ze kluby
postawia na chinskie talenty, ktére maja
w przyszlosci stanowic sile¢ reprezentacji.
Taka droga podaza mistrz kraju Guangzhou
Evergrande, ktory w ciagu dziesieciu miesiecy
wybudowat najwieksza akademie pitkarska
na $wiecie — zainwestowal w nig 185 mln
dolaréw. Dalszymi krokami s3: budowa 70
tys. boisk pelnowymiarowych w catym kraju,
stworzenie 20 tys. szkotek pitkarskich oraz
wprowadzenie pilki noznej jako obowiaz-
kowy przedmiot w szkole podstawowej. Cel
powyzszych przedsiewzigé jest tylko jeden
- zwyciestwo na mistrzostwach $wiata.

PODSUMOWANIE

Rozwoj pitki noznej na §wiatowym poziomie
jest nieunikniony. Druzyny maja do dyspozy-
cji coraz wiecej srodkow dzigki inwestorom
z calego globu, w szczegolnosci z Azji. Co wie-
cej, futbol jako gra zespotowa zyskuje obecnie
popularnos¢ tam, gdzie dotychczas domino-
waly inne dyscypliny. Kraje takie jak Chiny
tworzg specjalne raporty oraz inicjatywy, ktore
maja na celu podniesienie poziomu krajowych
rozgrywek oraz gry reprezentacji. Dlatego
tez uwazam, iz pomimo faktu, ze biznes
w niektdrych sytuacjach staje sie wazniejszy
od pitki noznej, komercjalizacja futbolu nie
musi jej szkodzi¢. Wrecz przeciwnie, eskalacja
biznesowego futbolu moze pomdc znalezé
talenty w dalekich zakatkach $wiata, a roz-
wigzania taktyczne i jako$¢ gry powinny sie
rozwing¢. Mozemy narzekaé, ze sumy placone
za pitkarza s horrendalnie wysokie, lecz jesli

Wrykres 3. Wydatki na transfery w lidze chinskiej w latach 2013-2016 (w mln euro)
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pojawia si¢ osoby gotowe dokonywa¢ takich
transakcji, to znaczy, ze na pitke¢ nozna istnieje
popyt na najwyzszym poziomie, ktoéry nie
zniknie, a w przyszloéci moze nawet wzrosnac.
Miejmy nadzieje, ze nadejdzie czas, gdy polska
liga wskoczy na taki sam szczebel.
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Zdaniem A. Smolbik-Jeczmien wspolczesnie
kariera zawodowa jest rozumiana przede
wszystkim jako wszelka dziatalno$¢ majaca
na celu zwigkszenie jej wartosci na rynku
pracy, ale takze proces rozwoju wiedzy i umie-
jetnosci, ksztaltowania systemu wartosci,
postaw oraz cech osobowych pracownika.
Dzieki pracy w roznych organizacjach, wyko-
nywaniu réznych zawoddow i przejmowaniu rél
spotecznych, do ktérych aspiruje jednostka
ksztaltuje sie jej kariera zawodowa mogaca
by¢ spelnieniem zawodowym pracownika.
Dziatalno$¢ zawodowa powinna dawaé
zatrudnionemu poczucie satysfakcji oraz

motywacje do dalszego samodoskonalenia
i realizowania pasji oraz zainteresowan.

Tradycyjny typ kariery zawodowej zakla-
dal, iz pracownik realizowatl ja w obrebie
jednej organizacji, w ktdrej pracobiorca mial
mozliwo$¢ awansu pionowego lub poziomego,
jezeli spetnial odgoérnie zdefiniowane wyma-
gania dotyczace awansu $rodowiskowego.
Obecnie na rynku pracy mamy do czynienia
z nowym modelem kariery zawodowej, ktory
zaklada, zZe pracownik w trakcie kariery
zawodowej niejednokrotnie zmieni nie
tylko przedsiebiorstwo, w ktérym pracuje,
ale takze zawod, a nawet branze. Trend ten
jest szczegolnie dostrzegalny w ostatnich
dekadach, w szczegolnos$ci w badaniach



ROZWO) KARIERY ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW W WARUNKACH GOSPODARKI OPARTE) NA wiEDzy / EDUKACJA | KARIERA

przeprowadzonych wérdd przedstawicieli naj-
mlodszych pokolen wystepujacych na rynku
pracy.’ Zdaja oni sobie sprawe z obecnie
obowigzujacego ,,rynku pracownika”, ktory
pozwala im na swobodne wybieranie propo-
zycji pracy, z czego korzystajg.*

Wazng cechg karier zawodowych na wspolcze-
snym rynku pracy jest dazenie jednostki do
tzw. ,tozsamo$ci profesjonalnej” rozumianej
jako utozsamianie zatrudnionego z posiada-
nym zawodem lub profesjg zamiast z celami
i zadaniami przedsiebiorstwa, jak to miato
miejsce w przeszlosci. Przestrzenig ksztalto-
wania si¢ kariery nie jest juz rynek wewnetrzny,
ale zewnetrzny - pracownicy coraz czesciej
szukaja pracy na calym $wiecie. Z uwagi na
»luki kompetencyjne” wystepujace
na rynku pracy, odnotowano znaczaca
poprawe elastycznosci pracy. Powszechnym
zjawiskiem na wspotczesnym rynku
pracy jest zawieranie umdéw o charak-
terze krotkoterminowym zawierane sg
umowe o charakterze krétkoterminowym.
To wszystko sprawia, iz odpowiedzialno$¢
za przebieg kariery zawodowej zostaje prze-
niesiona na pracownika.’

PREDYSPOZYCJE

| KOMPETENCJE - NIE
WSZYSTKIEGO MOZNA SIE
NAUCZYC

W literaturze przedmiotu trudno jest wyrdz-
ni¢ jedyng powszechnie akceptowana definicje
kompetencji.® Kompetencje to nie tylko
kombinacja zachowan i umiejetnosci, ktére
stanowig potencjal jednostki wykorzysty-
wany w skutecznym realizowaniu zalozonych
zadan, to tez kombinacja wiedzy jawnej
iukrytej.” Zdaniem U. Ljungquist kompeten-
cjami mozna nazwac zdolnosci organizacyjne
posiadane przez zespoly pracownicze lub
jednostki, ktore systematycznie doskonalone
moga prowadzi¢ do skutecznosci w dzialaniu,
np. generowania trwatych dochodéw. W tym
rozumieniu kompetencje traktowane sa jako
rozwdj zespolu albo pracownika jako jed-
nostki.® Kompetencje opisujg do§wiadczenia,
wiedze lub umiejetnosci, ktore powinien
posiada¢ pracownik, aby méc realizowaé
powierzone zadania, ale takze zdolnoé¢ do
wykonywania dziatan zgodnie ze standar-
dami. W szerokim rozumieniu kompetencje
sa kombinacjg umiejetnosci praktycznych
oraz myslowych, wiedzy, osobistych zacho-
wan i do$wiadczern oraz rozumienia.’
Podsumowujac, organizacja w ramach modelu
kompetencji na 0gét przedstawia kompetencje
w formie opisu oczekiwanych efektow dziatan
zwigzanych z okreslonym stanowiskiem pracy
lub opisu behawioralnego, czyli okredleniu
zespotu cech jednostki, na ktdre skiadaja sie
charakterystyczne dla niej wyr6zniki takie

jak wiedza, motywacja, cechy osobowosci

i samoocena.!®

Z kolei predyspozycjami nazywane sg
wzglednie trwate mechanizmy determinujace
sklonno$¢ cztowieka do okreslonych zachowan.
Sa bazg osobistych cech jednostki, na ktdrej
rozwijaja si¢ kompetencje i najwazniejszymi
czynnikami majacymi wplyw na kompe-
tencje pracownicze. Podstawowa roznica
miedzy kompetencjami a predyspozycjami jest
to, ze predyspozycje sa na stale przypisane jed-
nostce, natomiast kompetencje sa dynamiczne
- mozna rozwijaé je przez cale zycie, na skutek
dlugotrwalego zaniechania ich wykorzysty-
wania moga ulec zapomnieniu."" Zdaniem
G. Filipowicza, do predyspozycji zalicza sie
miedzy innymi inteligencje, zdolnosci, tempe-
rament, osobowos¢, potrzeby, cechy fizyczne
i fizjologiczne a takze motywacje jednostki.'

W Polsce najbardziej rozpowszechniong kon-
cepcja dotyczaca predyspozycji jest powstata
w latach 80. XX wieku teoria o inteligencji
wielorakiej, ktorej autorem jest H. Gardner.
Jego zdaniem, ludzki potencjal jest tak zto-
zony, ze nie mozna ocenia¢ go jedynie przy
pomocy znanego juz w latach 80. XX wieku
wyznacznika mozliwosci cztowieka w zakresie
aktywnoéci intelektualnej, czyli IQ. Zaprzecza
on tezie, iz inteligencja jest czynnikiem
genetycznym, wysnuwa stwierdzenie, Ze jest
wieloplaszczyznowa oraz dynamiczna, a jej
poszczegdlne typy mozna rozwijac.

Wyréznit on osiem podstawowych pre-
dyspozycji, nazywanych przez niego
sinteligencjami”. H. Gardner uwaza, iz kazda
jednostka posiada wszystkie rodzaje predys-
pozycji, jednak sg one rozwinigte w ré6znym
stopniu, tworzac niepowtarzalng konfiguracje.
Oznacza to, iz kazdy posiada inne predyspozy-
cje, przez co w niektorych dziedzinach bedzie
sobie radzil lepiej niz w innych. Do oceny pre-
dyspozycji potrzebna jest obserwacja jednostki
ijej zachowan w réznych sytuacjach. Zdaniem
H. Gardnera, najlepsze efekty przynosi uzy-
wanie poszczegélnych inteligencji réwnolegle.
W poszczegdlnych spoteczenstwach wystepuja
dysproporcje co do wystepowania poszczegdl-
nych inteligencji - zalezy to migdzy innymi
od tego, jakie predyspozycje sa w kulturze
danego kraju cenione i pozyteczne.

WYKORZYSTYWANIE
PREDYSPOZY(JI

W literaturze przedmiotu wyszczegdlniono
szereg sposobow na doskonalenie poszcze-
gbélnych rodzajoéw inteligencji. Kazda
z predyspozycji mozna ¢wiczy¢ i doskonalié,
aby rozwija¢ si¢ w wybranym przez jednostke
kierunku.

Osoby z wysoko rozwinieta inteligencja
jezykowa cechuje sprawne postugiwanie si¢

jezykiem méwionym i pisanym, ,,lekkie pi6ro”,
zdolnoéci do nauki jezykéw obcych, fatwos¢
wystapien publicznych oraz zamilowanie do
gier stownych i czytania ksigzek. Powyzsze
predyspozycje pozwalaja pracownikowi
na osiagniecie sukcesu w karierze dzien-
nikarza, publicysty, scenarzysty, polityka,
tlumacza i pisarza. Aby je rozwija¢, nalezy
stucha¢ audiobookoéw, audycji radiowych
i podcastow, wypowiadac si¢ publicznie
i bra¢ udzial w debatach oraz dyskusjach.
Ponadto, osobom z rozwinieta inteligencja
jezykowa poleca si¢ pisanie tekstow uzytko-
wych i pamietnikoéw oraz czytanie ksigzek,
czasopism, podrecznikéw, najlepiej w jezyku
obcym, poniewaz pozwala im to na szybka
poprawe poziomu umiejetnosci jezykowych.

Ludzie z rozwinietg inteligencja logiczno-
-matematyczng zazwyczaj odnoszg sukces
w zawodach takich jak matematyk, fizyk,
chemik, inzynier, bankowiec, naukowiec,
lekarz, prawnik czy ksiegowy. Przyczynia sie
do tego wrodzona doktadnos¢, dociekliwos¢
i systematyczno$¢, a takze dobra organizacja
pracy oraz zamilowanie do liczb, algorytmow
i schematow. Osoby o wysoko rozwinigtych
predyspozycjach logiczno-matematycznych
maja sktonno$¢ do abstrakcyjnego i koncep-
cyjnego myslenia. Sposobami na rozwijanie
ich inteligencji jest rozwigzywanie zadan
matematycznych oraz liczenie, gra w gry
logiczne, strategiczne i matematyczne, pro-
wadzenie domowego budzetu.

Osoby obdarzone inteligencja wizualno-prze-
strzenng przejawiajg sklonno$¢ do myslenia
obrazowo, wrazliwos$¢ na szczegoly, maja
dobra orientacj¢ w terenie i lubig korzysta¢
z map, wykresow, tabel oraz diagramow.
Przyjemno$¢ sprawia im rozkrecanie
i sktadanie elementéw w catos$¢ oraz ryso-
wanie. Sprawdzaja sie¢ w zawodach takich jak
architekt, malarz, rzezbiarz, strateg, chirurg,
mechanik, pilot i przewodnik. Aby rozwija¢
predyspozycje wizualno-przestrzenne,
nalezy jak najczedciej uzywaé wizualizacji,
map mysli, obrazéw, rysunkéw, diagraméw,
wykresow i map.

Inteligencje ruchowa najlatwiej jest rozwija¢
poprzez ruch, taniec, uprawianie sportu
oraz ¢wiczenie refleksu. Osoby obdarzone
tym rodzajem predyspozycji cechuje dobre
wyczucie czasu, zamilowanie do tanca, sportu
oraz prac manualnych. Ludziom z wysoko
rozwinieta inteligencja ruchowa najtatwiej
odnies¢ sukces w zawodach takich jak spor-
towiec, tancerz, choreograf, aktor, cyrkowiec
i fryzjer.

Wrazliwo$¢ emocjonalna i dobre poczucie
rytmu charakteryzuja osoby o rozwinietej
inteligencji muzycznej. Sprawdzaja oni sie
w zawodach takich jak muzyk, aktor, piosen-
karz, kompozytor i dyrygent. Ludzie czerpiacy
przyjemno$¢ z obcowania z muzyka, nie maja
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probleméw z rozpoznawaniem dzwigkow
i tonacji a takze odtwarzaniem zastyszanych
melodii. Rozwija¢ inteligencje muzyczng
mozna poprzez $piewanie, komponowanie
i nauke gry na dowolnym instrumencie
a takze wystepowanie w chorze lub zespole
muzycznym.

Osoby z rozwinietg inteligencjg interperso-
nalng nie maja probleméw z odczytywaniem
intencji oraz uczu¢ innych ludzi, ponadto
czerpig przyjemnos¢ z kontaktéw towarzy-
skich i wykazujg predyspozycje do pracy
w zespole. Dzigki ¢wiczeniu tej inteligencji
poprzez uczenie innych ludzi, pracg w zespole
i utrzymywanie wielu kontaktéw miedzy-
ludzkich, osoby o wysoko rozwinietych
predyspozycjach interpersonalnych spraw-
dzaja si¢ w pracy pielegniarki, nauczyciela,
psychoterapeuty, doradcy personalnego,
handlowca i menedzera.

Osoby o rozwinigtej inteligencji przyrod-
niczej $wietnie sprawdzajg sie w zawodzie
weterynarza, lesnika i ogrodnika, poniewaz
wykazuja zamilowanie do pracy na $§wiezym
powietrzu oraz zainteresowanie ekologia,
przyroda i zwierzetami. Jednostki obdarzone
predyspozycjami przyrodniczymi moga je
rozwija¢ poprzez hodowle zwierzat, pro-
wadzenie ogrodka oraz wolontariat w zoo,
schronisku dla zwierzat lub fundacji zajmu-
jacej sie pomoca naturze.

Ostatnig predyspozycja jest intraperso-
nalna, charakteryzujaca filozoféw, teologow
i psychoterapeutéw. Osoby majace wysoko
rozwinieta inteligencje intrapersonalna
charakteryzuje maloméwno$¢, refleksyjnosc,
wysokie poczucie wlasnej wartosci, skupienie
na sobie i swoich potrzebach oraz przezyciach
i dgzenie do samodoskonalenia. Aby rozwijé
swoje predyspozycje, powinni oni medytowac,
pisa¢ dzienniki lub biografie i czyta¢ czaso-
pisma psychologiczne, bibliografie i ksigzki
0 rozwoju osobistego.!*

Jednostka miedzy innymi poprzez systema-
tyczny trening swoich predyspozycji, jest
w stanie w sposob efektywny uczy¢ si¢ nowych
rzeczy, co w sposob bezposredni przeklada
si¢ na jej potencjal jako zasobu ludzkiego
na wspoélczesnym rynku pracy.

ROZWG) ZAWODOWY
| JEGO FORMY

Termin ,rozwéj pracownikéw” zostal w pol-
skiej literaturze przedmiotu po raz pierwszy
zdefiniowany w 1995 roku przez T. Listwana,
ktory zdefiniowat go jako okreslenie dziatan
majacych na celu przygotowywania pracow-
nikéw zaréwno do wykonywania pracy jak
izajmowania stanowisk o wiekszym zakresie
odpowiedzialnosci.”

H. Krol postrzegal ,rozwdj pracownikéow”
jako zespot dzialan podjetych w zakresie
wzbogacania wiedzy, rozwijania umiejetnosci,
zdolnosci, poprawy kondycji fizycznej i psy-
chicznej pracownikéw oraz ich wewnetrznej
motywacji. Wszystkie dziatania podejmowane
przez organizacje powinny prowadzi¢ do
wzrostu wartoéci kapitatu ludzkiego zaréwno
jako zbiorowosci jak i poszczegdlnych
jednostek.?

Zdaniem A. Pocztowskiego rozwéj zasobow
ludzkich jest przede wszystkim celowg kon-
figuracja przedsigwzig¢ majacych na celu
wzrost efektywnosci osé6b wykonujacych
prace oraz podniesienia ich rynkowej wartosci
jako zasobow ludzkich. Aby to zrobi¢é, nalezy
zadbad o stan ich wiedzy, rozwoj zdolnos$ci
i umiejetnosci, kondycje psychiczna i fizyczng
oraz motywacje a takze ksztaltowanie ich
warto$ci oraz postaw wobec pracy.?!

M. Juchnowicz traktuje rozwoj pracownikéw
jako proces, na ktory skladaja sie nastepujace
etapy:

1. Identyfikacja luki kompetencyjnej,
czyli analiza potrzeb kompetencyjnych
w przedsiebiorstwach umozliwia dosto-
sowanie tresci, form i metod rozwoju
kapitatu ludzkiego do potrzeb organiza-
cji. Efektem badania efektywnosci pracy
zatrudnionych powinna by¢ diagnoza
potrzeb szkoleniowych, w literaturze
przedmiotu okreslonych jako rzeczywiste
potrzeby rozwoju czlonkéw organizacji.

2. Planowanie programu rozwoju polega na
podjeciu decyzji, jakie programy rozwoju
powinny zosta¢ wdrozone, jakie kompe-
tencje pracownicy powinni dzigki nim
naby¢ oraz jak wielu uczestnikéw organi-
zacji dziatania ukierunkowane na rozwdj
powinny objaé.

3. Projektowanie planu rozwoju, ktére ma
na celu analize dostepnych metod szko-
lenia pracownikow, ustalenie treéci pro-
gramdéw rozwoju kompetencji, terminu
i miejsca realizacji programu rozwoju oraz
opracowanie procedur dotyczacych ich
dokumentacji, raportowania i ewaluacji.

4. Realizacja programu rozwoju w miejscu
pracy (on the job) lub poza miejscem pracy
(off the job). Do metod rozwoju kompeten-
¢ji w miejscu pracy nalezg miedzy innymi
instrukcja, przyuczenie, asystentura,
zastepstwa czy kola jako$ci, natomiast
seminaria, wyklady, konferencje, e-lear-
ning, studia podyplomowe i zaoczne sa
przykladami metod rozwoju kompetencji
pracowniczych poza praca.

5. Wspomaganie dyfuzji wiedzy polega
na dostarczaniu wiedzy pomiedzy
poszczegdlnymi podmiotami organiza-
cji. W przeciwienstwie do ,,dostarczania

wiedzy”, rozumianego jako proces jed-
nostronny, ,,dyfuzja” ma charakter dwu-
stronny. Organizacja, aby dba¢ o utrwa-
lenie wiedzy pracownikéw, powinna
stwarza¢ im mozliwosci do wykorzysty-
wania nowych kompetencji w pracy oraz
dawac¢ okazje na dzielenie si¢ wiedza,
ktora ,krazy” w organizacji, na przyklad
poprzez spotkania wewnatrzorganiza-
cyjne lub kota jakosci.

6. Ewaluacja programu rozwoju, majaca na
celu oceng efektywnosci programéw roz-
woju kompetencji pracownikow, zebranie
odpowiedzi zwrotnej na temat dziatan
prowadzonych przez organizacje wérod
pracownikow i wyciggnigcie konstruk-
tywnych wnioskéw, aby poprawia¢ jakoé¢
programoéw rozwoju w przyszlosci.

Z drugiej strony J. Struzyna uwaza, iz roz-
woj nie powinien by¢ traktowany tylko jak
element funkcji personalnej tylko jako kon-
cepcja nie pokrywajgca si¢ w pelni z tematyka
zarzgdzania zasobami ludzkimi, ale $cisle
z nig zwigzana, rozwijajaca si¢ rownolegle
do niej i skupiajaca si¢ zaréwno na rozwoju
organizacyjnym jak i na rozwoju kariery oraz
szkoleniach i rozwoju pracowniczym.?

Rozwdj zawodowy dla wielu pracownikéw
jest jedna z podstawowych wartosci, przy
czym jest przez nich rozumiany nie tylko
jako awanse pionowe lub poziome ale takze
jako nowe mozliwosci oferowane przez orga-
nizacje oraz szanse na rozwodj kompetencji.
Przedsigbiorstwa zazwyczaj nastawione sg
na budowanie swojego potencjalu, chociaz
ich plany rozwojowe nie zawsze spotykaja si¢
z aprobata zatrudnionych przez nie pracow-
nikéw. Bywa, iz naklady, jakie organizacja
ponosi na rozwdj swoich pracownikéw nie
jest przez nig w wystarczajagcym stopniu
wykorzystywane, co rodzi wérod zatrud-
nionych frustracje i prowadzi do spadku
ich motywacji do pracy lub catkowitej
rezygnacji ze wspOlpracy z pracodawcg.*
Przedsiebiorstwa dostrzegaja wyzwania
zwiazane ze znalezieniem na rynku pracy
ludzi o odpowiednich kompetencjach
(istnienie tzw. luki kompetencyjnej).
Systematycznie rosnie liczba stanowisk
wymagajacych specjalistycznej wiedzy,
ale pracodawcy szukaja tez pracownikow
o umiejetnosciach uniwersalnych, takich
jak punktualno$¢ i elastycznos¢, ponie-
waz czesto decyduja one o jako$ci pracy
zatrudnionego.”

Proces nazywany ,karierg” lub ,$ciezka
rozwoju” zwyczajowo jest utozsamiany
z procesem, w ktoérym jednostka zdobywa
coraz wyzsze stanowiska i pozycje w swojej
dzialalno$ci zawodowej lub przechodzi ze sta-
nowisk mniej docenianych w organizacji,
z niewielkim zakresem odpowiedzialnosci
do zadan odpowiedzialnych i prestizowych.
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»Kariery” nie powinno jednak utozsamia¢ si¢
wylacznie z awansem — moze oznaczac inne
formy rozwoju, coraz czesciej oznaczajace
awans poziomy zamiast tradycyjnego awansu
pionowego. W wielu przedsiebiorstwach
zatrudnieni awansuja tak dlugo, az trafig
na stanowisko, w ktérym ukazuja si¢ jego
niekompetencje. Awans pionowy wymaga
poprawy wielu kompetencji, na przyktad
przywoédczych oraz zmian w zakresie ich
wykorzystywania, na co nie kazdy pracownik
jest gotowy. Awans poziomy pozwala doceni¢
rozwoj kompetencji specjalistycznych oraz
wykorzystanie do§wiadczenia pracownika,
czgsto awansujac go na niezaleznego eksperta
w swojej dziedzinie.?® Ponizszy rysunek
przedstawia przyklady obu $ciezek kariery:
kierowniczej oraz eksperckiej.

Pracodawca dbajac o rozwoj pracownika
moze finansowa¢ w caltosci lub dofinan-
sowywac kursy, szkolenia i studia, ktoére
pomoga rozwinaé¢ kompetencje zawodowe
potrzebne w przedsiebiorstwie. Czesto zda-
rza sig, iz aby chroni¢ interesy organizacji
iprzeciwdziata¢ odchodzeniu pracownikéw,
w ktérych rozwoéj zainwestowano pieniadze,
zobowigzuje si¢ zatrudnionych w przedsie-
biorstwie do podpisywania zobowiazan
takich jak umowy lojalno$ciowe (§wiadczenie
pracy na rzecz pracodawcy przez okreslony
czas lub zwrot kosztéw poniesionych
przez firme na rozwdj ich kompetencji
w przypadku odejscia) oraz klauzule ogra-
niczajace dodatkowe zatrudnienie (zakaz
réwnoczesnej pracy w kilku organizacjach)
iklauzule o zakazie konkurencji (zakaz pracy
w przedsigbiorstwach konkurencyjnych).
Rolg pracownikéw dzialu kadr jest state
monitorowanie zagrozen ze strony konku-
rencyjnych pracodawcow i nie dopuszczenie
do utraty pracownikéw, zwlaszcza na rzecz
okreslonych przedsiebiorstw.?’

PODSUMOWANIE

Na wspoélczesnym rynku pracy zachodza
dynamiczne zmiany warunkéw kontraktu
miedzy pracodawca a pracownikiem -
z zaleznosciowych na podmiotowe (coraz
czedciej partnerskie). Na przestrzeni czasu
zaobserwowac mozna przeniesienie odpo-
wiedzialnosci za ksztaltowanie i przebieg
kariery zawodowej z przedsigbiorstwa
na pracownika.?®

Nalezy podkreéli¢, iz obecnie kariera
zawodowa ma charakter indywidualny
i jest uzalezniona od decyzji jednostki —
przy kreowaniu strategii zawodowej nalezy
trzymac sie okre$lonego planu, podejmujac
decyzje zblizajace do zrealizowania gtéwnego
celu. Hall zwrécit uwage na odpowiedzial-
noé¢, jaka zostala scedowana na realizatora
kariery zawodowej — w przeszloéci kariera

Rysunek 1. Dualna $ciezka kariery: ekspercka i kierownicza

Sciezka kariery Sciezka kariery
eksperckiej kierowniczej
Prezes
Doradca prezesa Dyrektor
1 1
Ekspert Kierownik
1 1
Gléwny specjalista Koordynator

Specjalista

Asystent

przecigtnego pracownika byta powigzana

z jedng organizacja, co we wspodlczesnym
$wiecie pelnym mozIliwosci wydaje sie relik-
tem, przez co wybranie wlasciwej $ciezki
kariery wérdd tak wielu mozliwosci moze
by¢ utrudnione.”

Pracownik pragnacy rozwija¢ swoja
kariere zawodowa musi by¢ przygotowany
na wielokrotne zmiany miejsca zatrudnienia —
rozwoj wymaga ciaglego zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych oraz kompetenciji
i doskonalenia posiadanych umiejetnosci.
Umozliwia to osigganie sukcesow zawodowych,
wspinanie si¢ w hierarchii przedsi¢biorstwa
oraz zajmowanie odpowiedzialnych stano-
wisk, co wigze si¢ w sposdb bezposredni
ze wzrostem zarobkéw. Dla pracownikow
kwestia kluczows jest wynagrodzenie, ktore
pozwoli im godnie zy¢ i zaspokaja¢ wszystkie
potrzeby gospodarstwa domowego. W celu
prawidlowego zaplanowania kariery zawo-
dowej, konieczna jest znajomo$¢ swoich
kompetencji oraz predyspozycji. Warto pokie-
rowa¢ swoja kariera w sposob przemyslany,
aby praca byla stalym Zrodtem satysfakeji
zawodowej i nie stanowila codziennej przykrej
koniecznosci.*
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POJECIE | POPULARNOSC
SOCIAL MEDIOW

Wraz z poczatkiem XXI wieku, zwanego
tez erag Internetu, narodzily sie liczne media
spolecznosciowe na catym $wiecie. Jak mozna
je zdefiniowad? Kaplan oraz Haenlein zdefi-
niowali portale spofeczno$ciowe jako ,,grupe
bazujacych na internetowych rozwigzaniach
aplikacji, ktore opierajg si¢ na ideologicz-
nych i technologicznych podstawach Web
2.01iktore to umozliwiaja tworzenie i wymiane
wygenerowanych przez uzytkownikéw
tre$ci”'. Najpopularniejsze obecnie social
media to Facebook, YouTube, Instagram oraz
WhatsApp. Z roku na rok liczba uzytkowni-
kow portali spotecznosciowych rosnie, a wraz
z nig odpowiedzialnos$¢ os6b zarzadzajacych.
Wykres 1. prezentuje miesieczng liczbe
uzytkownikéw najwazniejszych medidow
spolecznosciowych w wybranych miesigcach
2017 roku.

Finanse i rachunkowos¢ biznesu
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzent: dr Tomasz Gabrusewicz

Zdecydowanym liderem jest Facebook, na kto-
rym w czerwcu 2017 roku czas spedzaty
blisko 2 miliardy uzytkownikéw. Co ciekawe,
strona osiagneta granice 1 mld aktywnych
uzytkownikéw miesigcznie po 8 latach
funkcjonowania, a 2 mld juz po kolejnych 5
latach. Stalo si¢ to mozliwe w duzej mierze
dzieki optymalizacji oraz dostosowaniu

( !:

do mozliwosci krajow mniej rozwinietych.
Dzieki temu od 2012 roku konto na Facebooku
zalozylo az 746 mln Azjatow przy zaledwie 41
milionach mieszkancéw Kanady oraz Standw
Zjednoczonych. Przyrost liczby uzytkowni-
kow Facebooka w ostatnich dziesigciu latach
(wyniki pétroczne i roczne) obrazuje wykres
2.

Liczba aktywnych uzytkownikéw systema-
tycznie ro$nie z roku na rok. Mozna zada¢
sobie pytanie czy przy 7 mld ludzi przeszto
2 mld to duzo? Zdecydowanie tak. Nalezy
pamietad, ze dostep do Internetu na catlej
Ziemi ma obecnie 3,8 mld ludzi, wiec ponad

IANIA

U7

SPOLECZNOSCIOWYCH - @\\«mﬂ’?/ﬂ

polowa z nich ma konto na Facebooku.
Pozostata czes¢ to glownie Azjaci, ktorzy maja
wlasne social media. Co ciekawe, w 1930 roku
na Ziemi zyly 2 miliardy ludzi, czyli tyle, ile
Facebook miat uzytkownikéw w 2017 roku?.
Kazdy z nich zapewnia 6 dolaréw zysku netto
rocznie, co w przypadku drugiego kwartatu
i wzrostu liczby uzytkownikéw o kolejne
65 milionéw daje 390 mld dolaréw zysku.
Stopniowe uzaleznianie si¢ od mediow
spotecznosciowych powoduje, ze uzytkow-
nicy publikujg coraz wigksza liczbe postow,
zdjec i danych osobowych, a to w kontekscie
przytoczonych zyskéw jest Zuckerbergowi
i Facebookowi jak najbardziej na reke.
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CO WIE FACEBOOK?

Wedtug raportu opublikowanego niedawno
przez Washington Post lista danych, jakie
Facebook zbiera o swoich uzytkownikach,
sklada sie z 98 pozycji®. Dzieki temu mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, Ze Facebook zna
swoich uzytkownikéw lepiej niz ich rodziny
lub nawet oni sami. W tym celu zdecydo-
wanie pomaga Facebookowi fakt, ze do
jego ,rodziny” nalezy réwniez Instagram,
Messenger, Twitter oraz WhatsApp. Tabela
1. przedstawia list¢ danych osobowych z r6z-
nych obszaréw, jakie zebra¢ moze o swoich
uzytkownikach Facebook (tabela nie stanowi
pelnego spisu gromadzonych danych).

Co bardzo istotne w kontekscie tej tabeli,
wiekszo$¢ danych (o ile nie wszystkie)
Facebook moze zebra¢ jedynie z pomoca
uzytkownika lub dzieki uzyskanej od niego
zgodzie. Ponadto warto zauwazy¢, ze oprécz
Facebooka dane zbierane sg réwniez
za posrednictwem pozostatych aplikacji
nalezacych do Zuckerberga. Przyktadowo
Messenger monitoruje prowadzone rozmowy
ze znajomymi i zapamietuje stowa kluczowe
z rozméw, na podstawie ktérych profilowane
sg pozniej reklamy”.

Ponadto w sytuacji, gdy uzytkownik
wlacznie z Facebookiem przeglada jedno-
cze$nie kilka innych stron, to ta witryna
wie doskonale, co przeglada dana osoba
i co sie na tej stronie znajduje. W ostatecz-
nosci jesli Facebook nie moze zdoby¢ jakis
danych, to kupuje takie od zewnetrznych
podmiotéw. Co gorsza, wcale nie trzeba by¢
zalogowanym na Facebooku, by dostarcza¢
mu danych o sobie. Wystarczy kilkadziesiat
popularnych ,lajkéw”, by stworzy¢ bardzo
doktadny profil psychologiczny danej osoby.

Jedyne co moze pocieszy¢ to fakt, ze Facebook
nie podstuchuje rozméw. Dzieje si¢ tak dla-
tego, poniewaz zwyczajnie nie musi — nawet
bez nich social media wiedzg o swoich
uzytkownikach o wiele wigcej niz Ci sig
spodziewaja.

NEGATYWNE SKUTKI
UDOSTEPNIANIA DANYCH

Dane osobowe do ktérych ma dostep
Facebook nie sg jednak jedynym problemem
jego uzytkownikow. Portale spotecznosciowe
niosa ze soba tez wiele innych negatywnych
skutkéw. Mozna do nich zaliczy¢ tzw. ,,mowe
nienawisci”, znecanie si¢ nad innymi, prze-
$ladowanie w sieci, przesylanie falszywych
informacji (np. o czyjej$ $mierci), a takze
przypadki samobdjstw®. Do tego nalezy
dodac¢ wplyw na poglady, przynaleznos¢ poli-
tyczna, alienacje i zamykanie si¢ w danych
grupach. Z tych powodéw na Facebooku
iinnych social mediach spoczywa ogromna
odpowiedzialno$¢. Jednym z najnowszych
przypadkéw wartych opisania i udowad-
niajgcych jak negatywne skutki moze nieé¢
portal spotecznosciowy jest afera Cambridge
Analytica.

CAMBRIDGE ANALYTICA

Afera Cambridge Analytica wyszta na swiatlo
dzienne krétko po zakonczeniu wyborow
w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku, ktére
nieoczekiwanie wygrat Donald Trump, a nie
Hillary Clinton (cho¢ jeszcze dzien przed
dniem wyboréw prowadzila ona we wszyst-
kich sondazach). Poczatkowo obydwie strony
uciekaly od odpowiedzialnosci. Facebook
tlumaczyt sie, Ze kazda firma ma dostep do

Wykres 1. Miesi¢czna liczba uzytkownikéw wybranych mediéw spoteczno$ciowych
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Zrédlo: (www.tabletowo.pl2, dostep: 18.07.2018).
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rutynowych danych, ktére uzytkownik musi
podac przy rejestracji. Z kolei Cambridge
Analytica poczatkowo zdecydowanie zaprze-
czata informacjom, jakoby miata mie¢ dostep
do danych z Facebooka. Jednak pod wplywem
coraz silniejszych naciskow i kolejnych dowo-
dow wlasciciele strony przyznali sig, Ze firma
analityczna Cambridge Analytica wspierajaca
kampanie Donalda Trumpa miala dostep az
do 87 mln danych osobowych (a nie 50 mln
jak podawano wstepnie), ktore uzyskata z baz
danych witryny®. Na podstawie tych danych
Facebook przewidzial preferencje wyborcow,
stworzyt profile psychologiczne i pom(’)gl
wplywaé Trumpowi na nastroje wyborcow
zwlaszcza w stanach niezdecydowanych.
Co wiecej, ta sama firma wspolpracowalta
z politykami brytyjskimi popierajacymi
Brexit.

Ogromna fala krytyki jaka spadta na Facebook
spowodowana jest gléwnie tym, Ze strona nie
chronita danych uzytkownikéw w sposéb
nalezyty i nie jest do konca wiadome, czy
Cambridge Analytica wykorzystata stabe
strony ochrony danych witryny, czy po pro-
stu te dane otrzymala. Ustugi Cambridge
Analytica sfinansowal w duzej mierze Robert
Mercer, bogaty republikanski darczynca, oraz
Stephen K. Bannon, byty doradca prezydenta,
ktdry zostal cztonkiem zarzadu i nadal firmie
nazwe'. Dane, jakie udalo si¢ zdoby¢ firmie
Cambridge Analytica, zawieraly gléwnie
szczegOly dotyczace tozsamosci uzytkownikéw
Facebooka, ich znajomych oraz polubie. Procz
wspomnianych przemoéwien Trumpa, ktore
mialy trafi¢ swym przekazem do jak najwiek-
szej grupy niezdecydowanych wyborcéw,
Cambridge Analytica dzigki danym mogla
odczyta¢ cechy osobowosci uzytkownikow
oraz wykorzysta¢ je do skutecznego kierowania
reklamami.
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Wykres 2. Liczba uzytkownikéw Facebooka w latach 2004-2017
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Zrédlo: (www.statista.com3, dostep: 19.07.2018).

Tabela 1. Rodzaje danych osobowych pozyskiwane przez Facebook

Informacje profilowe

- miejsce zamieszkania,

- nazwisko rodowe,

- pseudonim,

- ukonczone szkoly,

- zajmowane stanowisko w przesztoéci i obecnie,
- poglady polityczne i religijne,
- data urodzenia,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- cztonkowie rodziny,

- stan cywilny.

Lokalizacja

- witryna zapamiegtuje kazde miejsce zameldowania,

co daje mu po pewnym czasie informacje o tym, gdzie
bywamy najczesciej i jakie miejsca sg dla nas wazne.

Zwyczaje

- dane na temat zainteresowan sg zbierane za pomocg

tworzonych wydarzen, w ktorych bierzemy udzial.

Dane pozyskane poprzez
naszych znajomych

- zdjecia, na ktorych jeste$my oznaczeni,
- tagowanie w postach,
- dane wynikajace z importu, przesylania,

synchronizagji listy kontaktow z telefonu.

Platnosci (w przypadku
transakgji za jego
posrednictwem)

- kiedy, komu, czym i za co placimy,

- numery i inne dane z kart kredytowych lub debetowych,
- dane konta,

- informacje rozliczeniowe,

- informacje wysylkowe,

- dane kontaktowe,

- inne informacje wysytane podczas uwierzytelniania

transakcji.

Wykorzystywane
urzadzenia

- z jakiego urzadzenia korzystamy w danym momencie,
- dane pochodzace z komputerow, telefonéw i innych

- wersje podzespolow,

- parametry systemu operacyjnego,

- dane o stanie baterii i sile sygnalu,

- ustawienia urzadzen, nazwy plikéw i oprogramowania,
- informacje o polaczeniach, nazwie operatora,

- numer telefonu,

- typ przegladarki, jezyk, strefa czasowa, adres IP.

urzadzen, na ktorych zainstalowany jest Facebook
(lub pozostate aplikacje do niego nalezace), np.
przestanie pliki, kontakty z telefonu,

Logowania

- kiedy logujemy si¢ do serwisu,
- gdzie przebywamy podczas logowania i z jakiego

urzadzenia korzystamy.

8

Dane z innych aplikacji

- dostepnos¢ danych z aplikacji do ktorych logujemy

sie za posrednictwem Facebooka.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (businessinsider.com.p', dostep: 22.07.2018).

Na podstawie tej historii trudno nie doj$¢
do wniosku, ze konieczne jest zaostrzenie
regulacji dotyczacych ochrony danych.
Ponadto, by¢ moze lepiej odej$¢ od modelu
bezplatnych portali spotecznosciowych
(wrecz naszpikowanych reklamami) na rzecz
modelu opartego o brak lub minimalng liczbe
reklam oraz o niewielkie oplaty za mozliwoé¢
korzystania z portalu. Bardzo wazne stowa
najlepiej oddajace sprawe wypowiedziat sam
Mark Zuckerberg w jednym z wywiadow,
a mianowicie: ,Naszym obowiazkiem jest
chroni¢ Twoje dane, a jesli nie mozemy tego
zrobi¢ to znaczy, ze nie zastugujemy na to by

1”11

Cie obstugiwa¢

POZYTYWNE ASPEKTY
SOCIAL MEDIOW

Mimo niepodwazalnych stabych stron
i zagrozen portali spotecznosciowych jak
wspomniana afera Cambridge Analytica
nie mozna uzna¢ social mediéw wylacz-
nie za szkodliwe. Majg one réowniez duzo
przydatnych funkcji oraz zalet. Mozna do
nich zaliczy¢ bez watpienia btyskawiczny
kontakt z bliskimi i znajomymi na co dzien,
ale réwniez w skrajnych przypadkach. Mowa
tu chociazby o atakach terrorystycznych we
Francji oraz akcjach, w ktérych uzytkownicy
mogli poinformowa¢ na stronie o swoim
bezpieczenstwie. Funkcje komunikacyjna
mozna uzna¢ za najwazniejsza pozytywna
ceche Facebooka. Dla dzieci oraz nastolatkow
jest to miejsce wspdlnego spedzania czasu.
Ponadto jest to portal, na ktérym mozna
utrwala¢ znajomosci oraz nawigzywad
nowe. Kolejng zaletg jest mozliwos¢ two-
rzenia grup (np. studentdéw), co znaczaco
ulatwia integracje oraz wymiane informacji.
Facebook oraz inne media spoleczno$ciowe
umozliwiajg takze wymiane pogladow,
$ledzenie interesujacych nas osob i treéci,
rozpowszechnianie informacji o zbiérkach
dla 0s6b chorych oraz o osobach zaginio-
nych. Ostatnia przydatna funkcja, ale nie
mniej wazna od pozostalych to wsparcie
dla biznesu. Nie da si¢ ukry¢, ze strony
firm na Facebooku (zwane powszechnie
fanpage’ami) znaczaco ulatwiaja zdobycie
nowego klienta oraz utrzymanie kontaktu
z obecnymi - coraz wiecej przedsigbiorstw
uznaje social media za podstawowe miejsce
komunikacji z klientem.

WYZWANIE DLA
KOLEJNYCH POKOLEN

Przeciwdzialanie takim sytuacjom jak afera
Cambridge Analytica nie nalezy do tatwych.
Dlaczego? Przede wszystkim zdecydowana
wigkszo$¢ uzytkownikéw nie przyklada wagi
do skutkéw udostepniania danych. Osoby,
ktére po wybuchu afery staly sie zagorzalymi
przeciwnikami Facebooka, zwykle i tak nie
usuwaja konta, poniewaz social media staty


http://www.statista.com

sie nieodlaczng czedcig Zycia, a przez ostatnie
kilkanascie lat zdazyly silnie uzalezni¢ setki
milionéw osob. Nalezy jednak zauwazy¢
obojetno$¢ na dziatania medidéw spoleczno-
$ciowych w kontekscie wykorzystania danych.
Publikujac prywatne dane, posty lub zdjecia
niewiele 0s6b mysli, o konsekwencjach tego
typu dzialan. Wrecz przeciwnie, obszarem
zainteresowan staje si¢ odpowiedz na pytanie
»1le lajkéw dostang za opublikowane zdjecie?”
- wskutek tego ci¢zko jest przekona¢ kogo-
kolwiek do $wiadomego korzystania z social
mediéw.

Sytuacja staje si¢ coraz powazniejsza, gdyz
kazde kolejne pokolenie bedzie coraz mocniej
zwigzane z wirtualnym §wiatem i portalami
takimi jak Facebook. To oznacza wiecej
uzytkownikow, wiecej godzin spedzonych
na portalu, a takze wiecej danych zebranych
przez portale. Wedtug prof. Klausa Schwaba,
zalozyciela World Economic Forum, do 2025
roku co najmniej 80% populacji bedzie
dostepnej w sieci poprzez telefon, wlasna
strone internetows, portal spotecznosciowy
lub chociaz dostep do e-maila.

W kontekscie powyzszych prognoz klu-
czowa staje si¢ odpowiedZz na pytanie
»Co zrobi¢, by nie dopusci¢ do kolejnych
manipulacji za pomocg danych osobowych?”.
Bez watpienia nalezy zwigkszy¢ §wiadomo$¢
uzytkownikéw o negatywnych skutkach
korzystania z portali spoteczno$ciowych,
nie tylko przy okazji afer typu Cambridge
Analytica. Facebook w wyniku kolejnych
skandali zwigekszyl mozliwosci ochrony
danych osobowych i wptywu na to, jak bedzie
mozna ich uzywacd. Jedyne co trzeba zro-
bi¢, to mysle¢ o mozliwych konsekwencjach
z kazdym wejsciem do Internetu.

Zgodnie z celem artykutu wymienione zostaty
zar6wno pozytywne, jak i negatywne strony
portali spolecznosciowych oraz wiele rodzajéow
danych osobowych, ktére na co dzien moga
one zbiera¢. W tym momencie czytelnikom
niniejszego artykutu pozostaje do rozwazenia
kwestia wspomnianego zachowania réwno-
wagi - najlepsza przestroga powinna by¢ wyzej
opisana firma Cambridge Analytica, a takze
sytuacja, jaka miata miejsce podczas wyborow
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych.

REKLAMA

Zwigkszenie $wiadomoéci, ostroznosci oraz
poczucia odpowiedzialnos$ci to gléwne
wyzwania dla kolejnych pokolen. By¢ moze
w przypadku sprostania im w przyszlosci
uda sie powstrzymac¢ manipulacje i afery
na ogromne skale.
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CREDIT AGRICOLE

W GREDIT AGRICOLE

Jak co roku w czerwcu ruszyta juz 12 edycja
letnich praktyk First@CA w Credit Agricole
Bank Polska. Tym razem nasze zacne grono
praktykantow liczy 18 oséb. Troje pracuje
w Warszawie, a pozostali w Centrali Banku
we Wroctawiu.

Na pytanie ,czemu warto wzia¢ udzial
w praktykach?” postanowilismy odpowiedzie¢
indywidualnie, gdyz kazdy z nas dzieki nim
zyskuje co innego. Jednak na poczatek w kilku
stowach chcemy opowiedzie¢, jak zmienia si¢
perspektywa, kiedy ma si¢ je juz w zasadzie
za sobg

Jak 3 miesigce moga zmieni¢ Wasze decyzje
i postrzeganie rzeczywistosci? Po pierwsze,
kiedy poszukiwalismy na targach pracy miej-
sca dla siebie, czesto pojawialo si¢ pytanie, czy
ja tutaj bede pasowat ? Okazalo sie, ze prak-
tyki to idealny moment na to, by pozna¢ firme,
sprawdzi¢ jak dziata od wewnatrz i pozna¢
ludzi, ktérzy posiadaja juz praktyczng wiedze
w danym obszarze.

Po drugie, to doskonata okazja, by sprawdzi¢
wiedze, jaka zdobywa si¢ podczas studiow.
Czesto moéwi sie w rozmowach z potencjalnym
pracodawca, ze chce si¢ zweryfikowac¢ teorie
z praktyka - i tak rzeczywiscie jest, poniewaz
podczas praktyk mieliSmy okazj¢ pracowa¢
przy realnych zagadnieniach biznesowych.

»Rekrutacje do programu letnich praktyk
First@ CA zaczetam w trakcie studiéw
magisterskich z matematyki. Zglositam sig,
poniewaz zalezato mina tym, aby zdobyé nowe
doswiadczenie, rozwingc swoje umiejetnosci,
a takze poznac potencjalnego pracodawce.
Jestem w Zespole Modelowania Ryzyka
Kredytowego, ktory na co dzien zajmuje
sie dostarczaniem wysokiej jakosci modeli
statystycznych i analiz wykorzystywanych
w procesach oceny klientow, wyceny portfela
oraz wspierajgcych rozwéj Banku. Dzigki
praktykom moge szkoli¢ sig pod okiem pro-
fesjonalistéw, jednoczesnie wspierajgc zespot
w codziennej pracy. Poznaje definicje z obszaru
ryzyka kredytowego, analizuje problemy z nim
zwigzane, a takze przyczyniam si¢ do rozwoju
modeli. Codziennie mam okazje nauczy¢ sie
czegos nowego, a takze zobaczy(¢ jak wiedza
zdobyta podczas studiéw moze byé wykorzy-
stana w praktyce.” - Magdalena Palarczyk

Chcemy si¢ rozwija¢, zdobywaé do$wiad-
czenie w praktycznym dzialtaniu, ale czesto
myslac o praktykach wyobrazamy je sobie
jako nudy i parzenie kawy, wowczas poja-
wiajg sie watpliwosci, czy warto rezygnowac
z wakacji na rzecz praktyk, ktore trwajg az
3 miesigce.

»O programie praktyk dowiedziatam si¢ z tar-
gow pracy i od razu pomyslatam, ze to Swietny
spos6b na ciekawe spedzenie wakacji. Po kilku
etapach rekrutacji dotgczytam do zespotu RTM
w Departamencie Contact Center. M6j zespot
na co dziefi ma za zadanie zapewnic cigglos¢
obstugi klientéw oraz efektywnie wykorzy-
stywac zasoby w czasie rzeczywistym, a ja
im w tym pomagam. W swojej pracy lubig
to, Ze zadania, ktére wykonuje, sq roznorodne
i nie ma tu miejsca na nude. Ciesze sig, ze moge
w praktyce wykorzystywaé wiedze zdobytg
na studiach, a takze jg poszerzal.” - Monika

Szymanska
—

»Praktyki letnie w Departamencie Rekrutacji
i Rozwoju Credit Agricole to wspaniale
dos$wiadczenie. Trafilam do zespotu osmiu
kobiet, ktore w piekny sposéb potrafig tgczyé
profesjonalizm z otwartoscig i poczuciem
humoru. Codziennie dbamy o kazdy proces
rekrutacyjny publikujgc ogloszenia, organi-
zujgc testy, prowadzqgc rozmowy rekrutacyjne.
Wspdlorganizujemy wydarzenia w naszym
Banku i prowadzimy réznorodne prace pro-
jektowe . Ciesze sig, Ze moge by¢ czescig tego
zespotu, chltongé wiedze i stawial pierwsze
samodzielne kroki w rekrutacji, majgc
wokét tak wspanialych ludzi.” - Wioletta

Szygalowicz
—
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Nie do konca spodziewali$my sie
tego, ze bedziemy bra¢ udzial w codziennych
zadaniach zespotlu, na dodatek codziennie
innych- to bylo wyzwanie

»Praktyki letnie w Credit Agricole SA to $wietna
przygoda i prawdziwa lekcja. Jest to oka-
zja, by zobaczy¢ jak wyglgda zlozony Swiat
korporacji i zaplecze bankowosci. Pracuje
w Departamencie Zarzgdzania Kartami
Kredytowymi i Alternatywnymi Platnosciami
w Pionie Marketingu. Kazdy dzieti w Zespole
Kart Kredytowych to zupelnie nowe wyzwania.
Nigdy nie wiadomo, co si¢ wydarzy. Nasze dzia-
tania skierowane sq zarowno do obecnych oraz
potencjalnych klientéw Banku, jak i do pracow-
nikéw placéwek bankowych. Tak zréznicowane
grono odbiorcow wymaga duzej elastycznosci
i kreatywnosci. Uwazam, ze mozliwos¢ pracy
w tak dynamicznym zespole profesjonalistow
to bardzo cenne doswiadczenie. Rownoczesnie
praktyki stanowiq fajny start kariery.” - Joanna

Musinska
I

»Jestem studentem Politechniki Wroctawskiej,
kierunku Zarzgdzanie. Dolgczytem do Zespotu
Marketingowego Wsparcia Sprzedazy kart
kredytowych. Praktyka w tym departamencie
pozwolita mi zweryfikowad wiedzg teoretyczng
z dziataniami w praktyce. Z kazdym dniem
nabywam ogrom wiedzy oraz doswiadczenia,
ktére - jestem pewien — zaowocujg w dalszym
rozwijaniu kariery zawodowej. Podczas
odbywania praktyk najbardziej spodobato
mi sig powierzanie zadarn ambitnych oraz
dawanie szansy w samodzielnym ich rozwig-
zywaniu. Moim zdaniem podjecie wspotpracy
z Bankiem Credit Agricole na poczgtku swojej
Sciezki zawodowej to doskonale rozwigzanie
dla wszystkich os6b, ktore chcg rozwijac sig
w marketingu, finansach jak i wielu innych

branzach.” - Marcel Maselko
I

Oczywiscie podczas praktyk
pojawia sie takze powtarzal-
nos¢ i rutyna. Nie da sie tego
unikna¢, mimo wszystko to jed-
nak praktyki. Na szczescie jest
to szybko rekompensowane
przez ciekawe zadania, prace
na nowych dla nas narzedziach
oraz przede wszystkim przez
mozliwos¢ poobserwowania
spedjalistow ,w akgji’, a takze
przez mozliwos¢ postuchania

0 ich doswiadczeniach.

»Obecnie wspieram Zespét Modelowania
i Analiz Biznesowych w Departamencie
Controllingu i Raportowania. Méj Zespot
zajmuje si¢ miedzy innymi tworzeniem
modeli finansowych na potrzeby decyzyjne
Banku, raportowaniem wynikéw, opraco-
wywaniem budzetu oraz analizowaniem
jego realizacji. Wspotpracujemy przy tym
z wieloma jednostkami w Banku, co umozli-
wia mi zdobycie szerokiej wiedzy dotyczgcej
jego funkcjonowania oraz poznanie innych
departamentow. Podoba mi sig¢ réznorod-
no$¢ zadan, jakie wykonuje. Czes¢ z nich
ma charakter powtarzalny (np. odswiezanie
raportow), jednak najwiekszq czes¢ stanowig
przedsigwziecia, dzigki ktorym ciggle ucze sig
nowych rzeczy. Podczas praktyk poznatam
nieznane mi wczesniej narzedzie raportowe,
w ktérego wdrazaniu réwniez uczestnicze.”
- Aleksandra Bajorska

Wybierajac studia ciezko nam sobie wyobrazi¢
czym bedziemy zajmowac si¢ w przyszlosci,
rynek pracy daje wiele mozliwosci, z ktérych
czasem nawet nie zdajemy sobie sprawy,
a tym bardziej nie wiemy, czy zadania, ktore
bedziemy wykonywaé beda dawaly nam
satysfakcje.

»Zglositam si¢ na praktyki, poniewaz
chciatam zdoby¢ swoje pierwsze doswiad-
czenie zawodowe. Dodatkowo, poprzez
testowanie réznych kierunkéw rozwoju,
nadal odkrywam, co dokladnie chce robié
w zyciu. Z tych powodéw wystatam CV do
CA BP i dostatam si¢ do dziatu Controllingu
i Raportowania, do zespolu raportowania
zarzgdczego. Zadania, ktére do tej pory
otrzymatam byly réznorodne i rozwojowe.
Zajmowatam si¢ m.in. poréwnaniem CA BP
z konkurencjg w réznych zakresach, przygoto-
waniem zestawienia prognoz ekonomicznych
do Budzetu 2019 i wiele innych. Kazdego dnia
ucze sig nowych rzeczy i to w tych praktykach
podoba mi sig najbardziej. Duzym atutem jest
tez panujgca tu atmosfera, wszyscy sq zyczliwi
i bardzo pomocni. Jest to dla mnie niezwykle
wazne, poniewaz dopiero raczkuje w tematach,
z ktérymi specjalisci spotykajq si¢ na co dzien.”
- Katarzyna Szulenin

——

»0d niedawna jestem czlonkiem zespotu
ds. podatkow w Credit Agricole. Poszukujgc
ciekawej pracy na wakacje, natknetam sie
na oferte letnich praktyk, ktéra spetniata
moje oczekiwania i mozliwosci. Proces
rekrutacji przebiegal w milej atmosferze,
a wszystkie osoby, z ktorymi zetknetam
sig dotychczas, byly bardzo pomocne.
Moja praca polega przede wszystkim
na interpretacji przepiséw podatkowych
i innych czynnosciach z tym zwigzanych.
Uwazam, iz tego typu praktyki sq bardzo
pomocne w procesie poszukiwania wlasnej
drogi kariery zawodowej. Dajg mozliwos¢

sprawdzenia, czy praca, o ktérej myslimy,
rzeczywiscie nam sig spodoba, czy jednak
nam nie odpowiada, nie satysfakcjonuje”
- Florentyna Szyjka

Rozpoczynajac praktyki wielu z nas mialo

obawy jak zostaniemy przyjeci w zespo-
fach, do ktérych wchodzilismy. W koncu
sa to doswiadczeni specjalisci, czesto duzo
starsi od nas, maja swoje zadania do realizacji
i terminy, ktore ich gonig.

~Moja przygoda w CA rozgrywa sig
w Departamencie Zarzgdzania Projektami.
Dzigki codziennej pracy wsréd specjalistow
mam okazje zobaczy¢ i wspoméc ich walke
o wdrozenie nowych projektow. Do moich
gléwnych obowigzkéw nalezy pomoc w koor-
dynowaniu zleceniami IT oraz w usprawnianiu
pracy Project Managerow. Udzial w progra-
mie First@CA uswiadomil mi, jak wazne sq
umiejetnosci interpersonalne, ktore miatam
mozliwos¢ rozwijal dzigki uczestnictwie
w licznych szkoleniach, spotkaniach bizne-
sowych i dyskusjach oraz przede wszystkim
poprzez codzienne obowigzki. Pozytywnym
zaskoczeniem byta dla mnie otwartosé wspot-
pracownikow, ktérzy bardzo cieplo przyjeli
mnie w swoim gronie i chetnie dzielg sig ze mng
swoim doswiadczeniem i wiedzg, dzieki czemu
mam Swiadomos¢, ze maksymalnie wykorzy-

stuje czas praktyk.” - Julianna Pham Van
—

»Program praktyk First@CA przede wszystkim
pomégt mi zdobyé moje pierwsze doswiadcze-
nia zawodowe oraz pokazat mi specyfike pracy
w miedzynarodowej korporacji finansowej.
Dzigki szkoleniom oraz mozliwosci uczestnic-
twa w licznych spotkaniach, rozwijam swoje
kompetencje i umiejetnosci oraz poszerzam
wiedze. Udato mi sig¢ podnies¢ kwalifikacje
pod okiem profesjonalistow. Sprawdzam
swoje umiejetnosci w praktyce, poznaje
nowe narzedzia pracy, glownie dzieki wiedzy
i doswiadczeniu moich wspétpracownikéw,
ktorzy chetnie stuzg pomocq i okazujg mi
wiele cierpliwosci. Szeroka dziatalnos¢ Banku
pozwala mi si¢ rozwijaé w wielu projektach.
Jest to dla mnie szansa sprawdzenia sig
w praktycznym dziataniu w réznych obszarach
biznesowych. Przede wszystkim pozytywnym
aspektem jest ciggly rozwéj. Musze zma-
gac sie z wieloma wyzwaniami, ale mam
nadzieje, ze wiele z nich jeszcze przede mng
i wkrétce bede miata mozliwos¢, tym razem
juz jako pracownik Banku Credit Agricole,
rozwijac sig dalej.” - Aleksandra Pajak

< CREDIT
=% AGRICOLE

Credit Agricole Bank Polska S.A.
pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw
www.credit-agricole.pl




PRAWO

PRAWNE ASPEKTY WYKONYWANIA
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doktorant w Katedrze Publicznego Prawa
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Recenzent: dr hab. prof. US Rafat Blicharz

Medycyna estetyczna jest stosunkowo mloda
dziedzing wiedzy, ktoéra na przestrzeni
kolejnych lat ulega znacznym przeobrazeniom
ukierunkowanym na rozwoj beauty biznes.
Kwestionowanie faktu, iz medycyna este-
tyczna nie jest cz¢$cig medycyny jako wiedzy
o zdrowiu czlowieka mogloby by¢ uznane
za twierdzenie dowolne. Kazda ingerencja
powoduje mniejsze badz wigksze skutki dla
zdrowia cztowieka. Odrebnym zagadnieniem
jest za$ charakter tychze skutkow.

Zaréwno $rodowiska lekarzy, jak réwniez inne
srodowiska skupiajace poglady o medycynie
estetycznej, w tym rowniez media, po$wiecajg
duzo uwagi kwestiom dotyczacym wykony-
wania tzw. zabiegéw medycyny estetycznej.
Wsrdd forsowanych pogladéw wyrdznia sie
dwa dominujace. Wedle pierwszego zabiegi
medycyny estetycznej moga wykonywac
wylgcznie lekarze doskonale przygotowani
do praktyki lekarskiej. Jest i drugi poglad,

B Sl -

zgodnie z ktérym czeé¢ zabiegéw medycyny
estetycznej uprawnia rowniez, obok lekarzy,
wykwalifikowanych kosmetologéw. Gdyby
przyja¢ jako zasadny poglad drugi, warto
zastanowi¢ si¢ nad granica prawnego przy-
zwolenia. Dziedzina medycyny estetycznej
nie jest wprost uregulowana prawnie. Tym
bardziej istotne jest ustalenie katalogu
podmiotéw uprawnionych do wykonywania
poszczegdlnych zabiegéw z zakresu medy-
cyny estetycznej, tak aby zapewni¢ nalezyta
ochrone dla zycia i zdrowia czlowieka.

Rozwdj nauki w dziedzinie medycyny este-
tycznej, znaczacy postep technologiczny
oraz wizja czlowieka pieknego i idealnego
wplywaja na rynek ustug, ktéry oferuje
coraz to nowe i innowacyjne produkty w celu
poprawy wygladu, niezaleznie od przyczyny
i potrzeby podjecia okreélonego dzialania.
To jest dominujacy, lecz nie jedyny, cel zabie-
gow. Prawne uregulowanie, o ile jest to w ogole
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mozliwe, wszystkich zabiegéw z zakresu
medycyny estetycznej wraz ze wskazaniem
podmiotéw uprawnionych nie stanowi
dobrego rozwiazania, albowiem prawdo-
podobnie doprowadzitoby to do znacznej
kazuistyki. Takie regulacje spowodowalaby
rowniez kazdorazowa konieczno$¢ zasto-
sowania wyktadni rozszerzajacej, podczas
gdy najefektowniejsze sa proste rozwigzania
prawne.

Majgc na uwadze powyzsze watpliwosci
zasadne jest postawienie pytania czy wyko-
nywanie zabiegéw medycyny estetycznej pod
wzgledem regulacji prawnych stanowi luke
W prawie, czy jest to tylko nieznajomos¢ prawa
obowiazujacego. Drugim istotnym zagad-
nieniem jest ustalenie, kto jest uprawniony
do przeprowadzania zabiegéw z zakresu
medycyny estetycznej oraz z jakiej podstawy
prawnej wywodzi swoje uprawnienie.

W $wietle przepisow Ustawy o dzialach
administracji rzadowej' dzial zdrowie
obejmuje zawody medyczne. Nie ulega
watpliwosci, iz wszelkie kwestie dotyczace
czlowieka, w szczegdlnosci zdrowie i jego
ochrona, powinny by¢ w sposob komplek-
sowy regulowane przepisami prawa. Jedna
z podstawowych zasad, ktére obejmujg dzial
zdrowie jest prowadzenie spraw dotyczacych
ochrony zdrowia i zasad organizacji opieki
zdrowotnej. Ustawa o dzialalnoéci leczniczej
definiuje, co nalezy rozumie¢ przez udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej. Sa to ,,dzialania
stuzgce zachowaniu, ratowaniu przywraca-
niu i poprawie zdrowia oraz inne dzialania
medyczne (...)"2

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej® wszyscy obywatele
zapewniong maja nietykalno$¢ osobista. Przez
nietykalno$¢ cielesng nalezy rozumieé zakaz

Rys. 1. Na jakim poziomie Pani/Pana zdaniem ksztaltuje is¢ wiedza o zabiegach u pacjentéw korzystajacych

z medycyny estetycznej

1%

https://dermaestetic.pl/medycyna-estetyczna/poznaj-badanie-popularnosci-medycyny-estetycznej-polsce-

-wrzesien-2017/

podejmowania czynnosci wzgledem ciata
cztowieka. W tym znaczeniu nie ma rozroz-
nienia czy nietykalnos§¢ dotyczy czynnosci
wykonywanych na zewnatrz ciata czlowieka,
czy ingerencja ta ma bardziej inwazyjny
charakter. Kazdy zabieg medyczny niesie
za soba naruszenie nietykalnoéci osobistej
pacjenta, dlatego przed wykonaniem zabiegu
prawo wymaga uzyskania zgody od pacjenta,
aw przypadku pacjenta maloletniego — zgody
przedstawiciela ustawowego. Tylko w przy-
padku zagrozenia zycia pofaczonego z utrata
przytomnoéci, zabiegi takie jak np. resuscy-
tacja wolno przeprowadzi¢ bez uzyskania
weczesniejszej zgody'.

W doktrynie przyjmuje sie dwie prze-
ciwstawne koncepcje na temat legalnosci
zabiegéw leczniczych. Niewatpliwie podczas
podejmowanych dziatan lekarskich lekarz
narusza nietykalno$¢ osobista czlowieka,
ingerujac bezposredniego w jego intymnosc.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze doktryna
wypowiada si¢ na temat dziatan lekarzy.
Zgodnie z tzw. koncepcja pierwotnej legal-
nosci zabiegi lecznicze wykonywane przez
lekarza sa legalne. Dopiero w przypadku
popelniania okreslonego bledu medycznego
czynno$¢ lekarska moze zosta¢ zakwalifiko-
wana jako wtdrnie nielegalna. Zgodnie z druga
koncepcja kazde dzialanie co do zasady
jest nielegalne. Okolicznosci danego stanu
faktycznego powodujg przekwalifikowanie
na czynno$¢ legalng zazwyczaj dla ochrony
zdrowia lub zycia czlowieka®. Powyzsze
koncepcje powstaly na podstawie analizy
orzecznictwa karnego w zwiazku z badaniem
przez Sad przestanek ponoszenia przez lekarzy
odpowiedzialnosci karnej za popelnione bledy
medyczne. Dokonujgc ustalen faktycznych,
Sad bada z jakim rodzajem zabiegu mamy
do czynienia oraz czy charakter tego dzia-
fania uznany zostat przez Sad jako dziatanie

B Dostatecznie

B Ani dobrze ani zle
B Dobrze
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B Bardzo dobrze

nielegalne. Z tej podstawy nast¢pnie Sad
wywodzi ewentualng odpowiedzialno$¢ karng
lekarza.

Zawod lekarza to zaw6d zaufania publicz-
nego®. Zasada jest, ze lekarz podejmuje szereg
czynnosci diagnostycznych dziatajac przy tym
w dobrej wierze. W pewnym zakresie jego
zachowanie moze okazac¢ si¢ jednak zawinio-
nym dzialaniem’. Jak podnosi si¢ wliteraturze
przedmiotu, odpowiedzialnos¢ za btgd w sztuce
popelniony podczas wykonywania czynnosci
leczniczych jest zawsze odpowiedzialnoscig
za przestepstwo nieumyslne, poniewaz dzia-
fanie lekarza zmierzajace np. do u$émiercenia
pacjenta nie jest nazwane bledem w sztuce
lekarskiej lecz zabdjstwem?®.

Istotnym, a zarazem niejednoznacznym
znamieniem czynu zabronionego z art. 192
§ 1k.k. jest znamig¢ opisane za pomocg stowa
»zabieg”. Przepis ten dookresla je poprzez
uzycie przymiotnika ,leczniczy”. Z dookre-
$lenia tego wynika, ze stypizowany w art. 192
§ 1 k.k. czyn zabroniony polega wyltacznie
na wykonaniu bez zgody pacjenta zabiegu
leczniczego (terapeutycznego). Tym samym
dopuszczenie si¢ w warunkach braku wyma-
ganej zgody pacjenta zabiegu nieleczniczego
(nieterapeutycznego) nie jest objete zakresem
normowania tego przepisu’.

Wymaga w tym miejscu wyjasnie-
nia, ze kryterium odrézniania czynno$ci
(w tym zabiegéw) leczniczych od nielecz-
niczych jest cel leczniczy, z ktéorym mamy
do czynienia wéwczas, gdy dana czynnosé
w sposob zobiektywizowany skierowana jest
na chorobe w sensie biologiczno-medycznym
izmierza do jej profilaktyki, diagnozy, terapii
badz do rehabilitacji osoby dotknietej jej
skutkami. Obejmuje to zaréwno przyczyny
choroby (tzw. leczenie przyczynowe), jak
tez ma charakter tzw. leczenia objawowego,
polegajacego na usuwaniu i zmniejszeniu
objawow choroby, co moze mie¢ posta¢
tagodzenia cierpien fizycznych i psychicz-
nych z nig zwigzanych. Na podstawie tego
kryterium nalezy przyjaé, ze czynno$ciami
leczniczymi sa te czynnosci podejmowane
wzgledem pacjenta, poprzez ktoére realizo-
wany jest wobec niego cel leczniczy. Natomiast
czynnosci nieterapeutyczne nie realizuja tego
celu, bowiem nie sg skierowane na chorobe
w sensie biologiczno-medycznym badz
co prawda sg na nig skierowane, lecz nie
zmierzaja do jej profilaktyki, diagnozy, terapii
lub rehabilitacji osoby dotknietej jej skutkami,
zardwno w sensie leczenia przyczynowego, jak
i objawowego'’.

W doktrynie przyjeto dalej poglad zgodnie
zktérym czynnoécia lekarska jest kazda czyn-
no$¢ podjeta z uzyciem technik i procedur
medycznych na organizmie ludzkim. Wsrod
czynnosci lekarskich nalezy za$ wyrézni¢ dwa
rodzaje. Na potrzeby prowadzonych rozwazan
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istotne sg te czynnosci lekarskie, ktore nie sg
generalnie skierowane na ratowanie zycia,
zdrowia, zmniejszenie cierpienia fizycznego,
psychicznego lub na profilaktyke, nazywane
roéwniez tzw. zwykla czynnoscig lekarska.

Nadto doktryna wyrdznia instytucje zabiegu
leczniczego. W tym przypadku podzial takze
ma charakter dychotomiczny obejmujacy
zabieg leczniczy (terapeutyczny) i zabieg
lekarski (nieterapeutyczny)". Z punktu widze-
nia problemu oraz celu zabiegu medycyny
estetycznej niezbedne jest zdefiniowanie
pojecia zabiegu lekarskiego (nieterapeutycz-
nego). I w tym przypadku nalezy wyrdznié
kolejny podzial na tego rodzaju zabiegi nie-
terapeutyczne, ktdre lacza sie z naruszeniem
integralnosci cielesnej cztowieka, i takie ktére
nie powodujg naruszenia naskérka ludzkiego
ciala, a majg charakter zewnetrznie inwa-
zyjny*. Medycyna estetyczna obejmuje jednak
rozbudowany katalog ustug. W zwiazku
z faktem, ze podanie kwasu hialuronowego,
bedacego przeciez wyrobem medycznym
III klasy, jest uznawane za lekarski zabieg
nieleczniczy, a wykonywane sg réwniez
zabiegi estetyczne lecznicze, to bezpodstawne
byloby ograniczenie zabiegéw medycyny este-
tycznej tylko do takich o charakterze czysto
nieterapeutycznym lub tylko o charakterze
terapeutycznym?®.

Punktem wyjécia do rozwazan w tej mate-
rii jest definicja §wiadczenia zdrowotnego
uregulowana w Ustawie o dziatalnosci
leczniczej oraz w Ustawie o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych z srodkow
publicznych. Swiadczeniem zdrowotnym
jest takie dziatanie, ktore stuzy profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia. Sa to rowniez inne dziala-
nia medyczne wynikajace z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady
ich wykonywania. Dla pelnego odczytania
definicji niezbedne pozostaje dostosowanie
okreslonego dzialania do odpowiedniego
kodu $wiadczenia zdrowotnego przyjetego
w formalnej Miedzynarodowej Klasyfikacji
Chordb i Probleméw Zdrowotnych'. Zabiegi
z zakresu medycyny estetycznej, ktérym
mozna nada¢ okreslony kod winny zosta¢
uznane za $wiadczenie zdrowotne. A contrario
nigdzie niesklasyfikowane zabiegi z zakresu
medycyny estetycznej nalezy uznac za lekar-
skie czynnosci nielecznicze.

W zwigzku z powyzszym krag podmiotow
wykonujacych zabiegi takie jak np. lasero-
terapia zmian powierzchniowych, usuniecie
zmarszczek powieki gornej, usuniecie defektu
skory przez wstrzykniecie, jako $wiadcze-
nie zdrowotne winni wykonywac¢ lekarze.
Zatem istotne jest nie tylko ustalenie celu
zabiegu i charakter jego inwazyjnosci, ale
réowniez elementem istotnym z punktu
widzenia legalnosci jest okreélenie podmiotu
uprawnionego.

Watpliwo$ci interpretacyjne powstaja podczas
ustalania kregu oséb uprawnionych do wyko-
nywania lekarskich czynnosci nieleczniczych.
Na rynku ustug estetycznych wyrdznia sig
grupy zawodowe, takie jak technik ustug
kosmetycznych czy kosmetolog, ktore row-
niez zajmuja sie poprawianiem urody. Zakres
kompetencji obu grup zawodowych nie zostal
dotad uregulowany prawnie. Nie ulega jednak
watpliwosci, Ze powyzej wymienione grupy
nie sg uprawnione do udzielania §wiadczen
opieki zdrowotnej, tym bardziej do wyko-
nywania lekarskich czynno$ci i zabiegow
nieleczniczych. Na brak regulacji zwrécil
uwage Minister Zdrowia w odpowiedzi
na interpelacje poselska nr 5775. W tresci
pisma wprost podano, Ze powyzej wymie-
nione grupy nie sg uprawnione do udzielania
$wiadczen opieki zdrowotnej. Przygotowanie
z zakresu nauk medycznych, jakie nabywaja
w trakcie ksztalcenia, nie pozwala wykonywaé
$wiadczen zdrowotnych. Podobne stanowi-
sko prezentuja przedstawiciele szkolnictwa
wyzszego'.

Zasadne jest rowniez poszukiwanie odpo-
wiedzi o podmioty uprawnione na podstawie
orzecznictwa sadéw administracyjnych przy
okazji rozstrzygania kwestii zwolnienia z VAT.
Wojewddzki Sad Administracyjny nie neguje
wyksztalcenia nabytego przez kosmetologdw
w trakcie studiéw, poniewaz kosmetolodzy
powinni posiada¢ umiejetnosci postugiwania
sie wiedzg ogodlna z zakresu nauk o zdrowiu's.
Niemniej w rozumieniu Ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej kosmetolog nie jest zawo-
dem medycznym?.

Z punktu widzenia powyzszych rozwazan
istotna jest rowniez analiza przepisow Ustawy
o wyrobach medycznych, ktéra jasno definiuje
podmioty uprawnione do uzywania wyrobow
medycznych'®.

Brak wlasciwych kwalifikacji i kompetencji
do wykonania zabiegu stanowi wrecz zagro-
zenie dla zdrowia i zycia czlowieka, czy moze
precyzyjnie nalezatoby podaé - pacjenta.
Watpliwo$ci budzi réwniez pozycja klienta
korzystajacego z danej ustugi. Analiza orzecz-
nictwa prowadzi do wniosku, ze zdarzenia
szkodowe powstaja zazwyczaj na skutek
blednej diagnostyki tj. procedur przedzabie-
gowych, jak i w wyniku nieprofesjonalnego
wykonania danej czynnosci®. Wspomniane
zagrozenie dotyczy w najwigkszym stopniu
klientéw korzystajacych ze §wiadczen udziela-
nych przez podmioty gospodarcze prowadzace
gabinety w oparciu o ustawe o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej. W orzecznictwie
sadowym rozstrzygniete zostaly rowniez
i takie przypadki, kiedy zabieg wykonata
osoba, ktéra nie miata zadnych udokumen-
towanych kwalifikacji oraz wyksztalcenia.
Legitymowala sie wylacznie do$wiadczeniem,
ktére nabywata na podstawie wykonywanych
zabiegow w zaciszu domu, bez ubezpieczenia

na wypadek popelnienia btedu w procedurze
okolo zabiegowej. Zgodnie za$ z dyspozycja
art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, lekarz ma obowigzek
udziela¢ pacjentowi lub jego ustawowemu
przedstawicielowi przystepnej informacji
o jego stanie zdrowia. Katalog czynnosci
winien obejmowac rozpoznanie przypadku,
proponowane oraz mozliwe do zastosowania
metody diagnostyczne i lecznicze, dajace si¢
przewidziec nastepstwa zastosowania okreslo-
nych preparatéw albo zaniechanie podania,
wyniki leczenia, a takze rokowania.

Znaczacy wzrost zainteresowania zabiegami
medycyny estetycznej skutkuje zwiekszajaca
sie liczba 0séb pokrzywdzonych z powodu
nieumiejetnego udzielania takich §wiadczen,
nadto przez osoby nieposiadajace ku temu
odpowiednich kwalifikacji lub tez ubezpiecze-
nia. Analiza przepiséw prawa, orzecznictwa
sadowego oraz doktryny prowadzi do wnio-
sku, ze medycyna estetyczna jest prawnie
uregulowana, wbrew powszechnie przyjetemu
twierdzeniu o lukach w prawie. Niemniej
z uwagi na to, Ze cze$¢ przepisow stosuje sie
odpowiednio watpliwoséci budzi wlasciwa
interpretacja. W tym jednak celu nalezy
poszukiwa¢ wlasciwej intencji prawodawcy.

Analiza wykresu prowadzi do wniosku, ze wie-
dza o zabiegach medycyny estetycznej wsrod
Polakow jest dostateczna lub umiarkowana.
W zwiazku z powyzszym, w celu zapewnienia
wladciwej ochrony klienta, nalezy zwréci¢
szczegolng uwage na potrzebe rzetelnej
informacji.
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