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Od redakeji

Drogi Czytelniku,

Cieszymy sie, ze mozemy oddaé w Twoje rece kolejne juz wydanie Magazynu. Mieliémy zaszczyt two-

rzy¢ je bedac w szczegdlnym stanie rado$ci z powodu $wietowania 25-lecia istnienia Studenckiego

Kota Naukowego Progress. Z tej okazji w niniejszym wydaniu znajdziesz wywiad z Panem
Tomaszem Dgbrowskim, wspotzalozycielem naszej organizacji.

W 24 wydaniu skupilismy szczegélng uwage na sprawach biezgcych, zywo dyskutowanych
obecnie na forum ekonomicznym, dlatego tez znajdziesz w nim zaréwno rozwazania na temat
wykorzystywania mediéw spotecznosciowych przez agencje reklamowe. Ale rowniez
o0 postepujacej robotyzacji oraz automatyzacji obserwowanej w wielu przedsiebiorstwach.
Tak jak gospodarka krajowa silnie zalezy od warunkéw $wiatowych, tak i nasza redakcja
dostrzegajac zalezno$ci miedzynarodowe przybliza sytuacje Kazachstanu. Poznasz
zagrozenia dla gospodarki opartej na ropie naftowej oraz to, jakie zmiany wdraza kraj
motywujac jego rozwoj.

Temat overturism’u, ktéry dotyczy niemal kazdego, spotkasz w artykule w jezyku
angielskim. Jest to przeciwienstwo zréwnowazonej turystyki, z ktérym aktualnie musi
mierzy¢ sie gospodarka wielu krajow. Wobec nowej idei wladz panstwa niemozliwe byto
pominiecie przez nas tematu Pracowniczych Planéw Kapitatowych, ktorych ocena jest
obecnie niejednoznaczna. Jakie sg korzysci i co si¢ wigze z programem dobrowolnego
oszczedzania na emeryture?

Gry komputerowe to rozrywka z ktérg praktycznie kazdy mial styczno$¢. Czy zdajesz sobie
jednak sprawe jak oddzialuje ona na rozwdéj Twojego mézgu? Sprawdz jakie umiejetnosci
rozwijaja maniacy komputerowi. A moze chciatbys pracowa¢ w korporacji i zastanawiasz sie czy,
mimo stalej i dobrze platnej pracy, zatrudnieni rozwijaja swoje kwalifikacje ? Jeli tak to na pewno
przyda Ci si¢ wiedza o tym czym tak naprawde zajmuje si¢ coaching i co dzieki tej ustudze zyskujesz.
Jezeli nie marzysz o pracy w cudzej firmie to moze wlasna dziatalno$¢ gospodarcza? Znajdziesz u nas
informacje teoretyczne z zakresu prawa. Kto moze zalozy¢ dziatalnoé¢ i jaka forme wybrac? Jak mozna
zmieni¢ sposob opodatkowania? Wszystkie te tematy czekaja na Ciebie. Mamy nadzieje, ze nasza praca
bedzie dla Ciebie inspiracjg do ciekawych dyskusji oraz rozwazan nad naszg rzeczywistosciag ekonomiczna.
Zyczymy milej lektury!
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. WPROWADZENIE

Obecnie nadrzednym trendem w braﬁiyl e

marketingu internetowego jest budowanie
stabilnych i dtugoterminowych relacji z klien-
tami poprzez dostarczanie im warto$ciowych
tresci cyfrowych na poszczegélnych etapach
$ciezki zakupowej. Dzieje sie to z powodu
utraty swojej ugruntowanej pozycji przez
e-reklame. Wspoélczynnik klikalnosci
standardowej reklamy banerowej spadt
w 2014 roku do zaledwie 0,12%, a 94% oséb
ogladajacych materialy wideo w Internecie
pomija poprzedzajace reklamy przed uply-
wem 5 sekund'. Nowy konsument cyfrowy
juz nie jest pasywnym odbiorca w modelu
komunikacji marketingowej firm, lecz poin-
formowanym i dynamicznym klientem, ktory
ciagle jest wspierany przez stale rosnacg sie¢
zrédet informacji. 58% polskich internautéw

3 %2 LA < 5 g %
deklaruje, ze poprzez reklamy nigdy nie weho-
dzi na strony internetowe, i tylko co jedenasty
uzytkownik Internetu przyznaje, ze czesto
zwraca uwage na reklamy online’. W takich
okolicznosciach specjali$ci do spraw mar-
ketingu zaczynaja aktywnie poszukiwaé
alternatywnych sposobow dotarcia do kon-
sumentow. Celem niniejszego artykutu jest
proba przedstawienia reklamy natywnej
jako elementu strategii content marketingo-
wej, za pomocg ktérego reklamodawcy moga
rozpowszechnia¢ informacje o marce badz
jej produktach wéréd swoich potencjalnych
klientéw docelowych. W artykule zastosowano
podejécie badawcze oparte na przegladzie
pi$miennictwa i Zrédel internetowych. )
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ISOTA | FORMY REKLAMY
NATYWNEJ

Wedlug portalu internetowego WhitePress
strategia content marketingowa polega
na pozyskiwaniu klientéw za pomocg publi-
kacji przydatnych i bardzo atrakcyjnych
tresci, ktorych celem jest zainteresowanie
zar6wno ogolnej, jak i $cisle okreslonej grupy
odbiorcow’. Firmy lub sklepy internetowe
publikuja na swoich stronach internetowych
badz profilach w mediach spotecznoéciowych
artykuly, poradniki, recenzje, filmy wideo lub
nawet opisy roznych case-studies. Wszystkie
te dzialania content marketingowe nie maja
na celu natychmiastowego sprzedania, lecz
wzbudzenie zainteresowania i zaangazowania,
jak np. udostepnienie artykulu w mediach
spoleczno$ciowych, napisanie komentarzy
lub polubienie strony internetowej i cykliczne
sprawdzanie jej zawartosci. W taki sposob
specjali$ci ds. marketingu pragna przebic¢
si¢ przez szum informacyjno-reklamowy
innych marek i przyku¢ uwage odbiorcéw
do wlasnej firmy. Eksperci prognozuja, ze juz
niedlugo wydatki na marketing przesuna si¢
z reklamy internetowej w kierunku inicjatyw
content marketingowych wzmacniajacych
wiezi i poglebiajacych relacje z obecnymi
i potencjalnymi klientami*.

Reklama natywna jest stosunkowo nowym
pojeciem w marketingu internetowym, dlatego
trudno jest poda¢ jej jedna, wyczerpujaca defi-
nicje. Jest narzedziem marketingowym, ktdre
zaklada platne kreowanie tresci promocyjnych
i wswojej naturze jest podobne do lokowania
produktow lub brand entertainment, lecz
ograniczone do specyficznego kontekstu
zastosowania®. Reklama natywna nie moze
mie¢ charakteru nachalnego i najczesciej
jest bardzo dobrze wpleciona w otaczajacg

ja tre$¢ cyfrowa, angazuje konsumenta, jako
zwykla aktywnos$¢ content marketingowa.
Definicja stowa natywny brzmi: ,taki, jak
w warunkach naturalnych”, zatem opisywany
rodzaj reklamy na pewno nie moze przybiera¢
formy zwyklego przekazu reklamowego. Jako
element strategii content marketingowej
reklama natywna ma za zadanie pozyski-
wanie i angazowanie jasno zdefiniowanych
klientéw docelowych, w celu wywotania
dziatant mogacych przynies$¢ korzysci firmie.
Gléwna cechg odrdzniajaca reklame natywna
od pozostatych dzialan content marketingo-
wych jest pojedynczy charakter publikacji,
tzn. publikowanie tresci cyfrowej, petniacej
role reklamy natywnej, nie zawsze ma na celu
kontynuacje¢ tworzenia podobnych tresci
na wybranej platformie internetowe;.

Ze wzgledu na kanaly dystrybucji tresci
cyfrowej mozna wyréznic takie formy reklamy
natywnej jak:

o linki sponsorowane w wyszukiwar-
kach internetowych, ktére pojawiaja sie
powyzej bezptatnych wynikéw wyszuki-
wania, i oznaczone sg polem z napisem
»Reklama™;

« sponsorowane posty w mediach
spotecznosciowych;

artykutly, spdjne pod wzgledem wygladu
i stylistyki z tresciami redakcyjnymi, poja-
wiajgce si¢ na stronach wydawcéw oraz
serwisach eksperckich;

« jednorazowe rozestanie wiadomosci o cha-
rakterze reklamowym do grupy adresatow
za pomocg mechanizméw poczty elektro-
nicznej, czyli mailing.

Tabela 1. Zalety reklamy natywnej jako elementu strategii content marketingowej

Zalety reklamy

natywnej

na reklame banerowg

Remedium na spadajaca efektywnos¢ naktadow

Marki
iagencje
reklamowe

Wydawcy

ZALETY | WADY
REKLAMY NATYWNEJ
JAKO ELEMENTU
STRATEGI CONTENT
MARKETINGOWEJ

Gléwnymi platformami dostarczajacymi
rozwigzania w obszarze reklam natywnych
sg wydawcy, serwisy spofecznoéciowe oraz
dostawcy technologii. Wigkszo$¢ wydawcow
wcigz stosuje zamiennie terminy ,reklama
natywna” i ,tre§ci sponsorowane”, jednak
ciagle komplikujaca si¢ natura cyfrowa
sprawia, ze reklamy natywne wydostaja si¢
poza kategorie zwyklych advertorial ads.
Obecnie wydawcy, oprocz znanych im roli
wydawcow i dziennikarzy internetowych,
muszg takze pelni¢ funkcje dyrektorow
kreatywnych. W celu skuteczniejszego
oddzialywania na odbiorcéw, tzw. zache-
cenia ich do dzielenia si¢ tre$ciami
i eksplorowania tematéw, poruszanych
w reklamach natywnych, wydawcy powinni
$cisle wspotpracowal z markami i agencjami
reklamowymi. Owocem takiej wspolpracy sa
tresci, skutecznie prezentujace cechy wyrdz-
niajace marek i opowiadajacy ich historie
w sposob nienachalny i subtelny. Spojnos¢
miedzy marka, a miejscem publikacji nigdy
nie byta tak wazna, jak obecnie. Serwisy
spoteczno$ciowe oferuja rézne formaty
i sposoby dystrybucji reklam natywnych.
Na Facebooku na przyklad sa to promowane
posty, na Twitterze — sponsorowane twe-
ety. Platformy spolecznos$ciowe zachecaja
agencje reklamowe i marki do skorzystania
z opcji reklamy natywnej i prezentuja je,
jako sensowne rozwigzania dla biznesow,
chcacych podniesé jako$¢ publikowanych
tre$ci i stworzy¢ lojalna spoteczno$c.

S Dostawcy

technologii

spoleczno-
Sciowe

Podnoszenie jako$ci doswiadczenia uzytkownikéw

Wieksze zaangazowanie odbiorcow

Wykorzystanie strategii “pull”

Zrédta przychodow

behawioralnych uzytkownikéw

Mozliwo$¢ pozyskiwania pogtebionych danych

CKKKK K

CKKKKIK

LK
<<

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Lieb R., Defining and mapping the native advertising

landscape, Altimeter Group, 2013
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Tabela 2. Wady reklamy natywnej jako elementu strategii content marketingowej

Marki
iagencje
reklamowe

Wady reklamy

natywnej

Duza pracochtonnoéé¢

<

Serwisy
spoleczno-
Sciowe

Dostawcy
technologii

Potrzebne sa edukacja
oraz szkolenia dziatéw
marketingowych

i technologicznych

<

Brak jasno zdefiniowanych
miernikéw skuteczno$ci
i efektywnosci

<

Wymagane sg wysokie
kompetencje contentowe

Problemy z przejrzystoscia
- konsumenci postrzegaja
reklame natywna jako
tre$ci wprowadzajace

w blad

V4

Brak budzetu na potrzeby
tresci

< KK

{J < KKK K
< KK LK

Vv

Zr6dl6: opracowanie wlasne na podstawie Lieb R., Defining and mapping the native advertising landscape,

Altimeter Group, 2013

Jako najczestsze cele kampanii natywnych
w mediach spolecznos$ciowych, wskazuje
si¢ identyfikacje¢ potencjalnych klientow,
tworzenie spolecznos$ci oraz generowanie
$wiadomosci marki’. Dostawcy technologii
pomagaja markom, za pomoca autorskich
algorytmow, rozpoznac wlasne media, kreu-
jace najwiecej tzw. ,,pozyskanych mediow”,
tzn. bedacych tre§ciami generowanymi przez
uzytkownikoéw, jak np. wpisy na portalach
spolecznosciowych, recenzje na forach,
komentarze itp. Nastepnie zebrane treéci
cyfrowe sa oznaczane identyfikatorami,
ktore pdzniej sa wykorzystane do powia-
zania ich z odbiorcami, wydawcami badz
platformami spoleczno$ciowymi. W ten
sposéb dostawcy technologii sa w stanie
zaoferowa¢ markom i agencjom reklamo-
wym ciagla optymalizacje i aktualizacje
reklam natywnych. W takim rozumieniu
reklamy natywne sa po prostu pojemnikami
mieszczacymi treéci cyfrowe.

W Tabeli nr 1 zostaly przedstawione zalety
wykorzystania reklamy natywnej, jako ele-
mentu strategii content marketingowej, dla
marek i agencji reklamowych, wydawcéow,
serwisow spotecznosciowych oraz dostawcow
technologii.

Jak wynika z Tabeli 1 gtéwnymi zaletami
reklamy natywnej, jako elementu strategii
content marketingowej spojnego dla wszyst-
kich graczy, sa mozliwosci poglebienia wiedzy
na temat zachowania uzytkownikéw w sieci
poprzez uzyskanie wiekszej ilosci danych
behawioralnych oraz wykorzystanie reklamy

natywnej jako nowego zrédla przychodow.
Dla wydawcoéw oraz marek i agencji rekla-
mowych, reklama natywna stwarza szanse
zainteresowania odbiorcéw publikowanymi
tredciami oraz pomaga przezwyciezyc
wtyczki, blokujace reklamy i §lepote bane-
rowg. Nalezy podkresli¢, Ze reklama natywna
jest elementem strategii marketingowej pull,
z czego wynika, ze uzytkownicy korzystaja
z takich reklam dobrowolnie. W odréznieniu
od reklam banerowych, ktdre czesto irytuja
uzytkownikoéw, reklama natywna nie jest
narzucana, co jest jej dodatkowym atutem.

Z kolei Tabela nr 2 przedstawia wady wyko-
rzystania reklamy natywnej jako elementu
strategii content marketingowej dla marek
i agencji reklamowych, wydawcow, serwi-
sOow spolecznos$ciowych oraz dostawcow
technologii.

Jak wynika z powyzszej Tabeli, gtéwny pro-
blem wykorzystania reklam natywnych jako
elementu strategii content marketingowej tkwi
w braku specjalistycznej wiedzy niezbednej
do pracy z tresciami, zwlaszcza natywnymi,
oraz w braku budzetéw na potrzeby tresci.
Reklama natywna jako innowacja marke-
tingowa wciaz znajduje sie we wczesnej fazie
swojego rozwoju. Mnostwo reklamodawcow
zastanawia si¢ nad wejsciem w ten rodzaj
reklamy, lecz tylko okolto 25% organizacji
prowadzi dzialania z zakresu content marke-
tingu, posiadajac bazowq strategie tresci’. Brak
spojnej wizji i nadrzednego celu wszystkich
dziatan w sieci czesto przeklada si¢ na jako$¢
i mniejsze korzysci ptynace z wykorzystania

reklam natywnych. Wszyscy gracze narazeni
s3 na zagrozenia zwigzane z niedoskonalo-
$cig miernikéw skutecznoéci i efektywnosci
reklamy natywnej, konsekwencja czego moga
by¢ nietrafne decyzje strategiczne.

PODSUMOWANIE

Dokonujac reasumpcji nalezy stwier-
dzi¢, ze reklama natywna wydaje sie by¢
kolejnym etapem ciaglego ewoluowania
sposobow dystrybucji treéci o charakterze
marketingowym w sieci. Jest to jednak hipo-
teza, ktora zostanie zweryfikowana dopiero

w przyszlosci. Reklama natywna, jako element

strategii content marketingowej posiada

istotne zalety, mogace znaczaco polepszy¢
sposoby komunikowania si¢ marek i agencji
reklamowych z odbiorcami. Dla wydawcow

i serwisow spoleczno$ciowych, reklama

natywna zaczyna przybierac forme integralnej

cze$ci calego ekosystemu witryny lub plat-
formy internetowej. Dostawcy technologii
eksperymentuja ze sposobami optymalizacji
contentu w czasie rzeczywistym, co ma na celu
podnoszenie jakosci do§wiadczenia klientow
podczas kontaktu z przekazem reklamowym,

w poréwnaniu z tradycyjnymi banerami.

Warto jednak podkresli¢, ze reklama natywna

wcigz pozostaje stosunkowo nowym sposobem

dystrybucji tresci reklamowych w Internecie.

Dla jej skutecznego wykorzystania niezbedne

sa szkolenia specjalistow zaréwno z dziatow

marketingowych, jak i technologicznych,
regulacje dotyczace przejrzystoéci oraz wyro-
bienie uniwersalnych miernikéw, za pomoca
ktérych mozliwa bedzie ocena jej skutecznosci

i efektywnosci.
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Kazachstan zajmuje powierzchnie blisko
dziewie¢ razy wieksza od powierzchni
Polski. Jest to kraj zamieszkiwany
przez 18 milionéw ludzi, czyli dwu-
krotnie mniej niz w Polsce. Graniczy
z Federacja Rosyjska, Chinska Republika
Ludowa, Uzbekistanem, Kirgistanem,
Turkmenistanem oraz Morzem Kaspijskim,
bedac jednoczesnie najwiekszym $rodla-
dowym panstwem na $wiecie'. Poza
wysokim stosunkiem powierzchni do
liczby mieszkancéw na tle wymienionych
krajow, uwage zwraca coraz lepsza sytu-
acja gospodarcza, ktdra jest ograniczana
dyktaturg. Nursultan Nazarbajew od 16
grudnia 1991 roku, czyli od momentu uzy-
skania przez Kazachstan niepodleglosci,
nieprzerwanie rzadzi krajem. Prezydent
ma mozliwo$¢ miedzy innymi: powoty-
wania i odwolywania rzadu, rozwigzania
parlamentu, zarzgdzenia referendum,
czy wprowadzenia zmian w konstytucji.
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Nie powinien, wiec dziwi¢ fakt, ze kazda
decyzja spoleczna, ekonomiczna oraz
gospodarcza musi zyska¢ uznanie glowy
panstwa. Gospodarka Kazachstanu opiera
sie na wydobyciu surowcéw naturalnych.
Ze 118 pierwiastkéw chemicznych tablicy
Mendelejewa kraj ten posiada 99. Obecnie
eksploatowane sa 493 zloza, zawierajace
1225 rodzajow surowcéw mineralnych’.
Potwierdza to fakt, ze Kazachstan to kraj
o ogromnych zasobach surowcéw i potencjale
gospodarczym. Po latach teoretycznego
chwalenia mozliwoéci panstwa i ciggtego
zastoju, gospodarka ruszyta do przodu.
W 2017 roku PKB wzrdst o 4% i szacowany
jest na 159,4 miliardéw dolaréw. Gléwnymi
surowcami naturalnymi, na ktorych opiera
sie gospodarka Kazachstanu sa: gaz ziemny
i ropa naftowa. Azjatycki kraj znajduje si¢
w gronie 20 panstw o najwigkszych zasobach
naftowych na §wiecie, dysponujac ok. 2%
$wiatowych rezerw. W roku 2014 Kazachstan
wydobywal ok. 1,6 mln barylek ropy naftowej
dziennie, natomiast potwierdzone zasoby
ropy naftowej szacowane sa na 30 mld bary-
tek. Rozwdj technologiczny moze realnie
pomoc w tym, aby Kazachstan stal si¢ jed-
nym z najwiekszych oraz najpowazniejszych
graczy na globalnym rynku. Najwicksze
nadzieje Kazachowie wigzg z polem
Kashagan (szacowany na 13 mld barylek
ropy), ktéry jest piatym najwigkszym polem
naftowym na $wiecie, a takze najwigkszym
spoza obszaru Bliskiego Wschodu (od Turcji
po Iran). Ropa znajduje sie na glebokosci
okolo 4 km pod dnem Morza Kaspijskiego,
dlatego tez, aby wydobycie bylo moz-
liwe, na powierzchni zostaly wybudowane
sztuczne wyspy, na ktérych zamontowano
urzadzenia wiertnicze. O potedze wydo-
bywczej Kazachstanu §wiadczy dzialalno$¢
takich firm jak: ExxonMobil, Shell, Total,
ConocoPhillips, Eni, CNPC, PetroChina,
LUKoil, jak réwniez wiele mniejszych
spotek. W sektorze wydobycia, za reprezen-
towanie kazachskich intereséw odpowiada
stworzona w 2002 r. panstwowa spdlka
KazMunaiGas. Posiada ona udzialy w zto-
zach w catym kraju i odgrywa coraz wigksza
role w sektorze wydobycia. Najbardziej
popularnym modelem inwestycyjnym sa
spotki joint venture. Koncesje wydobywecze
sg najczesciej przekazywane przez wladze
do KazMunaiGas, natomiast firma negocjuje
z potencjalnymi partnerami’. Wiekszos¢
wydobytej ropy Kazachstan eksportuje.
W tej chwili rurociagi pozwalaja na tranzyt
surowca przez Rosje¢ na wybrzeze Morza
Czarnego lub do Chin. Drugim szlakiem
jest transport ropy statkami przez Morze
Kaspijskie do Azerbejdzanu, a stamtad przez
Turcj¢ w region $rédziemnomorski lub do
gruzinskiego portu w Batumi nad Morzem
Czarnym®. Kazachstan rozwaza budowe
nastepnych ropociagéw, ktére umozliwia
wejscie na nowe rynki zbytu.

W roku 2017 warto$¢ eksportu Kazachstanu
wyniosta 48,3 biliarda dolaréw (50 miejsce
na $wiecie). W poréwnaniu z rokiem 2016
nastapil wzrost wartosci eksportu o 31,5%.
Zdecydowana wiekszo$¢ srodkéw pocho-
dzila ze sprzedazy paliw kopalnianych,
ktére stanowily blisko 64% calej warto$ci
eksportu, w tym 40% to pienigdze uzy-
skane z obrotu ropg naftowa. Z podziatem
na kontynenty ponad dwie-trzecie pro-
duktéw z Kazachstanu trafia do Europy
(68,6%), do Azji zostaje dostarczonych
29,7% produktéw, natomiast importerzy
z Ameryki Poinocnej oraz Afryki sa
zdecydowanie mniej zainteresowani
wspolpracyg z kazachskimi przedsiebior-
stwami (odpowiednio 1,3% oraz 0,3%)°.
Najwiekszymi importerami surowcéw
oraz produktéw z Kazachstanu sg: Wlochy
(18%), Chiny (12%), Holandia (10%), Rosja
(9%) oraz Szwajcaria (6%). Warto pod-
kreéli¢ fakt, ze kraj Azji Centralnej jest
liderem wydobycia uranu. W 2017 roku
w Kazachstanie wydobyto 39,3% $§wiatowego
wydobycia uranu. Natomiast w okresie 3-ch
kwartaléw 2018 roku Kazachstan wyeks-
portowal 14,2 tys. ton uranu na kwote 699,1
mld USD. Ponad potowa dostaw (57%)
skierowana jest do Chin - 8 tys. ton, 422,6
mln USD; na drugim miejscu znajduje sie
Kanada (18,2%) - 2,6 tys. ton, 108,2 mln
USD, na trzecim za$ Rosja (16,6%) — 2,4 tys.
ton, 113,6 mln USD.

Pomimo nieznacznego zmniejszenia si¢ popytu
na uran w ostatnich latach, Kazachstan stawia
na rozwdj tej galezi przemystu, dlatego tez
Narodowa Spotka Atomowa ,,Kazatomprom”
rozszerza zakres dostaw. W 2019 roku spétka
wygrala przetarg na dostawe koncentratéw
uranu dla brazylijskiej spotki Indistrias
Nucleares do Brasil (INB) i zrealizowata dostawe
zgodnie z terminami. Podpisano takze kontrakt
ze szwajcarska Vattenfall AB, brytyjska Yellow
Cake Plc. Ponadto, Migdzynarodowa Agencja
Energetyki Atomowej oglosila o wyborze
»Kazatomprom’u” jako jednego z dostawcow
nisko wzbogaconego uranu dla banku Nisko
Wzbogaconego Uranu Miedzynarodowej
Agencji Energetyki Atomowej’. Na kolejnych
miejscach w rankingu eksportu znajduje
sie stal, ktorej udzial wynosi 8,7%, miedz
(5,2%) oraz $rodki chemiczne pochodzenia
nieorganicznego (4,5%). Ostatnie wyniki moga
napawac optymizmem, poniewaz po znacznym
spadku PKB, wartosci eksportu oraz importu
w roku 2015, gospodarka ponownie odzyta
i w ostatnim okresie warto$¢ 9 na 10 najczeéciej
eksportowanych produktéw wzrosta. Przyklad
sprzed 4 lat wskazuje, ze Kazachstan jest
mocno zwigzany z fluktuacjami $wiatowych
cen surowcow. W wyniku zatamania cen ropy
kazachska gospodarka mocno spowolnila.
Przechodzac do importu, jego warto$¢ w roku
2017 wyniosta 29,3 biliona dolaréw i w pordw-
naniu z rokiem 2016 nastapil wzrost srodkow
przeznaczonych na zakup produktéw o 16,4%.
Import Kazachstanu oparty jest na zakupie

Tabela 1. Zmiany zachodzace w gospodarce Kazachstanie w latach 2012 - 2017

(mlhar dy dolaréw) 2366 | 2214 | 1844 | 1373 | 1594
Zmiana procentowa 4.8 6,0 42 1,2 1,1 4,0

Inwestycje 37 33,3 36,8 31,7 9T 26,8
(miliardy dolaréw)

Zmiana prOCentOWa 4,1 6)9 4)2 3)7 2,0 5’5

Konsumpcja 4568 | 5474 | 6332 | 6556 | 7974 | 8847
(miliardy tenge)

Zmiana prOCCntOWa 13’4 16,0 7)9 _2,5 2,0 6’3

Eksport . 86,4 84,7 79,5 46 36,7 48,3
(miliardy dolaréw)

Zmiana procentowa 2,5 -2,0 -6,2 422 -20,1 31,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/
kazachstan-na-progu-rewolucji-technologicznej/, 20.07.2018
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réznego rodzaju maszyn o wartoéci 4,7 biliona
dolaréw, co stanowi 16,1% lacznego importu,
sprzet elektroniczny (3 biliony dolaréw - 10,3%)
oraz pojazdy (1,8 biliona $ - 6%). Ze wzgledu
na przeszto$¢ historyczna oraz fakt bycia sasia-
dem, Kazachstan najwiecej dobr importuje
z Rosji (az 39% lacznego importu), na drugim
miejscu znajduja si¢ Chiny (16%), natomiast
trzecie s3 Niemcy (5%)°.

MIEJSCE DLA
INWESTOROW

Kazachstan oprocz wymienionych wczeéniej
cech na tle swojego regionu wyroznia si¢
takze zamozno$cia mieszkancow. Stopa
bezrobocia w ostatnich kwartatach nie

Wrykres 1. Stopa bezrobocia w Kazachstanie

przekracza poziomu 5%. Z tego powodu
Kazachstan okreslany jest jako panstwo
o duzym potencjale dla inwestoréw. Nalezy
pamietad, zZe gospodarka tego kraju jest
silnie uzalezniona od cen ropy naftowej
igazu ziemnego. W rankingach $wiatowych
Kazachstan wcigz nie jest w czoldwece, ale
konsekwentnie pnie si¢ do géry. W rankingu
Doing Business na rok 2018 kraj ten uplasowal
si¢ na 28 miejscu (awans z 36). Z analizy
réznych rankingéw wynika, ze obecnie
bilans obrotéw biezacych jest poprawiany
co zostato spowodowane wzrostem cen
ropy naftowej. Oprocz tego, Kazachstan
zajmuje 1. miejsce na §wiecie pod wzgledem
ochrony inwestoréw mniejszo$ciowych.
Wysoko plasowany jest takze dzieki takim
elementom jak egzekwowanie umoéw,
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=74&c=kz&l=en,

30.06.2015

Wrykres 2. Umiejscowienie Kazachstanu w poszczegélnych kategoriach rankingu Doing Business 2019
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Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/

country/k/kazakhstan/KAZ.pdf

rejestrowanie wlasnosci i rozwigzywanie
probleméw z niewyplacalnosécia. Z drugiej
strony nisko oceniono dostepno$¢ kredytow,
podlaczenie do elektrycznosci oraz handel
transgraniczny. Problem stanowi takze
wysoki poziom korupcji®. Jednakze, wtadze
kraju w najblizszych latach planujg szereg
dzialan, ktére maja na celu zniwelowaé wyzej
wymienione problemy.

Wiadze zdaja sobie sprawe, ze pokladanie
nadziei jedynie w surowcach nie jest pew-
nym planem na przyszto§¢. Jak ryzykowne
jest opieranie gospodarki na sprzedazy
swoich zasobow za granice, Kazachowie
przekonali sie kilkakrotnie w ostatnich
latach. W lutym 2014 roku, po ogloszeniu
przez bank centralny dewaluacji, kurs lokalnej
waluty rungl o 20%. Drugie mocne tapniecie
czekalo Kazachow ponad rok poézniej, kiedy
to wladze zdecydowaly o zaprzestaniu
ingerencji w kurs kazachskiej waluty - tenge.
W rezultacie kazachska waluta oslabila sie
w stosunku do dolara o rekordowe 28%.
Od tego momentu odbicia si¢ od dna obserwu-
jemy dynamiczny rozwdj gospodarczy kraju,
ktéry wymaga jednak czasu aby wréci¢ do
poziomu sprzed kryzysu.

W swoich oredziach Nursultan Nazarbajew
zapowiedziat wiele reform gospodarczych
i politycznych na kolejne lata. Jednym z jego
glownych zalozen jest prywatyzacja. Wiele
panstwowych przedsiebiorstw ma zostac
sprzedane, a panstwo ma sprawowac kon-
trole jedynie nad strategicznymi miejscami.
Docelowo udzial panstwa w gospodarce
ma zmniejszy¢ sie do 15% PKB, éredniego
poziomu panstw Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Prezydent
chce rowniez rozwina¢ galaz malych oraz
$rednich przedsiebiorstw. Udzial takich
firm w PKB kraju do roku 2050 ma wynosi¢
co najmniej 50%. W osiagnieciu tego celu maja
pomoc takie dziatania jak: wprowadzenie
systemu mikrokredytéw dla matych firm,
obnizenie cen ustug komunalnych, transpor-
towych i energetycznych, a takze zmniejszenie
biurokracji i rozw6j administracji interneto-
wej. Kolejnym ruchem jest dywersyfikacja
eksportu, poniewaz wladze chcg zwiekszy¢
do roku 2025 sprzedaz produktow, ktore
nie s3 surowcami mineralnymi. Oczywiscie
ropa oraz gaz beda nadal najwazniejszymi
dziatami gospodarki, lecz zostanie to w pew-
nym stopniu ograniczone. Za pomy$lnos¢
osiggniecia tego celu ma by¢ odpowiedzialne
Miedzynarodowe Centrum Finansowe
»Astana”. Rewolucja gospodarcza obejmie
réwniez rolnictwo. Zmiany w tym sektorze
majg polegaé na zjednoczeniu matych gospo-
darstw rolnych w spéldzielnie, a subsydia
rolnicze zostang zastgpione przez ubezpie-
czenie produkcji. Zostanie réwniez stworzony
nowy system przechowywania, transportu
i zbytu towaréw. Rezultatem dzialan ma by¢
zwigkszenie eksportu zywnosci do 2021 r.


https://www.bankier.pl/wiadomosc/Kazachstan-oglasza-dewaluacje-Tenge-w-dol-o-20-3058126.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Kazachstan-oglasza-dewaluacje-Tenge-w-dol-o-20-3058126.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Krach-walutowy-w-Kazachstanie-7274678.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Krach-walutowy-w-Kazachstanie-7274678.html
https://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=74&c=kz&l=en
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0 40%. Gléwnym elementem nowej strategii
zostanie produkeja zboz i ich eksport na cata
Eurazje¢. Plan zaklada réwniez budowe miesz-
kan dla 1,5 mln rodzin w ciggu najblizszych
15 lat. Zaktada on budownictwo tak mieszkan
na wlasno$¢, jak i mieszkan na wynajem bez
konieczno$ci wykupu dla biedniejszych.
Dotacje panistwowe majg sprawi¢, ze koszty
kredytow bankowych dla inwestoréw beda
zauwazalnie nizsze. Wladze przewiduja tez
doptaty do kredytow hipotecznych udziela-
nych przez banki dla ludnosci. Czynnikiem
pobudzajacym przedsigbiorczo$¢ ma by¢
rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego,
aw zwigzku z tym planowane jest przekazanie
szeregu ustug publicznych biznesowi. Plany
przewiduja budowe i gruntowna modernizacje
calej sieci transportowej, ponadto rozbu-
dowany zostanie port Kuryk nad Morzem
Kaspijskim, ktory ma sta¢ si¢ brama ekspor-
towa i importowa dla kraju'.

Kolejnym celem Nursultana Nazarbajewa
jest utrzymanie wewnetrznej struktury
Kazachstanu i przygotowanie kraju na odej-
$cie obecnego prezydenta. Wystapienie
kolejnego kryzysu moze grozi¢ zaprze-
paszczeniem dotychczasowego dorobku
Kazachstanu i zalamaniem panstwa.
Najbardziej widocznymi problemami na ten
moment s3: nie wystarczajaca efektywnosé
aparatu panstwowego, niewystarczajaca
konsolidacja spoteczenstwa oraz elit, a takze
wyczerpanie si¢ pewnego schematu systemu
politycznego. ,,Odpowiedzig jest przebudowa
systemu, swoista pierestrojka inicjowana
przez samego Nazarbajewa. Obejmuje ona
profesjonalizacje aparatu urzedniczego
i szerzej instytucji panstwowych, wigksze
otwarcie gospodarki i zmniejszanie w niej roli
patistwa oraz dziatania na rzecz konsolidacji
spoleczeristwa wokot idei panstwowej.”'.
Podstawowym zadaniem tych zmian jest
wzmocnienie panstwa poprzez jego moderni-
zacje, polegajaca na kopiowaniu zachodnich
rozwigzan bez naruszania autorytarnego
charakteru rezimu. Nadzieja dla Kazachstanu
jest takze obecna struktura demograficzna.
Wedtug danych zgromadzonych w bazie
Central Intelligence Agency, srednia wieku
wynosi 30 lat. 40% spoleczenstwa stanowig
osoby do 24 roku zycia. Kolejne 42% popu-
lacji mieSci sie w przedziale 25-54 lat. Jesli
edukacja bedzie na odpowiednio wysokim
poziomie oraz panstwo zainwestuje w mto-
dziez i studentéw to bedzie to doskonata
inicjatywa prowadzaca do dynamicznego
rozwoju. Waznym krokiem dla Kazachstanu
byta organizacja $wiatowej wystawy EXPO
w roku 2017 w Astanie, stolicy kraju.
W wystawie wzielo udziat 116 panstw i 18
organizacji miedzynarodowych, co stanowi
jedna z najwyzszych liczb uczestnikow
w historii wystaw §wiatowych. Na teren
wystawy przeznaczono powierzchnie 25
hektardw, a frekwencja wyniosta 5 milionéw
0s6b.

WSPOtPRACA Z POLSKA

Relacje gospodarcze pomiedzy
Kazachstanem a Polska siegnety w 2017
roku 3,5 mld zlotych. Kazachstan ekspor-
tuje gléwnie produkty mineralne, a takze
produkty przemystu chemicznego i produkty
pochodzenia roélinnego. Polska sprzedaje
z kolei maszyny i urzadzenia mechaniczne,
elektryczne i ich czesci, produkty prze-
mystu chemicznego, pojazdy, samoloty
i statki, a takze urzadzenia transportowe,

Parlament ma uzyska¢
wiekszg role w for-
mowaniu rzadu oraz
wladz regionalnych.
Polityka spoteczna oraz
ekonomiczna maja
znalez¢ si¢ w gestii
rzadu, parlamentu
oraz akimow - szeféw

wladz lokalnych

produkty pochodzenia roélinnego oraz
rézne artykuly przemyslowe. Pomimo
autorytarnego charakteru panstwa prezydent
Nazarbajew stara si¢ wdraza¢ rozwigzania
prowadzace do demokratyzacji i rozwoju
kraju. Wtadza cze$ciowo ma przej$é w rece
rzadu i parlamentu. Parlament ma uzyska¢
wiekszg role w formowaniu rzgdu oraz
wladz regionalnych. Polityka spoleczna
oraz ekonomiczna majg znalez¢ si¢ w gestii
rzadu, parlamentu oraz akiméw - szefow
wladz lokalnych®. Jednoczesnie Kazachstan
to jedyne panstwo Srodkowoazjatyckie,
ktére ma zawarty Traktat o wzmocnionym
partnerstwie z Unig Europejska. Pomiedzy
Polska i Kazachstanem obowigzuja umowy
miedzyrzadowe o unikaniu podwdjnego
opodatkowania oraz o ochronie inwestycji.
Polscy przedsigbiorcy dziatajacy na rynku
kazachskim majg mozliwo$¢ korzystania
z szeregu instrumentéw kredytowo-ubez-
pieczeniowych, w tym w ramach rzagdowego
Programu Finansowe Wspieranie Eksportu'.
Przyktadem ekspansji zagranicznej jest
otworzenie w dawnej stolicy Kazachstanu
- Almatach pierwszego w kraju salonu
Reserved nalezacego do polskiej spotki
odziezowej LPP. Pozostale marki nalezace
do spéiki, czyli Cropp, House, Mohito
oraz Sinsay réwniez maja juz swoje salony

w najwiekszych galeriach w Kazachstanie®.
Innymi przyktadami polskich firm
na kazachskim rynku sa: Akpil (eksport
maszyn rolniczych), Polpharma (branza
farmaceutyczna), Taranko (eksport mebli),
TUNAP (eksport chemii gospodarczej),
VELTEKO (eksport maszyn pakujacych).
Obecnie dziata tu okolo 200 polskich przed-
siebiorstw, a w ciggu najblizszych 5 lat obrét
handlowy pomiedzy panstwami powinien
wzrosng¢ do poziomu 3 mld dolaréw.

PODSUMOWANIE

Kazachstan pomimo probleméw gospo-
darczych sprzed kilku lat wciaz posiada
olbrzymi potencjal. Prezydent Nazarbajew
od wielu lat dyktatury posiada plan
na przyszto$¢, a przede wszystkim jest
gotowy na oddanie wladzy rzagdowi. Gléwnym
celem na najblizsze lata dla Kazachstanu
bedzie doprowadzenie gospodarki do stanu
sprzed roku 2015, a takze zmniejszenie roli
surowcow w eksporcie. Szereg planowa-
nych reform ma przyblizy¢ Kazachstan do
osiagniecia sukcesu. Patrzac przez pryzmat
Polski, nasza wspotpraca mogtaby okaza¢
sie owocna ze wzgledu na zapotrzebowanie
na rope oraz gaz. W przeciwnym kierunku
réwniez moze powedrowaé wiele towarow.
Wiele polskich przedsigbiorstw rozszerza
swoja dzialalno$¢ na azjatyckim rynku.
Warto pamietaé, ze Kazachstan znajduje sie
na tzw. ,,Nowym Jedwabnym Szlaku”, ktéry
faczy Europe z Chinami, co sprawia, ze ten
kraj staje sie jeszcze bardziej atrakcyjny jako
partner biznesowy. Kazachstan na przykla-
dzie organizacji EXPO udowodnil, Ze jest
krajem, ktory potrafi podota¢ wyzwaniom
i by¢ moze za 10-20 lat znajdzie si¢ w gronie
najbogatszych panstw $wiata.
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TOURISM - STRONG
SECTOR

Tourist sector is huge and it increases every
year. According to Statista, international
tourism revenue amounted to 1.34 trillion
U.S. dollars in 2017 and since 2000 it increased
by around 280%'. This sector is extraordi-
nary because it grows relentlessly around
the world. According to the United Nations
World Tourism Organization, it increased
from 25 million arrivals in 1950, to over
1.3 billion in 20172 Tourism sector is often
connected with travel in economic analyses.
As provided by the World Travel & Tourism
Council it “creates jobs, drives exports, and
generates prosperity across the world™. How
important Travel & Tourism sector is can

be seen in the table 1. It is responsible for
10% of worldwide GDP and 313 million jobs;
it accounts for 10% of total employment.

There are countries which are totally depend-
ent on tourists. Table 1 shows 20 countries
which are the most reliant on the Travel
and Tourism sector, and those are mainly
island countries. The top 4 are Maldives,
Seychelles, Macau and Antigua and Barbuda.
In these countries (Macau is a part of China),
contribution of travel and tourism to GDP
exceeds 50%. All of the mentioned countries
have one thing in common: they have access
to sea or ocean.
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ENOUGH IS ENOUGH - OVERTOURISM

Despite the fact that start of mass tourism dates back to the begin-
ning of 1960s°, overtourism is quite a new phenomenon and it has
become more popular in the recent years. This term (#¥overtourism)
was first used in 20127. Other name of this phenomenon is tourism
congestion.

According to the Collins Dictionary, it is the “phenomenon of a popular
destination or sight becoming overrun with tourists in an unsustainable
way™. Harold Goodwin in his article “The challenge of overtourism”
stated that it “describes destinations where hosts or guests, locals
or visitors, feel that there are too many visitors and that the quality
of life in the area or the quality of the experience has deteriorated
unacceptably™.

Tourism brings money, but sometimes enough is enough.
Recently, we can hear many complaints about crowded cities or inabil-
ity to live a normal life in tourist destinations, like Barcelona or Venice.
There is also a term that describes local people’s unwillingness to accept
tourists — tourismophobia (tourism phobia). This new phenomenon
can be described with words “you’re not welcome”.

A FEW STATISTICS

The problem of overtourism involves the whole world. Condé Nast
Traveller Magazine gives 15 examples of overcrowded places: Mallorca,
Amsterdam, Boracay, Angkor Wat, The Galdpagos, Machu Picchu,
Iceland, Santorini, Bali, Dubrovnik, some U.S. National Parks,
Barcelona, The Islands, Mount Everest, and Venice®.

Another view of tourism can be taken by seeing absolute number
of tourists inbound to particular countries. The report “Coping
with success. Managing overcrowding in tourism destinations”
prepared by McKinsey & Company and World Travel & Tourism
Council, shows most visited countries. Twenty of them are presented
in the table 2.

The top 10 countries account for 46% of inbound trips, and top 20 -
almost two-thirds. There is an obvious one-way tendency - choosing
the same places by new tourists. The predictions say that by 2020 these
20 countries would add up to more visitors (121 millions) than the rest
of the world combined.

In order to narrow the discussion about overtourism, let us focus
on Europe. Eurostat published the data about overnight stays at
tourist accommodation establishments. According to these statistics
the biggest number of overnight stays are in Spain, United Kingdom,
and Italy.

Table 3 shows a view of state of tourism in Europe. Spain, UK, and
Italy are responsible for 50% of all nights spent by tourists in the whole
European Union. But somehow it can be predicted that these 3
big countries have many tourists. It would be good to know these
statistics compared to number of local inhabitants, what is done
in the chart no. 1.

As it is visible on the chart 1, these are mostly different countries
than in the table 3. This statistic shows the congestion of a particular
country. It is important to know how many cities/places tourists focus
on in a particular country. Moreover, the overtourism is also a social
phenomenon and it is related to tourism phobia. The rest of the report
presents these problems on the examples of two cities.

DUBROVNIK

Dubrovnik is the most famous tourist destination in Croatia and
the whole Balkans. Number of tourists in Croatia in 2017 was 17.4
million'. It grew 12% compared to 2016, and if we go back to 2012 and
look for a 5-year perspective, it was a huge 47% growth'®. This number
of arrivals does not even put Croatia in top 20 countries with most
tourists worldwide. But to have better understanding of the situation,
there is a comparison of the number of population, which was 4.1
million Croatian citizens at the beginning of 2018 to the number

Figure 1. Main facts about tourism industry
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Travel & Tourism GDP as a percentage of global GDP
10,4%

Direct Travel & Tourism GDP growth in 2017
4,6%

Global jobs supported by Travel & Tourism

Global net jobs created in last decades within
the Travel & Tourism sector
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Source: Own elaboration based on World Travel & Tourism Council*

Table 1. Most reliant countries on tourism

‘ % of GDP

Country

Maldives 76,6 %
Seychelles 65,3%
Macau 61,3%
Antiga and Barbuda 51,8%
Bahamas 47,8%
Vanatu 46,1%
Cape Verde 44,9%
St Lucia 41,8%
Belize 41,3%
Barbados 40,6%
Fiji 40,3%
Dominica 37,6%
Iceland 34,6%
Jamaica 32,9%
Cambodia 32,4%

Georgia 31%
Malta 27,1%
St Kitts and Nevis 26,8%
Albania 26,2%

Croatia 25%

Source: own elaboration based on Knomea®
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Table 2. Top 20 countries for inbound visitor arrivals (in millions) in 2016
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of tourists. Therefore, there are more than 4 times more tourists per
year in Croatia than people who live there.

The chart 2 shows the arrivals to Dubrovnik. The numbers are incred-
ible if we consider that Dubrovnik has approximately 43 thousand
people. In 2018, Dubrovnik had 30 times more visitors than locals.

Arrivals 2020 (expectation
(million) in million)
1 | France 82 +7
2 | United States 76 +5
3 | Spain 76 +9
4 | China 59 +17
5 | Italy 53 +6
6 | United Kingdom 36 +5
7 | Germany 36 +4
8 | Mexico 35 +5
9 | Thailand 33 +11
10 | Russia 32 +3
11 | Austria 28 1+3
12 | Malaysia 27 +7
13 | Hong Kong 27 +2
14 | Turkey 26 +10
15 | Greece 25 +3
16 | Japan 24 +11
17 | United Arab Emirates 21 +5
18 | Portugal 20 +3
19 | Canada 20 +2
20 | Saudi Arabia 19 +24

Source: own elaboration based on McKinsey & Company and World Travel & Tourism
Council!

Table 3. Overnight stays at tourists (non-residents) accommodation establishments

in 2017

0 (a7 (on-sesidents) | (togetoe)
1 | Spain 305,9 471,2
2 | United Kingdom 213,4 no data
3 | Italy 210,7 420,6
4 | France 135,5 433,1
5 | Greece 89,3 111,3
6 | Austria 86 121,3
7 | Germany 83,1 401,2
8 | Croatia 80,2 86,1
9 | Portugal 48,9 72,04

10 | Netherlands 442 111,7

Source: own elaboration based on Eurostat'?

Due to more and more difficulties in daily life, many locals decided
to move out from the Old Town, and now number of inhabitants there
has shrank to less than 1,500, whereas at the beginning of 90s it was
5,000 people living there'. There are 2 main reasons.

« Flats in the Old Town turned into tourist accommodations, which
increased the prices of renting and buying apartments.

» Due to masses of tourists the daily life has got complicated, and
nights may be even worse due to tourists’ parties and the noise.

In order to get a big picture, it should be stressed that Croatia expe-
rienced the Homeland War from 1991 to 1995 that severely damaged
Dubrovnik and restructured the city.

The second negative impact of overtoursim is damage to local infra-
structure, nature and heritage. For example, every year, the main
street Stradun needs to be repaired and adjusted because enormous
number of people that walks daily over the street makes it slippery
and dangerous.

One of the biggest attractions in Dubrovnik are the City Walls.
However, the wall is not that long (1,940 metres uninterrupted), and
the number of tourists is significant. One day in August 2018 the record
was beaten - 10,338 people in one day®. This situation was noticed by
UNESCO, which earlier warned Dubrovnik that the number of tourists
needs to be limited or in another case its World Heritage Site status
might be removed*'.

VENICE

The second popular city which struggles with overtourism is Venice.
The number of tourists increased by 23% in the period from 2011
to 2017, and today it came to almost 4.4 million tourists. If we consider
the number of its residents (260 thousands), this is a very big number.
Venice is one of the must-see places in Europe. Chart 2 shows that
the number of visitors is continuously growing (some sources give
much bigger numbers).

It should be stressed that the historical centre of Venice is depopulated on
high scale. Its population amounted to 175,000 in 1951; now it is 55,000*.
What is shocking is that some predictions say that until 2030, there will
be no full-time residents in this city®. The reasons of this situation are
also very similar to Dubrovnik’s. There are high prices and difficulties
in normal life as well. As different media report, Venice residents much
often and stronger express dissatisfaction of mass tourism. There are
protests of Venetians with phrases e.g. “I'm not going, I'm staying”
as a resistance to increasing tourism, and there are visible graffiti on
the walls with phrases “tourists go home” or much worse*.

It should be stressed that, despite Statista showing 4.4 million of tour-
ists, in reality there are much more people who visit it. Some resources
treat tourists as people who spent at least 1 night in a destination and
in Venice there are many who travel on cruise ships and spend only
few hours in the city. As we consider these kinds of visitors, the sources
give the incredible number of over 20 or even 30 million - as Italian
professor A. Carandini estimates?.

SOURCES OF OVERTOURISM

It is justifiable to ask for sources of overcrowdedness in many places on
our globe. Portal Responsible Travel in short video® titled “Crowded
Out: The Story of Overtourism” gives the main reasons:

1. Cheap flights. Have you ever considered how is it possible to
buy flight tickets for 10 euros? Is it that the airline industry
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is so generous and wants to do voluntary work in order to
enable non-wealthy people to travel more? No. The global
aviation industry sealed a deal in 1944, so called “Chicago
Convention”, which established tax exemption for aviation
fuel. For instance, it was counted that lack of duty and VAT
for fuels costs UK £9bn. After Friends of the Earth published
report showing that, this “subsidy” shrank to £6bn through
introducing air passenger duty (APD). Moreover, there are
allegations that some governments pay airlines in return for
landing to their countries.

2. Cruise ships. This is a problem of some tourist destinations
with famous harbours. Both in Dubrovnik, and Venice, it is
a big problem. There are thousands of people who do not even
spend significant amounts of money, so financial benefit here
is non-existent. Furthermore, cruise ships use fuel of worse
quality, which is cheaper and causes more pollution than cars.
This fuel is more dangerous for people’s health and would not
be allowed on the land. Because of this, cruise ships lower the
costs and attract more tourists.

3. Travel writing. There are more and more tourist blogs, vlogs
etc. They encourage people to travel. Moreover, there are
destinations which are so popular because of movies and, for
example, Dubrovnik became more popular because of Games
of Thrones. Out of millions of fans of this series many want
to see real places that they saw in “King’s Landing” (e.g. Walk
of Shame?’). Another famous movies which were filmed in
Dubrovnik are e.g. Robin Hood, Emerald City, James Bond or
Star Wars: The Last Jedi.

4. Honeypot sites are the locations attracting a large number of
tourists. The problem is that people want to see the same few
places at the same time of the year. This causes hundreds of
tourists to be in small places and millions in big cities at the
same time. Dubrovnik has peak of the season of 4 months. There
are 3 groups of tourist honeypots. Historical - e.g. pyramids in
Egypt. Leisure — e.g. Alton Towers (theme park resort located in
Staffordshire, England)*. Physical - e.g. Mount Everest — this
region is now very popular and in 2016 there were 36,694 visitors
passing Everest region. A traveller described a situation that
“climbers are now finding themselves stuck in traffic jams as they
ascend the mountain’s treacherous slopes™2.

5. Holiday apartments. E. Becker says in the mentioned You Tube
video that “cities like Barcelona have been crashed by Airbnb”.
Actually, this renting portal is mentioned many times in
overtourism discussions. CNN Travel accouses it of “driving
locals out and turning the city into a museum.*. Indeed, e.g.
in Venice, there are people who own a few or even dozens of
apartments. People moved out from the centre because living
has got difficult there. As a Venice resident, actor and author,
Alessandro Bressanello says: “every single day you find a problem
(...) when you have to cross the street, when you have to buy
something, when you get the public boats”.

6. Demographics - there are more and more people on our globe,
so of course that translates into more potential tourists. Everyone
knows that China has the biggest number of international tourists
and the country’s middle class is getting bigger.

WHAT CAN BE DONE?

The next question which appears is what can be done and
what has already been done. Dubrovnik, in order to adjust
to UNESCO’s advices, had to limit the maximum number
of tourists per day in the Old Town to 8,000. It was done by
previous mayor Andro Vlahusi¢, who also installed over 100

Chart 1. Nights spent by non-residents at tourist accommodation establishments
per inhabitant
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Source: own elaboration based on Eurostat'

Chart 2. Tourist arrivals to Dubrovnik and Dubrovnik’s residents in 2012-2018
(in million)
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Chart 3. Tourist arrivals to Venice and Venice’s residents in 2011-2017 (in million)
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surveillance cameras to count tourists.
His successor, Mato Frankovi¢, proposed
the limited number of tourists to be 4,000

Next solution that Dubrovnik and Venice
introduced was implementing limits imposed
on cruise ships. In the 2019 budget, Italian
government included the clause about pos-
sibility of charging short-stay tourists. It can
be 2.5-5 euros per day and in high season
it may even be 10. It is directed especially at
tourists from cruise ships, who do not have
to spend money in the city because they eat
on the cruise®.

The next thing cities try to do is launch-
ing a new law for portals like Airbnb. For
instance, in Madrid now there are strict rules
for this portal. In Florence the Airbnb tax
was introduced and it amounts to 2.5 euros
per person per night*. These ideas are also
implemented in many other cities.

What Venice did was actually banning kebab
shops. Other ideas which were in mind
of Venice’s policymakers were to ban building
of new hotels in the city and introduce special
fee for entering the centre place Piazza San
Marco”. The residents of Barcelona came
to a similar idea; the local government
introduced a law that imposes a moratorium
on building new hotels and stopped giving
new licenses for tourists accommodations®.

Cinque Terre, beautiful National Park in Italy
wants to implement an app that creates “vir-
tual waiting list for walking the paid routes
in the future”. This is the aftermath of discus-
sions started in 2017 and its implementation
is planned for 2019 or 2020%.

What can be also taken into the consideration
is changing the tourists’ goals. Local govern-
ments and, even more, national governments
can promote other destinations and places
in particular countries, or they can try to lure
tourists to visit their places not only in high
season. For instance, The Pearl of Adratic
(Dubrovnik) or other Croatian cities can come
up with ways to attract people to visit not only
during the summer months. This is a form
of destination management, which should
consider increasing people’s awareness for
responsible travelling.

One of the main principles in econom-
ics, or strictly in trade, is the law of supply
and demand. Obviously, if there is an over-de-
mand, the price can increase. On one hand,
this can limit the number of tourists, while
on the other hand, it will still bring money.
Examples of such activities are rewarding pre-
mium services or limitation of flight arrivals
aimed at encouraging tourists to spend more
that only one weekend in a particular place.

SUMMARY

To sum up, overtourism is a new phenomenon
that relies on the assumption that benefits
of tourism are outweighed by the costs it gen-
erates. It is difficult to determine the exact
number of tourists, which can be described
as the maximal point. The biggest disadvan-
tages of overtourism are:

o destroying heritage and local culture;
o devastation of natural environment;

« depopulation of residents due to provi-
sions of accommodation for tourists.

There are many probes aimed at stopping
or limiting the negative impacts of tourism
congestion. Since this is a fairly new phe-
nomenon, the assessment of them would be
hard to present.

The overtourism phenomenon is a complex
problem. On one hand, there are people who
are able to spend earned money in order
to visit the desired places. On the other
hand, there are residents who do not want
to feel like pandas threatened with extinction
in their own cities. There are also issues with
heritage, culture, infrastructure and nature,
which suffer from overtourism. Professor H.
Goodwill wrote in his article: “responsible
tourism is about using tourism to make better
places for people to live in, first; and second,
better places for people to visit”. It is not a sim-
ple task, but tourism is changing and needs
to be treated as a challenge in order to enable
better life for future generations.
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W Polsce ma zastosowanie repartycyjny sys-
tem emerytalny, ktory zaklada, ze wyplacane
emerytury sg finansowane ze sktadek oséb
obecnie pracujacych. Jest to pewnego rodzaju
stabo$¢, ktora jest uwydatniana przy starze-
jacym si¢ spoleczenstwie. Wraz z malejaca
liczbg pracownikéw maleje takze $wiadczenie
emerytalne, co wiaze sie z konieczno$cig dofi-

nansowania i regulacji wysoko$ci emerytur
przez rzad. Pomimo istnienia programéw
indywidualnych takich jak IKE oraz IKZE,
w dalszym ciaggu odsetek oszcze¢dzajacych
jest nikly.

Swoje miejsce jako dodatkowy, III filar
systemu emerytalnego odnajduja wtadnie
Pracownicze Plany Kapitalowe (PPK), ktore
znajda swoje zastosowanie juz w 2019 roku.
Poczatkowo beda przeznaczone dla przed-
siebiorcow zatrudniajacych co najmniej 250
0sob. W nastepnych latach program bedzie
poszerzany o kolejne grupy uczestnikow.
Docelowo, system PPK ma obja¢ 11,5 miliona
0s6b, w ramach ktdrego obowiazywac beda
obligatoryjne zasilenia, bedace procentem
wynagrodzenia pracownika. To dtugotermi-
nowy program gromadzenia oszczednosci,
ktory ma poprawic strukture oszczednosci
emerytalnych Polakow.




PRACOWNICZE PLANY KAPITAtOWE JAKO ZtOTY SRODEK DLA PRZYSztYCH EMERYTUR / TWOJE FINANSE

CZY PPK MA SENS?

Nalezy jasno zaznaczy¢, ze PPK to po$redni
wariant, bowiem istnieje dobrowolnos¢
z automatycznym zapisem. W zwiazku z tym,
nie wszyscy sposréd 11,5 mln Polakéw wezmag
w nim udzial, ze wzgledu na ich mozliwa
rezygnacje. Ponadto, nalezy zwréci¢ uwage
nato, ze od razu system nie obejmie wszystkich
przedsigbiorcow, dlatego nalezy oczekiwac sko-
kowego wzrostu uczestnikéw. Co wiecej, wiele
0s6b w dalszym ciggu pamieta to, co wydarzylo
sie z OFE, stosunkowo niedlugi czas temu.
W przeciwienistwie do OFE aktywa zgroma-
dzone w ramach PPK od poczatku beda miaty
status prywatny. W przypadku OFE s$rodki
te zostaly uznane na mocy wyrokéw Sadu
Najwyzszego i Trybunatu Konstytucyjnego
za publiczne. W ten sposob, 3 lutego 2014
roku doszlo do umorzenia 51,5% jednostek
rozrachunkowych kazdego cztonka otwartego
funduszu emerytalnego.

Najbardziej istotng rzeczg jednak jest

to, ze Polacy maja niska sklonnos¢ do dtugo-
terminowego oszcze¢dzania. Wedtug badania

Wykres 1. Podzial inwestycji w ramach PPK

Minimum 40%

Minimum 20%

Minimum 10%

Gléwnego Urzedu Statystycznego, rodacy
konsumuja az 99,5 procent swoich dochodéw.
Zwigzane jest to zapewne z niewielka §wiado-
moscig ludnosci o przewidywanym poziomie
otrzymywanego $wiadczenia emerytalnego.
Ponownie przytaczajac informacje, trzeba
zaznaczy¢, iz w Polsce istnieje niekorzystny
trend demograficzny, ktory przyczyni sie do
tego, ze emerytury w przyszlosci moga by¢
jeszcze mniejsze, niz obecnie.

W zwigzku z tym, niewiele osob jest $wia-
domych, ze ich emerytury beda nizsze
od ostatniego, otrzymanego wynagrodzenia.
W zwiazku z powyzszym, konieczny jest
pewien rodzaj przymusu stosowany przez
system PPK, ktory oparty jest na automatycz-
nym zapisaniu wszystkich pracownikéw do
55 roku zycia, jednak w dalszym ciagu istnieje
mozliwo$¢ zlozenia rezygnacji w dowolnej
chwili. Jest to realny bodziec, ktory wiaze
si¢ z mozliwo$cia polepszenia stanu zycia
w momencie przej$cia na emeryture. Czas
jednak pokaze, czy Polacy zdecyduja si¢
oddawac pewien procent swojego wynagro-
dzenia w zamian za lepsze pdzniejsze zycie.

Minimum 20%

WIG20 MWIG40

Zrédlo: Pracownicze Plany Kapitalowe — PPK, https://pracowniczeplanykapitalowe.

org.pl/ [dostep 01.02.2019], opracowanie wlasne

Wrykres 2. Podzial zgromadzonych $§rodkéw w ramach PPK

Zrédto: Pracownicze Plany Kapitalowe — PPK, https://pracowniczeplanykapitalowe.org.pl/

[dostep 01.02.2019], opracowanie wlasne

Inne spotki na GPW  Spoiki zagraniczne

na OECD

M Srodki wplacone
przez pracownika

M Srodki doptacone
przez Panstwo

B Wzrost warto$ci
aktywow

M Srodki wplacone
przez pracodawce

JAK BEDA INWESTOWANE
SRODKI ZGROMADZONE
W PPK?

1. Nie mniej niz 40% $rodkéw zostanie zain-
westowane w spotki z indeksu WIG20
(20 najwigkszych przedsigbiorstw z GPW);

2. Maksymalnie 20% zostanie przeznaczone
na akgje spétek z indeksu mWIG40 (spotki
o $redniej kapitalizacji);

3. Maksymalnie 10% srodkéw zostanie zain-
westowane w pozostate spotki z GPW;

4. Nie mniej niz 20% zostanie przeznaczone
na akeje spofek zagranicznych notowanych
na rynkach panstw OECD.

Whnioskowaé mozna zatem, iz udzial PPK
w najwiekszych spétkach gietdowych,
ktore czesto pozostaja pod kontrola Skarbu
Panstwa bedzie jeszcze wiekszy niz w przy-
padku OFE.

WPLYW PPK NA
GOSPODARKE | RYNEK
KAPITALOWY

Wedtlug danych OECD, wiecej od nas oszczg-
dzajg graniczace z nami Niemcy, ktorych
stopa oszczednosci ksztaltuje sie na poziomie
okoto 10%. Ponadto, wiecej zaoszczedzili
réwniez Czesi, ktorzy w 2017 roku ze swoich
wynagrodzen odtozyli blisko 5,5%, czyli
o ponad 3,6 punktéw procentowych wie-
cej niz Polacy. To w dalszym ciaggu mato.
Do nadrobienia zalegloéci koniecznym jest
réwniez zadbanie o oszczednosci diugoter-
minowe, takie jak emerytura.

PPK ma przede wszystkim na celu oszcze-
dzanie. Jednak skutki tego programu beda
odczuwalne w calej gospodarce. W tym,
przede wszystkim na rynku kapitalowym,
bowiem wtaénie tam beda lokowane $rodki
zebrane w ramach programu.

Efektem tego programu dla pracownikow
bedzie podniesienie dochodu w okresie
emerytalnym.

Szacujac, ze stopa zwrotu z zarzadzania
aktywami z kapitalizacja miesieczna wynie-
sie 3% rocznie, a wzrost wynagrodzen 2%
rocznie, to mezczyzna w wieku 25 lat, z wyna-
grodzeniem na stosunkowo niskim poziomie
tj. 2250 zl brutto, ze sktadkg dobrowolng
na poziomie 1%, w momencie osiggniecia
wieku emerytalnego (65 lat) Iacznie zgromadzi
150 574 zt (w tym doptata ze strony Panistwa,
ktdra dla tego konkretnego przyktadu wynosi
10 090 z1). Bedzie mogt zatem liczy¢ na comie-
sieczne $wiadczenie z tytulu PPK w wysoko$ci
1 255zt w 120 ratach przez 10 lat.
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W liczbach wyglada to zdecydowanie obiecu-
jaco, poniewaz dla wyzszych wynagrodzen,
koncowa wielkos¢ potencjalnego $wiadczenia
odpowiednio wzrasta.

Ponadto, wraz z wprowadzeniem PPK, firmy
moga takze chcie¢ doktadaé swojg cegielke do
tego programu, chociazby po to, by poprawi¢
swoj wizerunek publiczny wzgledem obecnych
lub przysztych pracownikéw.

W przypadku gietdy papieréw warto$ciowych,
projekt emerytalny bedzie miat najwiekszy
wplyw na indeks WIG20. Aktualnie, kapita-
lizacja tego indeksu wynosi w przyblizeniu
200 miliardéw zlotych. Zaktadajac scena-
riusz, ze jesli 50% uprawnionych przystapi do
programu, to wedlug wyliczen kapitalizacja
WIG20 powinna zmieni¢ si¢ o okolo 1%.

Przeklada si¢ to na fakt, ze projekt sam w sobie
nie ma ogromnego znaczenia dla wynikéw
tego indeksu, nie oznacza to jednak jego braku
przydatnoéci. W dalszym ciagu jest to spory
zastrzyk gotoéwki, ktéry moze spowodowac
realne wzrosty wartosci wszystkich spotek
na gieldzie, co wigcej, przez psychologiczny efekt
domina, w momencie, kiedy na gielde bedzie
migrowatl kolejny kapital, nastawienie inwesto-
réw moze sie zmieni¢ na bardziej pozytywne.

DLA KOGO JEST PPK?

Wiekszo$¢ panstw z Europy Zachodniej
decyduje si¢ na podniesienie wieku emerytal-
nego, co przektada si¢ na zwigkszony poziom
wyplacanych §rodkéw w ramach emerytur.
W Polsce natomiast wystgpuje tendencja
odwrotna, bowiem od pazdziernika 2017 roku
wiek emerytalny zostal obnizony. Ponadto,
istnieje niekorzystny trend demograficzny,
ktory jasno wskazuje, ze obecny, niski sys-
tem dzietnosci jest negatywny w skutkach

Wykres 3. Wysoko$¢ wynagrodzenia (brutto) a wielkos¢ §wiadczenia emerytalnego

5250 z1

dla przysztych pokolen, co oznacza, iz przez
najblizsze 25 lat ludno$¢ Polski zmniejszy
sie, az 0 2,8 miliona 0séb. W konsekwencji
tego negatywnego trendu, ilo§¢ srodkow,
ktére powinny by¢ ulokowane na potrzeby
przysztych emerytur beda znacznie nizsze
niz w chwili obecne;.

Ponadto, wedtug raportu Komisji Europejskiej
w 2050 roku liczba emerytéw (12,6 mln) moze
praktycznie zrownac sie z liczbg 0sob pracuja-
cych i ptacacych sktadki (12,7 mln). Skutkiem
negatywnych zmian demograficznych beda
nizsze $wiadczenia emerytalne.

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na pesymistyczna perspektywe
zwigzang z przysztymi §wiadczeniami emery-
talnymi, a takze niska skfonnos¢ i $wiadomos¢
Polakéw do oszczedzania na kolejne lata,
PPK dla wiekszoéci os6b ma ogromny sens.
Cho¢ z pozoru dzialanie programu moze by¢
niezauwazalne, to w momencie otrzymywania
$wiadczenia z programu, krytyczne z poczatku
nastawienie do takiej dlugoterminowej inwe-
stycji w swoje zycie powinno si¢ znaczgco
zmieni¢. Zwlaszcza, ze korzystajacy otrzymaja
zachete do uczestnictwa w programie w postaci
jednorazowej doplaty w kwocie 250 zl oraz
corocznego wsparcia w wysokos$ci 240 zt
od Panstwa. Dla wielu wiec bedzie to dodat-
kowa opcja zwigzana zaréwno z oszczedzaniem
jak i inwestowaniem w jednym narzedziu.

5. Indywidualne konta emerytalne oraz indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego w 2017 roku, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/IKE_IKZE_12_2017_61392.pdf (dostep
07.02.2019)

6. Pracownicze Plany Kapitatowe — PPK, https://pracowniczeplanyka-
pitalowe.org.pl/ (dostep 01.02.2019)

7. RAPORT ZBP, InfoKREDYT, Oszczedzanie i kredytowanie Polakow,
Edycja Ill, Pazdziernik 2018 r., https://zbp.pl/public/repozytorium/
wydarzenia/images/pazdziernik_2018/InfoKREDYT_-_0Oszczdza-
nie_i_Kredytowanie_Polakow.pdf (dostep 07.02.2019)

8. The 2018 Ageing Report, ISSN 2443-8014 (online), Underlying

Assumptions & Projection Methodologies, https://ec.europa.eu/info/
sites/info/files/economy-finance/ip065_en.pdf (dostep 09.02.2019)

4750 zt
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4250 zt

g

3750 z1

-

3250 z1
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2750zt

e

2250 zt

150 574 7zt 194 542 7t

—&— Wysoko$¢ wynagrodzenia (brutto)

Zrédlo: Pracownicze Plany Kapitalowe — PPK, https://pracowniczeplanykapitalowe.org.pl/

[dostep 01.02.2019], opracowanie wlasne

223 854 71

253 165z1 311789zt

Pionowo:

1. Osoba, ktéra potwierdza
splate zobowigzania

2. Roéznica migdzy ogélnymi sumami
obrotdw 2 stron konta ksiegowego.

3. Dominujaca pozycja na rynku

4. System reprezentacji interesow
we wspolczesnych panstwach
liberalno-demokratycznych

5. Nazwa platformy, na ktérej
notowane s w Polsce obligacje
korporacyjne wprowadzone do
obrotu w trybie oferty publicznej

6. Moga by¢ celowe, walu-
towe, obowigzkowe

7. Azjatycki Bank Rozwoju

8. Zysk operacyjny przedsigbiorstwa
przed otraceniem odsetek
od zaciagnietych zobowiazan opro-
centowanych (kredytow, obligacji),
podatkéw oraz amortyzacji war-
tosci niematerialnych i prawnych.

9. Podatkowa, obowiazuje
od 1 lutego 1998 r.

10. Forma podatku konsumpcyjnego

11. Dokument, w ktérym ubez-
pieczyciel potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia

12.Moneta srebrna, bita w Polsce,
czwarta czes$¢ talara

Poziomo:

13. Dziedzina ekonomii, ktdéra
postuguje si¢ wielko$ciami zagrego-
wanymi do badania prawidlowosci
wystepujacych w gospodarce

14. Importowe lub eksportowe

15. Rodzaj bonu subskrypcyjnego,
ktéry uprawnia posiadacza
papieréw wartosciowych do zakupu
akcji lub obligacji z nowej
emisji z dyskontem

16. Podmiot prowadzacy dzia-
talnos¢ charakterystyczng
dla bankéw w oparciu o inne
przepisy niz prawo bankowe

17. Okres odroczenia splaty
pierwszej raty kredytu

18. Urzad statystyczny UE

19. Referencyjna wysokos¢
oprocentowania depozytow
i kredytéw na rynku miedzy-
bankowym strefy euro.

20.Reforma walutowa, polegajaca
na zastgpieniu dotychczasowej
waluty kraju nowg, bez inge-
rencji w kurs walutowy

21. Sposdb wyréwnywania roszczen

21. Kara kryminalna o charakterze
majgtkowym. Jest ona orzekana
z reguly za przestgpstwa o niskiej
szkodliwosci spoleczne;.

23. Europejska Strefa Wolnego Handlu

24.Transakcja pochodna polegajaca
na kupnie lub sprzedazy dobra
bazowego w okreslonym z géry
terminie realizacji i za z gory okre-
$§long cen¢ wykonania; zawierana
na rynkach nieregulowanych



KRZYZOWKA

. Zapraszamy do rozwigzania naszej krzyzowki, ktéra sprawdzi Twoja
wiedze ze $wiata finanséw i ekonomii. Na zwyciezcow czekaja ciekawe
nagrody. Prosimy o nadsylanie rozwigzan do 27.05.2019 na adres mailowy

u y 4
K R Z YZ Uw K E ' forward.redakcja@gmail.com. Rozstrzygniecie konkursu 10.06.2019.
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/ TOMASZEM DABROWSKIM,

ZAt07YCIELEM SKN PROGRESS

Z okazji 25-lecia SKN Progress spotkalismy
sie z Panem Tomaszem Dabrowskim, ktory
posiada szerokie dos$wiadczenie w obszarze:
rachunkowo$ci, rynku kapitalowego, zarza-
dzania projektami, analizy inwestycyjnej,
planowania finansowego oraz zarzadzania
ryzykiem. Zdobywal je pracujac m. in.
w takich instytucjach jak dom maklerski
Raiffeisen Capital and Investment Polska
S.A. czy Raiffeisen Bank Polska S.A. Jest
takze jednym z zalozycieli domu makler-
skiego Q Securities S.A., a obecnie czlonkiem
zarzadu Poczty Polskiej S.A. Swoja kariere
oraz umiejetnosci zaczal jednak rozwija¢
bedac jeszcze na studiach i decydujac sie¢
na zalozenie Kola Naukowego Progress.

Weronika Siewiera: Organizacja istnieje juz
25 lat. Jak sie¢ Pan z tym czuje? Zakladal
Pan, ze Progress faktycznie przetrwa tyle
czasu? Czy jednak byl Pan niepewny jego
przyszlosci?

Tomasz Dabrowski: Trudno mi uwie-
rzy¢, ze to tak szybko zlecialo. Czuje si¢
z tym jednak bardzo dobrze. Mam ogromna
satysfakcje, ze co$, co razem z grupka
kolegéw rozpoczelismy, nie tylko prze-
trwalo, ale wspaniale sie rozwija. Mieliémy
oczywiscie nadzieje, ale nie przekonanie
czy pewnos¢, ze po nas beda osoby, ktore
podchwyca idee wspdlnego dziatania na naszej
uczelni. Tym bardziej cieszy, ze takie osoby
sa caly czas. Bylo to mozliwe takze dzigki
pierwszym i kolejnym opiekunom z naszego
Uniwersytetu.

WS: Czy inni wspierali inicjatywe stworze-
nia i rozwijania kola? Jaka byla reakcja Pana
znajomych w zwiazku z jego utworzeniem?

TD: Poczatek byl taki, ze chcielismy tworzy¢
organizacje, ktéra bytaby pomocna w zdo-
bywaniu wiedzy, poszerzaniu horyzontéw

i gromadzeniu kontaktéow. Warto pamie-
taé, ze polska gospodarka rynkowa zaczynata
wtedy raczkowaé. Cze$¢ 0sob z otoczenia szu-
kata mozliwosci biznesowych, my myslelismy
o pracy w bankach czy domach maklerskich.
Bylo nas kilkoro, kilkanascioro. Rozny stopien
zaangazowania, rézny wklad. Czes¢ oséb
kibicowata, cze§¢ bardziej byta zaintereso-
wana towarzyskim aspektem Progressu, ktory
oczywiscie byt wazny. Adam Mlodkowski —
ktorego dzisiaj okreslitbym mianem gléwnego
wizjonera — na pewno jest jedna z osob, bez
ktérych nie zrobiliby$my wielu milowych
krokéw, w tym pierwszego. Bardzo istotnym
momentem bylo zidentyfikowanie kota
naukowego jako mozliwej formy dziatalnosci,
a nie bylo to wcale popularne. Znalezienie
pracownikéw naukowych z Wydziatu, ktérzy
»kupia” pomyst tez stanowito wyzwanie. Pani
Profesor Krystyna Piotrowska-Marczak czy
prof. Beata Guziejewska wspdlnie z dr Iwong
Wojciechowska byly osobami, ktére umoz-
liwily nam start. Na szczeécie, nie bez obaw
inie bez oporu, zrobilismy ten pierwszy krok.
Pézniej juz poszto sita rozpedu i zaangazowa-
nia kolejnych osdb, ktore réwniez dostrzegty
w tym wartos¢.

WS: Jakie wydarzenie szczegodlnie zapa-
dlo Panu w pamie¢ podczas dzialalnosci
w Progressie? Co wedlug Pana bylo najwick-
szym wyzwaniem?

TD: Jest wiele takich wydarzen. Naleza
do nich na pewno zebrania grupy ini-
cjatywnej i pierwsza ,gra o tron”. Chyba
najmilej jednak wspominam te spotkania
wyjazdowe, na przyklad do Sopotu na kon-
gres CESSA. Przede wszystkim poznali$my
kolegdéw z Trojmiasta, ktorzy przygotowali
wspanialy program merytoryczny i oprawe
kulinarno-rozrywkowa. To na pewno bardzo
zywe wspomnienia. Przyjaznie, ktére trwaja
w niektérych przypadkach do dzisiaj. Jeéli

chodzi o wyzwania, to bylo ich bardzo duzo.
Teraz przy uzyciu smartfona jedna osoba
w godzing moze wiecej zdziataé niz wtedy
kilka poswiecajac pét dnia. Wtedy nawet
dostep do faxu czy komputera byl problemem.
Ciekawe ilu czytelnikéw-studentéw wie jak
wyglada fax [Smiech]. Wszystkie firmy maja
strony internetowe, s3 media spoleczno$ciowe
i wiele 0s6b nie moze sobie wyobrazi¢ zycia
bez nich. Dla nas to byla codzienno$¢. Przede
wszystkim duzo rozmawiali$émy ze sobg.

WS: Czy Progress pomogl Panu zdoby¢
przydatne umiejetnos$ci na drodze kariery?

TD: Oczywi$cie. Pierwsze doswiadczenia
organizacyjne byly wrecz nieocenione.
Wspoélpraca w zespole, przyjmowanie
odpowiedzialno$ci za poszczegdlne zadania,
poleganie na sobie to niezwykle wazne rzeczy.
Bardzo istotne byto nauczenie si¢... uczenia
sie. Cztowiek przechodzi przez wiele etapow
w zyciu, ale nigdy nie powinien przestawac
sie uczy¢. Jesli kto§ uwaza, ze juz wszystko
wie oznacza to najczesciej, ze nie ma w sobie
wystarczajacych poktadéw pokory.

WS: Patrzac z perspektywy tych 25-lat, jak
ocenia Pan zmiang¢ istniejacego kola i czy
te zmiany, Pana zdaniem, poszly w dobra
strone?

TD: Wydaje mi si¢, Ze nie mozna mowi¢ tu
o dobrej czy zlej stronie. Progress, zgodnie
ze swoja nazwa, zrobil niezwykly postep.
Oczywiscie nie dostrzegam diametralnie
innych kierunkéw, w ktorych byscie poda-
zali. Moze mam zbyt malg wiedz¢ o Waszej
biezacej dziatalno$ci. Przede wszystkim
widze, ze robicie to dla siebie i realizujecie te
cele i projekty, ktére wy uwazacie za whasciwe.
I to jest wspaniate.
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WS: Jakich rad méglby udzieli¢ Pan obecnym czlonkom w zwigzku
zksztaltowaniem kariery? Jakie umiejetno$ci na rynku pracy wedlug
Pana sa najwazniejsze?

TD: Radzenie jest trudne, a nie zawsze ludzie chcg stucha¢ rad. Dla
mnie najwazniejsze bylo i jest aby miec¢ otwarty umyst i szukac roz-
wigzan. Kazde niepowodzenie to rzecz normalna. Nalezy wyciaga¢
z nich wladciwe wnioski oraz patrze¢ jakie szanse wyplywaja z sytuacji,
ktore nie poszty po naszej myéli. Bardzo istotna jest umiejetnosé
komunikacji. Dobre rozumienie i okreslanie oczekiwan to podstawa
dzialania w zespolach. Zazwyczaj, wigkszoé¢ probleméw wynika
z btedéw w komunikacji lub jej braku.

WS: Jakie s3 Pana wrazenia po Gali 25-lecia istnienia Progressu?
Co sadzi Pan o inicjatywie spotkan osob zwigzanych z kolem nie
tylko w rocznice?

TD: Przede wszystkim bardzo dzigkuje za zaproszenie. Doskonale
przygotowane i poprowadzone. Serdeczna atmosfera. Bardzo duzo
ludzi. To cieszy. Spotkatem kolezanki i kolegéw z roku, ktorzy
pozostali na uczelni. To bylo niewatpliwie ciekawe przezycie. Niestety
nie moglem zosta¢ dtuzej, czego ogromnie zatuje. Czestsze spotka-
nia to dobry pomysl, wiem jednak, ze zmobilizowanie wszystkich
w jednym czasie jest trudne do wykonania, ale probowac warto.

WS: Jakie ma Pan pragnienia, jesli chodzi o dalszy rozwoj kota?

TD: Doskonale sobie radzicie i tak trzymajcie. Warto rozwija¢ Progress
- Alumni, grono si¢ powieksza z kazdym rokiem. Sadze, ze nalezy
takze rozwija¢ kontakty miedzynarodowe, szczegdlnie, ze polscy
naukowcy sa rozsiani po calym $wiecie. Teraz jest to zdecydowanie
tatwiejsze niz na starcie 25 lat temu. Przekazcie pateczke kolejnym
kolezankom i kolegom. Znamienne jest to, ze dzisiejsi czlonkowie
jeszcze nie sa rownolatkami Progressu. Przede wszystkim to powinny
by¢ jednak Wasze pragnienia. Realizujcie swoje marzenia. To Wasz
czas. Wykorzystajcie go najlepiej jak potraficie.

WS: Progress oprocz ciezkiej pracy oznacza takze cudowng, bardzo
réznorodna grupe znajomych. Czy chcialby Pan przywola¢ jakas
zabawna historie lub anegdotke zwiazana z jego dzialalnoscia?

TD: Tak, to prawda. To ludzie zawsze tworza atmosfere. To jest
niezmienne. Ale to niewatpliwie najtrudniejsze pytanie. Wszystkie
zabawne historie, ktére mi przychodza na mysl raczej nie nadajg sie
do publikacji. Chetnie kiedys Wam opowiem o ,toascie KNEPO”...,
ale pewnie go znacie.

Wywiad przeprowadzita: Weronika Siewiera
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COACH - CZYLIKTO?

Naukowcy zajmujacy si¢ badaniem tego
zagadnienia majg problemy ze stworzeniem
jednej, zwiezlej definicji pojecia'. Robert
Hargrove pojecie to przedstawia jako: ,[...]
rozwijanie zdolnosci zmieniania ludzi, orga-
nizacji, w ktérych pracujg oraz srodowiska,
w ktorym zyjg. Wplywajgc na ich wyobraznie
i wyznawane wartosci, pomaga w ponownym
okresleniu — w zgodzie z celami, do ktorych
dqgzq - ich postaw, sposobu myslenia i zacho-
wania™. Wszystkie préby zdefiniowania
posiadaja jednak wspdlny mianownik - sku-
piaja sie woko! rozwoju jednostki na wszelkich
polach jej zycia — zaréwno na plaszczyznie
zawodowej jak i w zyciu prywatnym. Adam
Geniusz w wywiadzie dla KreatorniaZmian.pl
podkresla, Ze to co najwazniejsze w procesie
coaching to fakt, ze prowadzi on do podjecia
realnych dziatan, ktére ,,pozwolg na osiggnie-
cie tego, co przed chwilg bylo tylko stowami”.
Podkresla takze, ze my$lac o coachingu
ma on na my$li wspieranie, a nie, jak uwaza
sie w powszechnej opinii, pomaganie. ,, Pomoc
sugeruje relacje nadrzednosci - pomagamy
komus zagubionemu, komus, kto sobie nie
radzi. Wsparcie, to dzialanie wzmacniajgce
czyjes suwerenne decyzje i dziatania” - pod-
kresla A. Geniusz’.

Kim wigc jest coach? ,,Coach to osoba, ktéra
pomaga Ci znalez¢ przestrzen dla realizacji
plandow i marzen oraz do tego, Zeby skutecz-
nie poradzic sobie z przeciwnosciami losu.
Co ciekawe, coach realizuje to poprzez stu-
chanie, a nie méwienie; poprzez wspieranie
Cig w Twoich planach, a nie strofowanie
i instruowanie; poprzez zachecenie Cig do
spojrzenia na stare sprawy z perspektywy,
z ktérej nigdy ich nie widziatas, poprzez
docieranie do Twoich wartosci, a nie narzu-
canie ,wlasciwego” Swiatopoglgdu.” - tak role
coacha objasnia A. Geniusz, zajmujacy sie
ta profesja’. Ray Wilson dodaje takze, jest
to osoba, ktérg mozna poréwnac do lustra.
Nie daje on zakrzywionego obrazu realnej
sytuacji, a jedynie pokazuje prawde’.

Rys. nr 1. Rodzaje coachingu

Skad wywodzi si¢ nazwa? Z jezyka angiel-
skiego termin coaching ttumaczy si¢ jako
trening, korepetycje, a coach to trener, kore-
petytor®. W rozumieniu edukacyjnym pojecie
to pochodzi od koncepcji nauczyciela, ktérego
zadaniem jest przeprowadzenie podopiecz-
nego przez egzaminy’.

Czesto coaching jest mylnie utozsamiany
z takimi pojeciami jak szkolenie, mentoring,
doradztwo czy psychoterapia. Cho¢ zjawisko
to ma kilka cech wspdlnych z wymienionymi
koncepcjami, to jednak znaczne réznice jakie
wystepuja pomiedzy nimi nie pozwalaja
na zamienne uzywanie tych terminow?®.

RODZAJE COACHINGU

Wiréd dziedziny coachingu, istnieje kilka
gléwnych odmian omawianej koncepcji.
Wyznacza si¢ je na podstawie celu, jaki obrata
osoba chcaca skorzysta¢ z ustug coacha.
Do najczesciej wystepujacych rodzajow zali-
cza si¢: coaching biznesowy, life coaching,
coaching zespotu, career coaching oraz
coaching umiejetnosci’®. Petng klasyfikacje
analizowanego zagadnienia przedstawiono
na rysunku 1'°.

Coaching biznesowy skupia si¢ wokol bizne-
sowego rozwoju organizacji. Z kolei career
coaching, czyli coaching kariery, koncentruje
sie na wsparciu w doprecyzowaniu wlasciwej
$ciezki kariery tak, aby osoba korzystajaca
z tej formy wsparcia w jak najwiekszym
stopniu wykorzystata swoj potencjat oraz
czula jak najwyzszy poziom satysfakcji
z ksztaltowania wlasnej $ciezki zawodowe;j.
Celem life coachingu jest szeroko definiowana
poprawa jakoéci zycia i poziomu satysfak-
cji. Moze dotyczy¢ takich obszaréw zycia
prywatnego jak budowanie zadowalajacych
relacji, przygotowywanie planéw zyciowych,
podejmowanie waznych zyciowych decy-
zji, rozbudzenia kreatywnosci, odkrycia
potencjatu, po tematy zwigzane z wycho-
wywaniem dzieci czy uzyskaniem wolnoéci
finansowej. Spectrum zainteresowania tego

typu coachingu jest naprawde szerokie''.
Coaching zespolu jest najczesciej realizo-
wany z inicjatywy pracodawcy. Skupia si¢
wokot obszaréw istotnych z punktu widzenia
zespolu. Jego istota to przyjmowanie przez
czlonkéw zespotu odpowiedzialnosci za grupe
jako calo$¢, za realizowanie wspolnych celow
i warto$ci. Natomiast coaching umiejetnosci
jest powiazany ze wspolpraca ze specjalistami
w danej dziedzinie (najczesciej profesje zwia-
zane z bezposrednim kontaktem z klientami).
Jego celem jest rozwoj kluczowych umiejetno-
$ci niezbednych w wykonywanej profesji tak,
aby pracowa¢ z jeszcze wigksza satysfakcja
oraz wydajno$cia'?. Aby dane procesy byly
skuteczne, spetnione powinno by¢ siedem
zasad" (rysunek 2).

Aby sesje coachingowe przyniosly zatozony
efekt, osoba spotykajaca si¢ z coachem musi
by¢ nastawiona na rozwiazanie i dzialanie.
Wazne, aby byta §$wiadoma, odpowiedzialna
oraz wolna od poczucia winy. Réwnie istotne
s cechy takie jak: pozytywne nastawienie
oraz otwarto$¢ na wyzwania. Spelniajac te
zasady prawdopodobienstwo osiggniecia
zalozonego rezultatu znacznie wzrasta.

WILK Z WALL STREET

Gdy zapytamy spoleczenstwa, kto ich zda-
niem jest czolowa postacig w dziedzinie
coachingu wigkszos$¢ bez wahania odpowie:
Jordan Belfort. To byly amerykanski makler
gieldowy oraz méwca motywacyjny, autor
biografii pt. ,Wilk z Wall Street”". Na pod-
stawie jego biografii zostal nakrecony
film o tym samym tytule. To on przynidst
Belfortowi globalna stawe. Wybitna postacia
coacha jest rowniez Bille Campbell, o ktd-
rym moéwi sie ,coach Doliny Krzemowej”'>.
Czym zasluzyl sobie na takie miano?
Pracowal z najwi¢kszymi nazwiskami
$wiata — Stevem Jobsem, Larrym Pagee’em,
Jefem Bezosem czy Erikiem Schmidtem'.
Wielu nasuwa si¢ pytanie - czy takie
osobistosci, ktdre sa utozsamiane z sukce-
sami, potrzebujg pomocy w tym zakresie?

COACHING
I
[ I 1 I 1

- Indywidualny - Osobisty . - Otwarty - Zewnetrzny

- Grupowy - Zawodowy Biznesowy - Zamkniety - Wewnetrzny
I

[ I I 1
. - Menedzerski . .
Korporacyjny ke Ekspercki Kompetencyjny

Zrédto: Chwistecka - Dudek H., Coaching - koncepcja wspolczesnego doradztwa, Zarzadzanie. Teoria i Praktyka nr 3 (21), 3-11, str. 9, 2017.
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Rys. nr 2. Siedem zasad coachingu

Swiadomos¢

Dzialanie

Zrédlo: Wilson C., Coaching biznesowy. Praktyczny podrecznik dla coachéw, menedzeréw i specjalistéw HR,

MT Biznes Ltd., Warszawa 2010, str. 34

»Nikt inny nie potrzebuje tak bardzo
prawdy jak taka osoba i nikt inny nie styszy
jej tak rzadko. Nikt inny nie stanowi tak
popularnego przedmiotu krytyki, gdy cos
idzie nie tak i nikt inny nie jest ostatecznym
decydentem w trudnych kwestiach, w kté-
rych czasami Zadna decyzja nie zadowala,
i nikt inny nie ma takiego jak on statusu
biznesowego celebryty.” — rozwiewa wat-
pliwoéci Ray Wilson'. Taka odpowiedz
sugeruje, ze coaching jest potrzebny nie-
malze kazdemu - zaréwno pracownikom
nizszych szczebli, jak i gtéwnemu kierow-
nictwu. Warto jednak podkresli¢, ze ludzie
odnoszacy takie sukcesy, jak m.in. Jobs,

Rys. 2. Wynagrodzenie coacha

Odpowiedzialno$¢

Siedem zasad
coachingu

Wiara w siebie

Wolnos¢
od poczucia
winy

Zorientowanie
na rozwigzanie

nie korzystajg z pomocy podrzednej osoby.
Trener elity $wiata biznesu powinien repre-
zentowa¢ wysoki poziom i cieszy¢ si¢ bardzo
dobrg opinig. Bill Campbell zanim zaczal
pracowaé z najwigkszymi osobisto$ciami
sam sie do nich zaliczal - zajmowal wysokie
stanowiska m.in. w Kodaku czy AT&T™.

IMPONUJACE STATYSTYKI

Wedltug danych z raportu przygotowa-
nego przez Migdzynarodowa Federacje
Coachingowg ICF wynika, ze migdzynarodowy
rynek Coachow jest wart bagatela 2,3 miliardy

dolaréw. To o 0,8 mld dolaréw wiecej niz
w roku 2007, a liczba ta nieustannie wzra-
sta’. A jak wyglada sytuacja pod wzgledem
iloéci 0séb pracujacych w omawianej profe-
sji? W tabeli 1 przedstawione zostaly dane
dotyczace ilosci Coachdéw w poszczegolnych
rejonach $wiata®.

Najwieksza ilo$¢ oséb zajmujacych sie
coachingiem pracuje na terenie Europy
Wschodniej (dane z tabeli 1). Bardzo zblizona
liczbg coachéw moze réwniez poszczycic sig
Ameryka PéInocna (17,5 tys.).

Irena Sowinska, dyrektor Szkoty Coachéw
Prosperity przekonuje, zZe coaching stanowi
obecnie najskuteczniejsza forme wsparcia
drugiej osoby. Podkresla takze liczne zalety
korzystania z pomocy wyspecjalizowanych
w tym zakresie 0s6b - ,,U blisko 80 proc. 0sdb,
ktore skorzystaly z coachingu, wzrosta pewnos¢
siebie. Niewiele mniej zadeklarowato poprawe
relacji interpersonalnych. Coaching wspomaga
réwniez Zycie zawodowe™'. Czy wzrost popular-
nosci przektada sie na ilo$¢ firm, jakie decyduja
si¢ na skorzystanie z pomocy coachéw? Badania
Chartered Institute of Personnel and
Development w Wielkiej Brytanii pokazuja
skale zjawiska. Zgodnie z ich wynikami 78%
firm stosuje coaching jako czeé¢ systemu
podnoszenia kwalifikacji pracowniczych?.
Najnowsze statystyki ICF ukazuja zalety $wiad-
czace o skutecznosci tego narzedzia. 80% osob
korzystajacych z tej formy wsparcia zwigkszylo
swoja pewnos¢ siebie. Niewiele mniej (73%)
deklaruje polepszenie relacji interpersonalnych,
a 72% przyznaje, ze zmienilo swoje nawyki
komunikacyjne. 67% przebadanych zauwaza
poprawe proporcji miedzy zyciem prywatnym
oraz zawodowym?.

Badania wykazuja, ze obszary, ktore dzieki
wykorzystaniu coachingu ulegly najwiekszej
poprawie to zachowanie lepszej rownowagi
w relacji zycie prywatne a zawodowe, poprawa
relacji nawigzywanych z innymi ludzmi,
zmiana nawykow w komunikacji, a takze
wzrost pewnosci siebie.

Miesieczne wynagrodzenie calkowite brutto na stanowisku coach

50% 0sob zarabia mniej

mediana

< 5300 PLN >

50% 0s0b zarabia wigcej

teret Aeten 20097 PR09T

ponizej rynku
3493 PLN

25% 0s6b zarabia mniej

rynkowa

Zrédlo: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-coach, dostep na dzier 06.02.2019 .

powyzej rynku

6000 PLN

25% 0s6b zarabia wiecej
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Tabela 1. Ilo$¢ coachéw w poszczego6lnych rejonach $wiata

Obszar ‘ Ilo$¢ w tys.
Europa Wschodnia 18,8
Europa Zachodnia 4,5
Ameryka Pélnocna 17,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Trenerzy kapitalistéw. Swiat miejsce po autorytetach wypelnit
»coachami”, http://forsal.pl/gospodarka/aktualnosci/artykuly/1097508,trenerzy-kapitalistow-swiat-miejsce-
-po-autorytetach-wypelnil-coachami.html, dostep na dzien 24.01.2018r.

Wykres nr 1. Pozytywne aspekty wykorzystania coachingu

Poprawa proporcji miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym

Zmiana nawykow
komunikacyjnych

Polepszenie relacji
interpersonalnych

Zwiegkszenie pewno$ci
siebie

60%

Zrédlo: Perspektywa coachingu w Polsce, http://magazynlbq.pl/perspektywa-coachingu-w-polsce/, dostep na

dzien 24.01.2018r.

Wypowiedzi uczestnikéw sesji coachino-
wych, 0sdb, ktdre miaty bezposredni kontakt
z tg koncepcja rozwoju wskazujg na liczne
zalety i pozytywny wplyw na ich zycie.
Podkreslaja duzg role coachingu w odkry-
ciu swoich mocnych i stabych stron, a takze
w rozeznaniu drogi zyciowej: ,Coaching
zaowocowal w interesujgcych i praktycznych
pomystach zwigzanych z wyborem drogi,
rozpoczeciem dziatalnosci i autopromocjg
za posrednictwem nowoczesnych mediow.
Pozwolit mi réwniez okresli¢ moje silne strony
i dziedziny, w ktérych czutbym si¢ najlepiej.
Odkrytem cos nowego - potencjal, z ktérego
nie zdawalem sobie do tej pory sprawy.”.
Inna osoba wskazuje na to, ze kazdy powinien
skorzystac z coachingu, gdyz jest to swoista
inwestycja w siebie, a poniesiony naktad
pracy zaprocentuje na wielu plaszczyznach
zycia®. Przytoczone wypowiedzi pozwalaja
wysuwaé wniosek, ze coaching zwiekszyl
poziom kreatywnoséci wérod uczestnikow
sesji, pozwolil na lepsze poznanie wlasnej
osoby oraz odkrycie swojego potencjatu.

ZtOTY BIZNES?

Czy za ciagle wzrastajaca popularnoscia
omawianej profesji ida w parze rosnace
zarobki? Ile wynosi wynagrodzenie coacha?
Niektoére zrédta podaja, ze stawka godzinowa

65%

70%  75%  80% 85%

moze wynosi¢ 250 — 350 PLN. Posiadajac
wyzsze wyksztalcenie w tym obszarze,
bedac certyfikowanym coachem, mozna
oczekiwaé zarobkéw rzedu nawet 1000 zlo-
tych za godzinne spotkanie®. Inne zrédto
podaje, ze life coach przecietnie zarabia ok.
300 zlotych za godzing konsultacji, natomiast
coach biznesowy moze liczy¢ na kwote rzedu
500 - 600 ztotych. Jeszcze wyzsze stawki
pociaga za sobg rynek korporacji. Pracujac
z zarzadem takiej korporacji mozna zarobi¢
nawet do dwdch tysiecy zlotych za godzing
pracy”.

Rysunek nr 2 przedstawia $rednie mie-
sieczne wynagrodzenie coacha. Badanie
zostalo przeprowadzone na probie 14 oséb
wykonujacych zawdd przez portal wynagro-
dzenia.pl w ramach Ogélnopolskiego Badania
Wynagrodzen?.

PODSUMOWANIE

Przewazajaca wiekszoé¢ oséb, ktora zdecydo-
wala si¢ na udzial w sesjach coachingowych
zauwaza pozytywny wplyw, jaki ta metoda
ma na ich zycie, szczegdlnie w zakresie
poprawy réwnowagi na relacji zycie prywatne
oraz zawodowe, na wzro$cie pewnosci
siebie oraz odkryciu wlasnego potencjatu.
Fakt ten, ze coaching jest postrzegany jako

skuteczna metoda rozwoju sprawia, Ze wcigz
przybywa osob chcacych przekonad si¢ o jego
pozytywnym wplywie osobiscie. Nie brakuje
takze osdb chcacych zajmowac si¢ zawodowo
coachingiem i szczyci¢ sie tytulem coacha.
Imponujace statystyki, obrazujace skale tego
zjawiska i pokazujaca je w liczbach, potwier-
dzaja panujacy na rynku trend - coaching
stal sie modny i nic nie wskazuje, zeby ulegto
to zmianie w najblizszym czasie. Tym bar-
dziej, ze jego fenomen doceniaja zaréwno osoby
prywatne, jak i coraz czesciej pracodawcy.
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WYWIAD

WYWIAD Z PANIA EWA POKORSKA,

DYREKTOREM EUROPEJSKIEGO HUBU CONTROLLING & PLANNING GENTER

OF EXPERTISE (COE) DLA ABB Z SIEDZIBA W +0DZI TKRAKOWIE.

Wybierajac kierunek zwigzany z finansami
czy IT, z pewno$cia nieraz zastanawiales$ sie
nad swoja przyszla profesja. Na podstawie
charakterystyki kierunku lub opisu spe-
cjalizacji nie mogle$ do konca wyobrazi¢
sobie swojej przyszloéci. Zapewne nie
zdajesz sobie sprawy, jak ogromny jest
wybor wariantow kariery po ukonczeniu
Twojego kierunku studiow! Outsourcing
czy finanse w przedsigbiorstwie? Czym tak
naprawde jest Controlling i czego mozna
sie spodziewac, bedac na stanowisku w tym
obszarze? Co jeszcze liczy si¢ w pracy
oprocz obowiazkow, aby czerpac z niej
pelna satysfakcje?

Rozmawia: Lukasz Chmurzynski.

Lukasz Chmurzynski: Jaki ukonczyla Pani
kierunek studiow? Czy studia pomogly Pani
W pézniejszej pracy zawodowej?

Ewa Pokorska: Ukonczylam kierunek
Finanse i Bankowos$¢ na Uniwersytecie
Lédzkim na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym, ze specjalizacja Bankowo$¢.
Studia daly mi solidne podstawy teoretyczne,
ktére s3 wazne, ale dopiero w praktyce uczymy
sie wszystkiego, co liczy si¢ w pracy zawodowej
najbardzie;j.

L.Ch.: Nawiazujac do Pani $ciezki zawo-
dowej, czy moglaby Pani opowiedzie¢, jak
to wygladalo w Pani przypadku? Od czego
Pani zaczela i jak rozwinela si¢ Pani
kariera?

E.P.: W trakcie studiéw podjetam sie kilku
stazy w réznych firmach. W moim wypadku
decydujacy byl udziat w ogdlnopolskim
konkursie ,,Grasz o staz” na czwartym
roku studiéw - wygralam wtedy praktyki
w firmie General Electric. Zaiskrzylo
od pierwszego dnia. Wpadlam w wir nowych
wydarzen, poznatam mndstwo ciekawych
0s0b. Ja bylam zachwycona stazem, a firma
byla zachwycona mng... czego owocem
byla oferta statej pracy. Po ukonczeniu
studiéw dostatam si¢ na dwuletni pro-
gram menadzerski dla finansistow, ktory
skladatl sie z czterech rotacji w réznych
obszarach finanséw, zespolach i miejscach
na $wiecie. Po programie objelam stano-
wisko kierownika finansowego fabryki
w Klodzku. Po 2 latach wrécitam do Lodzi,
gdzie na przestrzeni lat budowatam kolejne

zespoly analityczne o coraz wigkszym
zasiegu geograficznym oraz merytorycz-
nym. W ciagu 17 lat objelam 14 réznych
stanowisk, gléwnie w obszarze szeroko
pojetych analiz i controllingu, na ktérych
celem byto wspieranie biznesu w osiaganiu
coraz lepszych wynikéw.

L.Ch.: Controlling to stowo obcojezyczne,
ktore funkcjonuje u nas od niedawna. Czy
moze Pani opowiedzie¢, na czym polega
ta specjalizacja ?

E.P.: Controlling dotyczy szeroko rozu-
mianych analiz. Badamy wiele obszaréw
dzialania firmy - sprzedaz, koszty zmienne
i stale, marze, ceny produktéw, ceny
surowcow, rozne wskazniki finansowe czy
przeplywy pieniezne. W analizach wazne
jest przekazywanie firmie i jej liderom
informacji na temat wynikéw finansowych
i ich przyczyn. Wynik finansowy stanowi
twardy dowdd na to, ze podjete dziatania
strategiczne przynosza zamierzone efekty
lub nie. Controller pelni réwniez funkcje
doradcy, wskazuje jakie dzialania powinni-
$my podjaé, co zmienié, a co odrzucié.

L.Ch.: To praca, ktora posiada swoja spe-
cyfike-domyslam sie, Ze nie jest to praca
dla kazdego. Jakie, Pani zdaniem, cechy
i umiejetnosci powinna mie¢ osoba wyko-
nujaca ten zawod, szczegodlnie z perspektywy
studentow, ktorzy dopiero zaczynaja swoja
kariere?

E.P.: Jest to kombinacja cech i umiejet-
nosci, zaréwno twardych, jak i migkkich.
W controllingu bardzo wazne sa zdolnosci
analityczne jak i szybkie analizowanie
danych i informacji oraz laczenie faktow
i liczb. Drugi aspekt, bardziej zwiazany
z obszarem ,,IT Finance”, to zaawansowana
zdolno$¢ wykorzystywania systemow i roz-
wigzan informatycznych w pracy finansisty.
W controllingu niezbedny jest réwniez
otwarty umysl i kreatywne podejscie do
wykonywanych zadan. Osoba, ktéra lubi
zmiany, jest elastyczna i dziata dynamicz-
nie, lepiej odnajdzie si¢ w controllingu niz
osoba cenigca sobie duzg przewidywalnos¢
obowigzkéw. Rozwéj sektora ustug wspol-
nych w Polsce daje ogromne mozliwo$ci
i szeroki wybdr specjalizacji w zawodzie
finansisty. Trzeba préobowa¢ i nie ba¢ sie
zmian w poszukiwaniu swojej wymarzonej
$ciezki kariery.

L.Ch.: Wyobrazmy sobie, Ze student, ktory
zgodnie z Pani radg probuje réznych rzeczy,
przychodzi do firmy ABB. Czym firma moze
go zainteresowa¢, co wyrdznia firme sposrod
wszystkich innych?

E.P.: To, co wyréznia ABB na tle innych
pracodawcow oferujacych kariere w finan-
sach, to sposob dziatania naszego Controlling
& Planning Center of Expertise. My jeste$my
czescig biznesu ABB, ktora dziala tylko narzecz
i dobro firmy ABB. Dbamy o to, zeby kazdy
analityk rozumial swéj udzial w osigganiu suk-
cesu przez firme. Wyniki finansowe powinny
by¢ przejrzyste i czytelne, aby nastepnie stuzyty
liderom do podejmowania wlasciwych decyzji.
Nasi analitycy majg na co dzien interakcje
zliderami z calego §wiata. To pozwala na szyb-
kie zweryfikowanie poprawnosci analiz oraz
uczy, w jaki sposdb usprawniaé swoje dzialania
i eliminowa¢ potencjalne bledy, oraz, co naj-
wazniejsze jak mysle¢ biznesowo. Unikalne
jest tez to, Ze nasi analitycy sg traktowani jak
wazny cztonek zespotu danego Controllera,
a nie jak zdalne, wyoutsourcowane centrum
generowania raportow. Czesto doswiadczeni
analitycy dostaja propozycje wigkszej roli tzw.
biznes partnera w finansach. Takie $ciezki
kariery s3 w naszej firmie mozliwe, bo jestesmy
jej integralng czedcia. Wyrdznia nas rowniez
kultura firmy. ABB to firma miedzynarodowa,
bardzo otwarta, tu nie ma barier podwtadny -
przefozony, sa zawsze ,,otwarte” drzwi. Kazdy
pomyst jest brany pod uwage. To znaczaco
wplywa na satysfakcje ludzi z wykonywanej

pracy.

L.Ch.: Co dla Pani jest najwazniejszym i naj-
bardziej interesujacym aspektem w pracy
w ABB?

E.P.: Mysle, Ze to, co cenig bardzo w kulturze
firmy, to otwartos$¢ na ludzi i ich pomysty,
szacunek, $wietng atmosfere, ktora sprzyja
kreatywnosci i wspdtpracy, dzigki czemu moj
kazdy dzien pracy rozpoczynam z energia,
radoscig i pasja. I tego Wam zycze! Bardzo ceni¢
sobie kultur¢ miedzynarodowsa, mozliwo$¢
poznawania ludzi z calego §wiata i znajdowania
najlepszych wspolnych rozwiazan. W tak duzej
firmie, jak ABB, zawsze bedzie wiele mozliwo-
$ci wyboru stanowiska, miejsca, tego z kim,
gdzie i dla kogo chcemy pracowaé. Ponadto
bardzo wazne jest dla mnie, Ze ABB ma swdj
kodeks wartosci, ktérych nalezy przestrzegac.
Dla mnie jest to niezwykle istotne, poniewaz
warto$ci firmy pokrywaja si¢ z moimi.
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L.Ch.: Czy zastanawiala si¢ kiedy$ Pani nad
wyborem pracy w korporacji, w mniejszej
firmie czy nawet nad prowadzeniem wlasnej
dzialalnosci gospodarcze;j?

E.P.: Uksztaltowalo sie to dopiero na skutek
moich do$wiadczen. To, co na pewno mnie
urzeklo w korporacji i dlatego trzymam sie
mojego wyboru od 17 lat (§miech), to mie-
dzynarodowos¢, rozne sposoby podejscia do
rozwigzywania probleméw i bogaty wachlarz
stylow menedzerskich. Czasami, gdy ludzie
pracuja w mniejszych firmach, zmieniajg
pracodawce, bo szukaja nowych wyzwan.
Korporacja taka jak ABB, sama w sobie daje
bardzo duzo mozliwoéci pracy na réznych
stanowiskach, w réznych zespotach i w prze-
réznych miejscach na §wiecie. Jedni zmieniaja
prace, by zobaczy¢ $wiat...my mamy caly
$wiat w ABB ;)

L.Ch.: Jest Pani Dyrektorem Finansowym.
Czy od poczatku planowala Pani dojscie
na wyzszy szczebel kariery, czy nie zasta-
nawiala sie¢ Pani nad tym? Jak do tego
doszlo, ze zostala Pani liderem?

E.P.: To wszystko ksztaltowalo si¢ z rozwojem
mojej kariery i tym, zZe zawsze mialam wokot
siebie bardzo dobrych doradcéw i mentoréw
w postaci przelozonych. W ABB jest kultura
dawania feedbacku. Osoby z naszego oto-
czenia dajg nam informacj¢ zwrotng o tym,
w czym jeste$my $wietni, a jakie sg obszary,
ktdre nalezy rozwijac. Ten ciagly feedback
powodowal, Ze z rozwojem kariery podejmo-
watam si¢ coraz wiekszych wyzwan. W moim
przypadku bylo to o tyle oryginalnie, Ze juz
po pot roku pracy w pierwszej firmie zostatam
kierownikiem zespolu, czyli do$¢ wezesnie
dostrzezono u mnie predyspozycje do kiero-
wania innymi ludzmi.

£.Ch.: Czym powinien wyroznia¢ sie dobry
przywodca? Jak Pani zdaniem powinien
wyglada¢ dobry szef, dobry lider zespotu?

E.P.: To jest zespdl réznych cech i umie-
jetnosci. Trzeba mie¢ bardzo duzo energii
oraz wizje i pasje do tego, co sie robi i umiec¢
zarazaé tg pasja ludzi, ktérzy z nami i dla nas
pracuja. Umiejetnos¢ motywowania ludzi jest
bardzo istotna. W zespole zawsze beda osoby
wybitne, osoby bardzo dobre, ale beda tez
osoby po prostu dobre. Trzeba wiedzie¢, jak
radzi¢ sobie z kombinacjg takich umiejetnosci
i charakter6w, jak odnajdywaé w tych ludziach
to, co najlepsze i w najbardziej efektywny
sposob wykorzystywaé te réznorodnos$é
kompetencji. Trzeba tez przy tym wszystkim
pozostaé czlowiekiem, duzo rozmawiaé
ze swoimi ludZmi, rozumie¢ ich prywatne
wyzwania i szanowac siebie nawzajem.

£.Ch.: Wspomniala Pani o motywowaniu
pracownikow, a co motywuje motywujacego?
Jaka jest Pani motywacja?

E.P.: Bardzo duza motywacja dla lidera jest
to, jak widzi, Ze jego zespdt si¢ rozwija, Ze jego
ludzie sg z czasem gotowi na nowe wyzwania
i stanowiska. To codzienna rados¢ z przycho-
dzenia do pracy, jezeli widzimy, Ze nasz zesp6t
jest pefen energii i z radoscia wypelnia swoje
obowigzki, a ludzie dobrze si¢ dogaduja i pozy-
tywnie si¢ ,,nakrecaja”. Niezwykle motywujace
sa tez drobne rzeczy. Na przykiad niedawno
jedna z moich kierowniczek wystata mi ,,zmon-
towany” na szybko artykut biznesowy, gdzie
umiescita moje zdjecie wérdd 10 najbardziej
wplywowych kobiet na $wiecie. Sa to takie
drobne gesty, ktére powoduja, ze w danej chwili
nic innego si¢ nie liczy ... kto$ podjat wysilek,
w tak kreatywny sposob pokazal, jak ceni moja
prace i mnie jako lidera.

L.Ch.: Konczac temat, liderem sie rodzimy
czy sie stajemy?

E.P.: Sg cechy, z ktorymi trzeba si¢ urodzié, jak
charyzma, i sg takie, ktore sa rozwijane przez
otoczenie i do§wiadczenie w pracy. Bardzo
wazne jest, zeby nasi liderzy, wspdtpracow-
nicy czy mentorzy pokazywali nam kierunek
poprzez wlasng postawe, kulture osobista czy
zaangazowanie — to jest najlepsza szkota.

L.Ch.: Jakie jest Pani motto, ktérym kieruje
sie Pani w zZyciu zawodowym i prywatnym?

E.P.: Odniostabym si¢ do dwdch rzeczy. Lubie
angielskie okreglenie ,,always look on the bri-
ght side”, czyli zawsze dostrzegaj pozytywne
strony. Mozna to postrzega¢ jako pewnego
rodzaju psychologiczng gre. Trzeba dostrze-
ga¢ szklanke do polowy petna i skupi¢ sie
na tym, zeby ja dopelni¢. Nie zawsze si¢ uda,
ale najwazniejsze, aby udalo si¢ w wigkszosci
przypadkow. Kazdy czlowiek, szczegdlnie
miody, powinien pamietac, ze to jest jego zycie
i tylko on decyduje, jak je przezyje. Ludzie
moga doradza¢, ale finalnie to nasze zycie
i to my musimy si¢ czu¢ komfortowo z kazda
decyzja, ktéra podejmujemy. Decyzje o tym,
w jakiej kolejnosci pewne rzeczy zorganizu-
jemy w swoim Zyciu, zaréwno prywatnym,
jak i zawodowym, réwniez nalezg do nas.
Nie ma jednego wzorca, idealnego schematu.
Wazne jest, by robi¢ wszystko w zgodzie
z samym soba i nigdy nie ba¢ si¢ podejmowac
nowych wyzwan.

L.Ch.: Serdecznie dzigkuje¢ Pani za po$wie-
cony czas.

E.P.: Réwniez dzi¢kuje i serdecznie zapra-
szam do ABB!

KARIERA W ABB

Let‘s write the future. Together.

Roczny program stazowy w ABB

Rozpocznij kariere w finansach w ABB.
Zaaplikuj na Assessment Center juz dzis!
Roczny Program Stazowy startuje w lipcu.

Dotacz do naszego zespotu w Controlling & Planning

Center of Expertise ABB w Lodzi

Jako stazysta bedziesz wspierac
analizy:
kosztéw
sprzedazy i zaméwier
rentownosci

procesy:
budzetowania
planowania krétko-/dtugoterminowego
raportowania biezacych wskaznikéw finansowych

Aplikuj na:

E—
ABB w liczbach
Dziatamy w ponad 100 krajach, w Polsce
zatrudniamy pracownikéw réznych narodowosci.
000 ABB zatrudnia obecnie 136.000 aséb,
ED] w tym w Polsce ponad 8 tys.

2 Centra Finansowe w Polsce,
w tym jedno w todzi.

jednym z kluczowych rynkéw jest Polska

z przychodem 838 min USD (dane za 2016 r.).

specjalistami, liderami biznesu.

Grupa ABB osiagneta 34 mld USD przychodu,

Oferujemy rozwdj w strukturach organizacji
przez wspoélprace z: analitykami finansowymi,
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Pracasogjalna
Uniwersytet Technologiczno — Humanistyczny
=N im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu

Opiekun naukowy: dr Pawet Swital

FDUKACYINY
POTENCJAL GIER
~ KOMPUTEROWYCH

Jednym z nowych zjawisk wspolczesnego
$wiata sg gry komputerowe. Ich znaczenie
oraz popularno$¢ wciaz wzrasta, zwlasz-
cza w $rodowisku dzieci i mlodziezy.
Mimo, iz opiewaja one zlg stawg, naleza-
toby skupi¢ sie na pozytywnych aspektach
tego zjawiska, ktorych niewatpliwie jest
bardzo duzo. Odpowiednio dobrane gry
komputerowe moga istotnie wptynaé

na rozwéj edukacyjny mlodego pokolenia.
Podkresli¢ nalezy, iz sg one znacznie bar-
dziej atrakcyjne od innych form nauczania
z wielu powodéw. Taka postaé nauki
wciaga uzytkownikow, stajac sie dla nich
zabawg, a nie meczacym obowigzkiem.
Wowczas wzrasta zainteresowanie
przekazywanym materialem, co wptywa
na wzrost efektow ksztalcenia sie.
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Wykres 1. W jakich sprawach prywatnych uzywali$my Internetu?

Czytanie lub pobieranie
gazet lub czasopism

Korzystanie z poczty
elektronicznej

Wyszukiwanie informacji
o towarach lub ustugach

Korzystanie z serwisow
spoteczno$ciowych

Wyszukiwanie informacji
zwigzanych ze zdrowiem

Korzystanie z bankowosci
elektronicznej

Korzystanie z serwiséw
poswieconych turystyce

Umieszczanie w Internecie
wlasnych tresci (tekstow,
zdjeé, filmow itp.)

Odsylanie wypelnionych
formularzy urzedowych

Pozyskiwanie informacji
ze stron urzedow
i instytucji publicznych

Pobieranie formularzy
urzedowych

Granie w gry komputerowe,
pobieranie plikow
z grami, odtwarzanie

Sprzedaz towaréw
lub ustug (np. na aukcjach)

Pobieranie programéw
(bez gier)

Szukanie pracy,
wysylanie zgloszen

Zrodto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spole-
czenstwo-informacyjne/jak-korzystamy-z-internetu-2017,5,8.html, data dostepu: 07.03.2018 .

W stosunku do innych metod nauczania gry
komputerowe maja ta zalete, ze opieraja si¢
na duzo tatwiejszej do zapamietania strukturze
narracyjnej. Niewatpliwie takie wlasciwosci
gier jak: wyzwanie, fantazja, ciekawo$é
i kontrola przyczyniaja sie do wzrostu checi
do nauki. Komputer jest sprawiedliwym
nauczycielem, bowiem ocenia wedle nienaru-
szalnych regut. Ponadto cechuje go cierpliwo$¢
oraz wyrozumialo$¢ zwigzana z mozliwoscia
powtarzania tego samego zadania w nieskon-
czonos$¢. Nauka poprzez gry komputerowe
eliminuje stres zwiazany z edukacja w szkole,
oceng nauczyciela, a takze reakcja kolegow
na posiadang wiedzg, dlatego tez wiedza jest
zdecydowanie szybciej i latwiej zapamiety-
wana. Mozliwo$¢ niezwlocznego sprawdzenia
wykonywanych zadan oraz efektéw nauki
takze niesie za soba pozytywny oddzwigk.
Gry komputerowe spetniaja wiele funkcji,
ktore odgrywaja znaczaca role w procesie
ksztalcenia. Mianowicie motywuja one gra-
cza, symulujg realne sytuacje oraz ulatwiajg
przyswajanie trudnych tresci teoretycznych'.
Motywacja odgrywa znaczaca role w procesie
edukacji. W grach komputerowych pojawia si¢
ona bardzo czesto w postaci zdobytych punk-
tow, przedmiotach lub osiagnieciu kolejnego
poziomu. W dodatku towarzyszace temu efekty
dzwiekowe, ktore naznaczaja osiagniecie celu
badz komentujg porazke, takze wzmacniaja
i pobudzaja motywacje. Owe nagrody podnosza
pewnosc¢ siebie oraz poczucie wlasnej skutecz-
nosci®. Gry komputerowe sa doswiadczeniem,
ktore dostarcza satysfakcjonujacych doznan,
mobilizujac jednostke do wysitku i przyczy-
niajac si¢ jednoczesnie do jej indywidualnego
rozwoju. Zauwazy¢ nalezy takze korzysci
plynace z mozliwoséci dostosowania gier do
tempa przyswajania wiedzy przez uczniow,
czego nie oferuje tradycyjny wyktad w szkole.
W grach rozwiazuje si¢ ztozone problemy
za pomocg powtarzania coraz trudniejszych
sekwencji. Ponadto wystepuje wzmocniony
odbiér przekazu w zwigzku z pojawieniem sig¢
bogatego $rodowiska obiektow?’.

Na wykresie 1. zaprezentowano sprawy do
jakich uzywamy Internetu. Wiek ankieto-
wanych miescil si¢ w przedziale 16 — 74 lat.
Z badania wynika, iz ponad 19% ogétu oséb
korzystalo z Internetu w celu zagrania w gry
komputerowe, pobierania plikéw z grami, czy
odtwarzania. Swiadczy to o duzej popularnosci
tego zjawiska. Ponadto na przestrzeni dwdch lat
tendencja korzystania z gier komputerowych
nieznacznie wzrosta. Staly sie one integralng
cze$cig naszej cyberprzestrzeni oraz waznym
elementem zycia milionéw ludzi w kazdym
wieku. Tudziez zamiast walczy¢ z szerzacym
si¢ gronem graczy, by¢ moze nalezatoby skupi¢
si¢ na wyborze odpowiednich gier, ktére jak juz
weze$niej wspomniatam moga bardzo korzyst-
nie wptywa¢ na uzytkownikéw. Wystarczy
tylko sie przekona¢, ze w rzeczywistoéci gry
komputerowe moga by¢ uzytecznym narze-
dziem do nauki.
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TYPOLOGIA GIER
KOMPUEROWYCH

Istnieje wiele gatunkow gier komputerowych.
Ze wzgledu na cel gry wyrdzni¢ nalezy
nastepujace: symulacyjne, strategiczne,
zrecznos$ciowe, przygodowe, fabularne,
logiczne oraz edukacyjne*. Zdecydowanie
najwigkszy wplyw na rozwoéj mysélenia twor-
czego maja gry problemowe, czyli symulacyjne
oraz strategiczne. Wymagaja one od gracza
planowania, pobudzenia wyobrazni, a takze
podejmowania decyzji, ktora niesie za soba
konsekwencje. Wyksztalcaja umiejetnosé
wyboru wlasciwego rozwiazania, a takze
pobudzaja logiczne mysélenie. Gry symu-
lacyjne korzystnie oddzialuja na intuicje
i myélenie hipotetyczne. Uzytkownik oprocz
przezwycigzania przeszkody, musi poznawaé
ich przyczyny, co z kolei wptywa na aktywacje
proceséw indukcyjnych. Gry zrgczno$ciowe
natomiast giéwnie ¢wiczg koordynacje
wzrokowo - ruchowa, wymagaja ogromnej
koncentracji, sprawnoéci oraz refleksu.
Doskonalg one zrecznos¢ oraz spostrzegaw-
czo$¢. Grajac dziecko pobudza wszystkie swoje
zmysly i uczy sie je koordynowa¢. Stymuluja
procesy umystowe, bowiem wymagaja ciagtej
gotowosci oraz btyskawicznych reakeji. Przy
kazdych zmianach zachodzacych w grze,
ktorych jest nie miara, komorki méozgowe
aktywizujg si¢ i nawigzuja nowe polaczenia.
Kolejnym typem gier s gry logiczne, ktére
stawiajg za cel uzytkownikowi rozwiazanie
ciaggu zadan logicznych. Wedlug J. Leskai Z.
Leski - ,,ksztaltujg umiejetnosé wykonywania
mniej lub bardziej ztozonych operacji myslo-
wych na materiale symbolicznym oraz zdolnos¢
koncentracji uwagi i kojarzenia faktow przez
co wpltywajg stymulujgco na rozwéj intelektu-
alny”. Przykladem takiego rodzaju gier moga
by¢ np. pasjans, czy szachy. Zdecydowanie
bardziej popularne wérdéd dzieci i mlodziezy
s jednak gry przygodowe oraz fabularne.
Nieroztacznych ich elementem jest wystepo-
wanie bohatera, w ktorego wciela si¢ gracz
i kieruje jego poczynaniami. Wyrdzniajg si¢
rozbudowang fabula, a niekiedy motywem
detektywistycznym. Uczg one gracza przede
wszystkim wytrwalosci oraz zrecznosci
w walce z przeszkodami, ktéra czesto wiaze
sie z podejmowaniem decyzji, czy poszuki-
waniem informacji®.

GRY EDUKACYJNE

Komputerowe gry edukacyjne niewatpliwie
stuza poszerzaniu wiedzy gracza. W zwiazku
z tym, coraz czesciej i ze zdecydowanie
wiekszym entuzjazmem wykorzystywane sg
w szkotach, bedac jednym ze srodkow dydak-
tycznych niezaleznie od poziomu edukacji.
Przyczyniajg si¢ one do przekazywania wie-
dzy ze wszystkich mozliwych przedmiotow.
Umozliwiaja nauke przyjemna i bardzo efek-
tywna. Uczen uzyskuje mozliwos¢ czerpania

informacji o $wiecie, zabytkach, nieznanych
dotad ladach, odkryciach naukowych, czy
nazwach oraz definicjach’. W wirtualnym
$wiecie ma mozliwo$¢ podrézowania do
starozytnego Rzymu, Pélnocnej Ameryki lub
zarzgdzad szpitalem, biurem, czy parkiem
rozrywki. Gry edukacyjne moga stuzy¢ jako
narzedzie dostarczania wiedzy w zasiegu
réznorodnych dyscyplin. Idee stworzenia
takich gier, ktérych zadaniem bedzie wlasnie
wsparcie edukacji, wpisuje si¢ w koncepcje
edutainment. Okreslenie to odwoluje si¢ do
dwoch angielskich stow: education — edukacja
oraz entertainment- rozrywka. Gtéwnym
celem koncepgcji jest wykorzystanie urokow
zabawy w tworzeniu narzedzi edukacyjnych,
ktore dzieki swoim cechom, zdotajg bardziej
zaangazowac uczniéw w proces nabywania
wiedzy i umiejetnosci®.

NAUKA JEZYKA
OBCEGO POPRZEZ GRY
KOMPUTEROWE

Niewatpliwie kazdy z nas $wiadomy jest
znaczacej roli znajomosci jezykoéw obcych
we wspolczesnym $wiecie. Postepujaca globa-
lizacja, mobilno§¢, przemiany spoteczne nie
pozwalaja Nam o tym zapomnie¢. Niestety
bardzo czgsto proces przyswajania obcego
jezyka kojarzy si¢ z ciezka i trudng praca. Otdz
rozwigzaniem mogg stac si¢ gry komputerowe
w jezyku, ktéry chcieliby$my przyswoic.
Nauka poprzez zabawe moze znacznie
zwiekszy¢ efektywno$¢ ksztalcenia, dzieki
funkcjom, ktdre petni. Dobrym sposobem
na pokonywanie bariery jezykowej moga sta¢
sie takze gry sieciowe. Ich specyfika polega
na wspoélpracy badz rywalizacji z innymi
uczestnikami w rozmaitych jezykach.

BUSINESS PLAY

Business Play to symulacja prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w formie edukacyjnej,
biznesowej gry. Poprzez swojg innowacyjnosé
jest zdecydowanie ciekawszymi interesujacym
narzedziem do nauki danych zagadnien.
Wykorzystujac polaczenie rozrywki oraz
rywalizacji, ¢wiczy wiele umiejetnosci, tj:
zarzgdzanie finansami i zespolem, negocja-
cji, przyswajanie zasad prowadzenia firmy
i funkcjonowania we wspolczesnym rynku.
Uczestnicy szkolenia majg za zadanie zmierzy¢
sie z réznymi sytuacjami, wcieli¢ w role przed-
siebiorcéw i probleméw z jakimi zmuszeni
sg sie borykac. Zauwazy¢ mozna, iz Bussines
Play oparty jest na do§wiadczaniu realnych
zdarzen’.

PODSUMOWANIE

Z powyzszych przykladéw zauwazy¢ mozna
wartosci dydaktyczne plynace z gier eduka-
cyjnych. Odpowiednio wybrane i dopasowane
do wieku gracza mogg przystuzy¢ sie edukacj,
a takze by¢ cennym uzupelnieniem wiedzy
badz wsparciem dla nauczyciela. Jednak
tworzenie gier komputerowych jest procesem
niezwykle trudnym, dlatego w mniemaniu
J. Laszkowskiej powinno by¢ ,,domeng spe-
cjalistéw z poszczegdlnych dziedzin wiedzy,
znajgcych nie tylko tresci niezbedne dla roz-
woju mlodego cztowieka, ale przede wszystkim
rozumiec jego psychike™. Stosowanie gier
komputerowych w procesie ksztalcenia staje
sie coraz bardziej popularne i promowane.
Istnieje wiele fundacji, ktére zajmujg sie
tag domena, chociazby Fundacja Edukacja
na Nowo, czy Fundacja Nowoczesna Polska,
ktdre wspieraja i sg partnerami przedsigwzieé
majacych na celu promowanie edukacyjnego
wymiaru gier. Przykladem odzwierciedla-
jacym takg dziatalno$¢ jest Konferencja
»Nauczanie poprzez granie” majaca na celu
przelamanie stereotypu gier postrzeganych
jako ,bezmyslna rozrywka™". Proces upo-
wszechniania si¢ Internetu w spoleczenstwie,
a co za tym idzie gier komputerowych, jest
nadal kontynuowany. Nalezatoby zastanowic¢
sie, czy zamiast walczy¢ z nim i go negowac,
nie korzystniej byloby czerpaé z jego pozy-
tywnych aspektow?
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“na przestankach po
wanie powoduje uznanie ok
za dzi;
naleza:
-

« zorganizowany charakter;

o zarobkowy charakter dziatalno$ci;

o wykonywanie we wlasnym imieniu;

o ciaglty sposéb wykonywania dziatalnosci.

Podobne przestanki wyréznit Sad Najwyzszy
w uchwale?. Zorganizowanie nalezy rozu-
mie¢ jako ceche wyrézniajaca podejmowanie
dziatalnosci, ktérej wykonywanie zostato

precyzyjnie przygotowane pod wzgledem
prawnym i faktycznym. Mozna wyrézni¢
dwa aspekty: formalny i materialny. Ujecie
formalne oznacza wykonanie prawnie
okreslonych obowiazkéw zwiazanych z wyko-
nywang dzialalnoscia gospodarcza, takich
jak: rejestracja dziatalnosci gospodarczej,
zgloszenia podatkowe, obowiazki zwiazane
z ubezpieczeniem spotecznym oraz koniecz-
noé¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w okreslonej formie organizacyjno-prawnej.
Z kolei materialny aspekt wigze si¢ z wykona-
niem czynnoéci organizacyjnych w zakresie
uzyskania $rodkéw finansowych na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej, zatrudnienie pra-
cownikow, wynajecie czy tez zakup lokalu.
Nalezy ponadto pamieta¢ o prowadzeniu
przedsigbiorstwa, co stanowi podstawowa
ceche wyrdzniajaca. Z tej perspektywy nalezy
przyjaé, ze prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej polega na stworzeniu odpowiednich
warunkow jej wykonywania, a nie tylko
faktycznym jej wykonywaniu’. Zarobkowy
charakter mozna rozumie¢ wedlug kryte-
rium obiektywnego oraz subiektywnego.
To pierwsze oznacza wigzanie dzialalnosci
z rzeczywistym rezultatem, ktory jest lub
moze zosta¢ osiagniety. W przypadku
kryterium subiektywnego nalezy wzia¢ pod
uwage cel okreslonej dziatalno$ci. Powoduje
to, ze wylaczeniu podlega taka dzialalnos¢,
ktora stuzy jedynie zaspokajaniu osobistych
potrzeb nie przynoszacych zysku. Jednakze
nieosiaggniecie zamierzonego celu nie
oznacza automatycznie utraty zarobkowego
charakteru dzialalnosci. Wykonywanie we
wlasnym imieniu dziatalno$ci gospodarczej
oznacza wykonywanie przez okreslony
podmiot prawa dzialalnosci na swoja rzecz
ijednocze$nie ponoszenie odpowiedzialnosci
za zaciggniete w zwigzku z tym zobowigzania.
W literaturze wskazuje sie, ze dziatalno$¢
gospodarcza jest wykonywana przez okre-
$lony podmiot prawa we wlasnym imieniu,
jezeli jest on podmiotem samodzielnym
w ramach stosunkéw prawnych lub nabywa
on bezposrednio prawa i obowiazki w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej'.
Dziatalno$cig wykonywang w sposdb ciagly
jest dzialalno$¢ wykonywana w sposdb
regularny i powtarzalny. W zwiazku z tym
dziatalnos¢ ta nabiera charakteru wzglednie
trwalego i stabilnego, nieograniczajacego sie
do jednorazowych, okazjonalnych czy tez
sporadycznych przedsiewzie¢ gospodarczych®.
Powyzsze stanowisko potwierdza wyrok
Sadu Najwyzszego® z 06.04.2017 r., wskazu-
jac, ze wykonywanie dzialalnosci nie moze
mie¢ charakteru incydentalnego, od przy-
padku do przypadku ani tym bardziej
jednorazowego. Cel zadaniowy, zwiazany
z prowadzeniem przedsiebiorstwa i jego utrzy-
maniem, wytyczony przez osobe podejmujaca
dziatalno$¢ musi wiec zakladaé nastawienie
na trwanie dzialalnoéci w dluzszym prze-
dziale czasowym.
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PREZENTACJA PRAWNYCH
FORM PROWADZENIA
DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ

W polskim porzadku prawnym przewidziane
sa rozne formy podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, sa bardzo zrdéznicowane
i umozliwiaja odpowiednie ulozenie sto-
sunkéw prawno-faktycznych, powodujac
zoptymalizowanie wlasnej dziatalno$ci.
Decyzja moze by¢ skomplikowana. Nie uta-
twiajg tego czesto zagmatwane przepisy,
budzace szereg watpliwosci, szczegolnie kiedy
zakladamy dziatalnos$¢ gospodarcza po raz
pierwszy. W dalszej czesci artykut przedstawi
podstawowe zagadnienia prawne zwigzane
z formami prowadzonej dziatalnosci.

,NIEEWIDENCJONOWANA”
DZIAtALNOSC
GOSPODARCZA

Przepis art. 5 PPU wprowadzil nieznang
uprzednio instytucje¢ nieewidencjonowanej
dziatalnosci gospodarczej. Jej wprowadzenie
zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy
mialo istotnie przyczyni¢ si¢ do ulatwienia
funkcjonowania malych i §rednich przed-
siebiorstw, a takze zachecenie miodych ludzi
oraz tzw. wykluczonych zawodowo do pod-
jecia decyzji o otwarciu wlasnej dziatalnosci.
Ustawa stanowi, iz osoba fizyczna, ktérej przy-
chdd nalezny z tej dziatalnos$ci nie przekracza
w zadnym miesigcu 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia’ i ktdra w okresie ostatnich
60 miesiecy nie wykonywala dziatalnosci
gospodarczej, moze prowadzi¢ dziatalnosc,
ktdra nie stanowi dzialalnosci gospodarcze;.
Pod pojeciem przychodu naleznego nalezy
rozumie¢ zgodnie z art. 5 ust. 6 PPU, kwoty
nalezne, choc¢by nie zostaly faktycznie otrzy-
mane, po wylaczeniu wartoéci zwréconych
towardw, udzielonych bonifikat i skont. Z kolei
art. 5 ust. 5 wylgcza prowadzenie spotki cywil-
nej w ramach omawianej instytucji. Korzystne
dla przedsigbiorcy jest fakultatywne zlozenie
wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji

Tabela 1. Skala opodatkowania

Podstawa obliczenia
podatku w zlotych

85528 18%

iInformacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, bez-
sprzeczne jest natomiast, iz z chwilg ztozenia
takiego wniosku omawiana instytucja staje si¢
dzialalnoscig gospodarcza. Jednakze zlozenie
wniosku o wpis staje si¢ obligatoryjne, w przy-
padku przekroczenia w danym miesigcu
50% kwoty minimalnego wynagrodzenia.
Na podmiocie wowczas spoczywa obowiazek
w terminie 7 dni ztozy¢ wniosek o wpis do
CEIDG. Niewatpliwg zaleta tej instytucji jest
zupelne odformalizowanie. Idealnie spraw-
dza sie w przypadkach malo dochodowych
przedsiewzied, jak np. korepetycje udzielane
przez studentow.

JEDNOOSOBOWA
DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

Prowadzenie jednoosobowej dziatalno-
$ci gospodarczej przez osoby fizyczne
wydaje sie najbardziej powszechng formga.
Charakteryzuje si¢ odformalizowaniem,
relatywna prostotg, brakiem wymogéw co do
kapitalu wymaganego do rozpoczecia dzia-
talnoéci, a takze pewnymi uproszczeniami
w kwestiach podatkowych. Indywidualny
przedsigbiorca prowadzi dzialalnos§¢ gospo-
darczg we wlasnym imieniu i na wlasny
rachunek. Ma wigc pelna niezaleznos¢
i umocowanie do decydowania o wszelkich
sprawach dotyczacych prowadzonej dziatal-
nosci. Charakterystyczna dla tej formy jest
nieograniczona odpowiedzialno$¢ calym
majatkiem przedsiebiorcy za zobowigzania.

SPOtKA CYWILNA

W polskim systemie prawnym umowe
spotki cywilnej reguluje kodek cywilny?® (art.
860-875). Zgodnie z wykladnig systemowa
oraz celowosciag umiejscowienie przepisow
w kodeksie cywilnym, a nie w kodeksie
spolek handlowych’ powoduje, iz spotke
cywilng nalezy postrzega¢ jako umowe
zobowigzaniowa. Zawierana jest w celu
okreslonym w umowie. Wspdlnikami musza
by¢ co najmniej dwie osoby fizyczne badz

Podatek wynosi

85528

15 395 z1 04 g + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

prawne. Umowa powinna by¢ zawarta
na pi$mie. Co do zasady wktady do spoltki
powinny by¢ okreslone w umowie, jednakze
prawo nie okresla co moze by¢ przedmiotem
wktadu. Wobec powyzszego wkiad moze mie¢
forme pieniezng lub aportéw o okre$lone;j
w umowie warto$ci majatkowej. Pamietac
nalezy, ze spotka cywilna nie jest podmiotem
prawa, co wigcej nie posiada takze osobowosci
prawnej. W zwigzku z czym nie moze by¢
przedmiotem praw i obowiazkow. Nie jest
réwniez przedsiebiorca. Wobec powyzszego
wspolnicy spotki cywilnej odpowiadaja
solidarnie za zobowigzania spo6tki. Prawo
do zysku oraz prowadzenie spraw spotki
zasadniczo reguluje umowa, w zakresie nie-
uregulowanym stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego.

SPOtKI PRAWA
HANDLOWEGO

Problematyka spétek prawa handlowego
znaczgco wykracza poza przedmiot artykutu.
Nalezy przekrojowo wspomnie¢, iz szcze-
gotowe zagadnienia zostaly uregulowane
w kodeksie spotek handlowych. Ustawa
wprowadza podzial na sp6lki osobowe oraz
kapitatowe. Do spolek osobowych zaliczamy
spolke jawna, partnerska, komandytowg oraz
komandytowo-akcyjna. Z kolei do spotek
kapitalowych zaliczamy spoétke z ograniczona
odpowiedzialnos$cig oraz spotke akcyjna.

FORMY OPODATKOWANIA
DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZE/

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez
osoby fizyczne, wigze si¢ z obowigzkami
podatkowymi. Wybor musi by¢ przemyélany,
nadrzednym celem kazdego przedsigbiorcy
powinno by¢ uzyskanie jak najwyzszego
dochodu, a wtasciwa optymalizacja obcig-
zen podatkowych niewatpliwie to umozliwi.
Polskie przepisy przewiduja mozliwos¢é
wyboru czterech form opodatkowania: opo-
datkowanie wedlug skali podatkowej, podatek

minus kwota zmniejszajaca podatek

Zrédlo: Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, art. 27 ust.1
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liniowy, ryczatt od przychodéw ewidencjo-
nowanych oraz karte podatkowa. Wyboru
nalezy dokona¢ przed dokonaniem rejestracji
na wlasciwym druku CEIDG. Od 2019 roku,
wprowadzono istotng zmiane dla podatnikéw,
zmiana formy opodatkowania jest mozliwa
poprzez zgloszenie do urzedu skarbowego
zmiany do 20 dnia nastepujacego po miesiacu,
w ktorym przedsigbiorca osiagnal pierwszy
przychéd w nowym roku podatkowym.
Uprzednio bylo to do 20. stycznia kolejnego
roku podatkowego, co stanowilo ostateczna
datg, do ktdrej mozna bylo dokonac zgtoszenia
zmiany.

OPODATKOWANIE
WEDLUG ZASAD
OGOLNYCH

Forma ta cieszy si¢ bardzo duza popularno-
$cig wérdd poczatkujacych przedsigbiorcow.
Forma ta polega na ustaleniu wlasciwej
podstawy opodatkowania, czyli przychodéw
podlegajacych opodatkowaniu i kosztéw ich
uzyskania. Stuzy temu przede wszystkim
prowadzenie ksiegi przychodéw i rozchodow.
Najprosciej rzecz ujmujac opodatkowaniu
podlega dochdd (przychody-koszty), a stawke
oblicza si¢ wedlug dwustopniowej skali,
zgodnie z tabelg przedstawiong wart. 27 ust.
1 ustawy o PIT™.

Podatnik jest obowigzany do zalozenia
i prowadzenia ksiegi przychodéw i rozcho-
déw. Nalezy ja zalozy¢ przed rozpoczeciem
dziatalnos$ci, a takze na kazdy poczatek
kolejnego roku podatkowego prowadzenia
dzialalnosci. Kolejnym obowigzkiem jest
wplacanie zaliczek na podatek dochodowy.
Moze on przybra¢ forme miesigcznego badz
kwartalnego rozliczania. Jednakze kwartalne
rozliczenie przystuguje jedynie tzw. matym
podatnikom oraz przedsiebiorcom rozpo-
czynajacym dziatalnos¢. Na podatniku cigzy
obowiazek skiadania do urzedu skarbowego
zeznania o wysokosci osiagnietego przychodu
w danym roku podatkowym, w terminie do
dnia 30 kwietnia roku nastepujacego po roku
podatkowym. Z kolei zaliczki nalezy wyliczy¢
i wplaci¢ na konto odpowiedniego urzedu
skarbowego w terminie do 20 miesigca naste-
pujacego po okresie rozliczeniowym. Nalezy
ponadto mie¢ na wzgledzie, ze w przypadku
okresowych rozliczen z tytutu podatku docho-
dowego podatnik nie sklada miesiecznych/
kwartalnych deklaracji'.

PODATEK LINIOWY

Podatek liniowy niewatpliwie ma swoich
zwolennikéw i przeciwnikéw. Przedsigbiorca
opodatkowuje przychdd stalg stawka 19% bez
wzgledu na jego wartoé¢. Niewatpliwie wada
omawianego podatku jest brak wolnej kwoty

od podatku, a takze brak mozliwosci skorzy-
stania z wielu ulg podatkowych. Bezsprzecznie
podatek ten jest polecany dla podatnikdow,
o wiekszej mozliwosci generowania dochodu,
aby w innych formach nie naraza¢ si¢ na wyz-
sze progi podatkowe. Zaliczki okresowe
i zeznania roczne uregulowane s3 podobnie
do opodatkowania wedlug zasad ogélnych
i na potrzeby artykulu nalezy poprzestac
na ogélnym wprowadzeniu do tematyki.

RYCZALT 0D
PRZYCHODOW
EWIDENCJONOWANYCH™

Specyfika tej formy opodatkowania polega
na wylaczeniu mozliwosci pomniejszania
przychodu o poniesione koszty podatkowe
przez przedsigbiorcow. Jako rekompensate
mozna uznaé stosunkowo niskie stawki
ryczaltu - 2%, 3%, 5,5%, 8,5%, 17% oraz
20% - zalezy to od wykonywanej dzialal-
nosci gospodarczej. Skorzystaé z tej formy
opodatkowania mozna jedynie w przy-
padku spelniania okreslonych przestanek.
Nalezy uzyskiwa¢ przychdd spoza rolniczej
dzialalno$ci gospodarczej, ktére w roku
poprzedzajacym rok podatkowy uzyskaty
przychody z tej dziatalnosci, prowadzonej
wylacznie samodzielnie w wysokosci nie-
przekraczajacej 250 000 euro lub uzyskaty
przychody wylacznie z dziatalnosci prowa-
dzonej w formie spotki, a suma przychodéw
wspdlnikow spolki z tej dziatalnoéci nie prze-
kroczyta kwoty 250 000 euro. Nalezy réwniez
pamietaé o wylaczeniu, o ktérym mowa wart.
8 ustawy, gdzie zostal enumeratywnie okre-
$lony katalog dziatalno$ci, ktore bezwzglednie
nie moga zosta¢ opodatkowane ryczaltem.
Okreslony podatek dochodowy przedsie-
biorca moze wptlaca¢, tak jak w przypadku
dwoch poprzednich form opodatkowania,
miesiecznie lub kwartalnie. Jednakze nalezy
wspomnie¢, iz rozliczenia kwartalne nie sg
dostepne dla kazdego podatnika. Moga z nich
skorzysta¢ jedynie przedsiebiorcy, u ktérych
otrzymane przychody z dziatalnosci prowa-
dzonej samodzielnie albo przychody spotki
w roku poprzedzajacym rok podatkowy nie
przekroczyly kwoty stanowigcej réwno-
warto$¢ 25000 euro. Istotnym obcigzeniem
podatnika jest obowiazek prowadzenia
ewidencji przychodéw, a takze w przypadku
zatrudniania pracownikow prowadzenia karty
przychodéw oraz posiadania i przechowywa-
nia dowodéw zakupu.

KARTA PODATKOWA

W poréwnaniu do poprzednio omdéwionych
form opodatkowania, gdzie prog podatkowy
zalezy od osiagnietego przychodu w karcie
podatkowej na wysoko$¢ naleznego podatku
sktada sie wiele czynnikéw takich jak

rodzaj wykonywanej dziatalno$ci, liczba
zatrudnionych pracownikdéw, rozmiar
prowadzonej dzialalnoéci, liczba Iudnosci
miejscowosci, w ktorej prowadzona jest
dziatalnoé¢. Podatnik nie ustala samo-
dzielnie stawki podatku. Ustala ja odgérnie
wlasciwy naczelnik urzedu skarbowego.
Wydaje si¢ to wskazane dla przedsigbiorcow
osiagajacych stosunkowo wysokie dochody,
gdyz stawka podatkowa ustalana jest odgor-
nie, z drugiej jednak strony w przypadku
odniesienia straty, podatek musi by¢ opla-
cony, co moze by¢ w niektorych sytuacjach
powazng wadg. Przepis art. 23 ust.l ustawy
o zryczaltowanym podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych wymienia enumeratywnie
rodzaje dziatalno$ci (np. ustugi rozrywkowe,
ustugi weterynaryjne), ktore moga by¢ nim
objete. Przedsig¢biorca pragnacy rozlicza¢
si¢ w danej formie przed rozpoczgciem
dzialalnos$ci zobowiazany jest do zlozenia
wlasciwego wniosku o zastosowanie karty
podatkowej. Niewatpliwa zaleta tej formy
opodatkowania jest zwolnienie z obowigzku
prowadzenia ksiag przychodéw i rozchodu,
sktadania zeznan podatkowych, wplacania
zaliczek na podatek dochodowy. Jednakze
cigzy na nich obowiazek wystawiania kolejno
numerowanych faktur oraz przechowywania
kopii tych dokumentéw przez okres co naj-
mniej 5 lat.
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POPRAWA BYTU SPOLECZENSTWA, CZY
ZNACZNY WZROST BEZROBOCGIA?
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By dokona¢ dokladnej analizy powyzszego
tematu, nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia
pojecia automatyzacji i robotyzacji.

POJECIE ORAZ
CELE ROBOTYZACJI
| AUTOMATYZACI

Pierwsze z poje¢ oznacza zastepowanie
pracy ludzkiej pracg robotéw. W przypadku
przemystu moéwi si¢ gtéwnie o stanowi-
skach, na ktorych wykonywane czynnosci sa
rutynowe oraz powtarzalne. Dotyczy to takze
pracy w warunkach uciazliwych lub szkodli-
wych dla zdrowia i Zycia pracownika.

Automatyzacja polega z kolei na odcia-
zeniu badz catkowitym ograniczeniu nie
tylko fizycznej, lecz takze umystowej pracy
czlowieka przy uzyciu maszyn i urzadzen.
W przemysle proces ten oznacza auto-
matyzacje oraz mechanizacje proceséow
wykonywanych recznie przez pracownika.
Ponizej wymieniono gtéwne cele automaty-
zacji. Sa to przede wszystkim®:

» poprawa jako$ci oraz jednorodno$ci
produktu przy minimalizacji kosztéw
pracy dzigki zintegrowaniu procesow
produkeyjnych,

redukcja iloéci bledéw popelnianych przez
pracownikow,

» zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
zatrudnionych pracownikéw poprzez zau-

tomatyzowanie proceséw zagrazajacych
zdrowiu lub Zyciu czlowieka,

 zwigkszenie wydajnosci pracy.

Ponadto nacisk na automatyzacje i robotyzacje
wynika¢ moze z ciaglego poszerzania si¢

grona producentéw oraz rosngcych oczeki-
wan konsumentéw, ktorzy sa coraz bardziej
$wiadomi swoich potrzeb®. Z powyzszych
objasnien mozna wywnioskowa¢, ze pojecia
robotyzacji oraz automatyzacji nie s3 tozsame,
poniewaz automatyzacja moze doprowadzi¢
zaréwno do zastapienia czlowieka, jak i go
jedynie odcigzy¢, co jest przeciwne roboty-
zacji, ktorej celem jest calkowite zastapienie
czlowieka na danym stanowisku.

OBECNA SYTUACGA
ORAZ PERSPEKTYWY NA
PRZYSZtOSC

W tej czedci artykutu scharakteryzowano
obecng sytuacje, a takze perspektywy
na przyszlo§¢ dotyczace automatyzacji
irobotyzacji. W ciaggu ostatnich 10 lat mozna
zaobserwowad nieprzerwany wzrost liczby
robotéw stosowanych w przemysle, a tym
samym rosngcg sprzedaz. Automatyzacja
oraz robotyzacja wedtug prognoz ma ude-
rzyé, m.in. w ksiegowych, pracownikow
administracji czy ttumaczy. Zdaniem ana-
litykéw w ciagu nastepnych dwéch dekad
roboty moga zastgpic co trzeciego pracow-
nika. Najbardziej na to narazone beda osoby
pracujace na stanowiskach niewymagaja-
cych wyspecjalizowanej wiedzy’. Jednym
z proponowanych rozwigzan by zapobiec
niniejszym prognozom jest zmiana kwali-
fikacji pracownikow. Wedlug analitykéw
wyuczenie pracownika do wykonywania
czynnosci bardziej skomplikowanych niz
dotychczas moze ztagodzi¢ skutki postepu-
jacej automatyzacji i robotyzacji przemystu.

Przyktadéw na rosnaca role robotdéw nie
brakuje. Przykladowo dzieki automatom
mozliwa stala sie ptynna gra na gietdach. IBM

stworzyl superkomputer, ktéry zdaniem twor-
cOw jest w stanie dokona¢ diagnozy raka pluc
skuteczniej od lekarza z wieloletnim do$wiad-
czeniem. Z kolei w Kalifornii powstaty w pelni
zautomatyzowane punkty wydawania lekéw,
ktérych skutecznos¢, wedlug testéw na 350 tys.
zrealizowanych receptach, byla stuprocentowa?.

Dopelnieniem ogélnych prognoz moze
by¢ poglad naukowcéw z Uniwersytetu
w Oksfordzie, wedtug ktorych w ciagu kolejnych
10-20 lat z rynku pracy zniknie ok. 700 zawo-
dow. Jednak tak istotne zmiany nie sg niczym
nowym. Dowodem na to sg Stany Zjednoczone
w XX wieku. Wskutek rozwoju technologii
rolniczej zatrudnienie w sektorze rolnictwa
spadlo w tym czasie z 40% do blisko 2%”.

Jak wspomniano wcze$niej, na §wiecie z kaz-
dym rokiem produkuje si¢ i wykorzystuje
coraz wigcej robotéw i maszyn. Wykres 1
przedstawia taczng liczbe robotéw przemy-
stowych na $wiecie w latach 2009-2017 oraz
prognoze na lata 2018-2021.

Jak wynika z ponizszego wykresu, robotoéw
z kazdym rokiem przybywa, a wedlug pro-
gnoz w 2021 roku w firmach przemystowych
ma juz dziata¢ blisko 4 mln robotéw i maszyn.
Wykres ten udowadnia, Ze popyt na roboty
ciagle ro$nie. Natomiast wykres 2 przedstawia
$wiatowg sprzedaz robotéw w analogicznym
okresie.

Dynamika sprzedazy w latach 2016-2017
zdecydowanie wzrosta. Liczba sprzeda-
nych robotéw w 2017 roku w stosunku do
poprzedniego byta o 30% wyzsza. Wedtug
prognoz w latach 2018-2021 dynamika
wzrostu ma wynie$¢ §rednio 14% i na koniec
analizowanego okresu osiggna¢ putap 630.000
sprzedanych robotéw w ciggu roku.

Wrykres 1. Liczba wykorzystywanych robotéw przemystowych na swiecie w latach 2009-2017 oraz prognoza na lata 2018-2021 (w tys. sztuk).
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Ponizsze wykresy przedstawiaja wielkos¢
sprzedazy robotéw i maszyn w rozbiciu
na konkretne regiony oraz kraje. Na wykresie
3 zaprezentowano wielko$¢ sprzedazy w regio-
nach takich jak Europa, Ameryka oraz Azja/
Australia wlatach 2016-2017 wraz z prognoza
na lata 2018-2021.

Zdecydowanym liderem na przestrzeni ana-
lizowanego okresu jest oraz bedzie region
Azji oraz Australii. Zaréwno pod wzgledem
wielkosci sprzedazy jak i jej dynamiki.
Uwzgledniajac caty okres prognozy mozna
zaltozy¢, ze sprzedaz robotow w Ameryce
oraz Europie razem uj¢ta w zadnym roku nie
osiagnie nawet 50% sprzedazy na terenie Azji
oraz Australii. Na podstawie tego wykresu
mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy z Azji
oraz Australii bedg liderami pod wzgledem
konkurencyjnosci i wydajno$ci pracy,
a Ameryce i Europie bedzie trudno zmniejszy¢
ten dysonans w kolejnych dekadach. Wykres
4 potwierdza powyzsze wnioski. Liderami
wymienionych regionéw sa Chiny, Stany
Zjednoczone oraz Niemcy.

Wykres 2. Swiatowa sprzedaz robotéw przemystowych w latach 2009-2017 wraz z prognoza na lata 2018-

2021 (w tys. sztuk).

Swiatowym liderem pod wzgledem auto-
matyzacji i robotyzacji pozostaja w calym
analizowanym okresie Chiny. Wykazywaly
one takze najwyzsza dynamike sprzedazy.
Co bardzo istotne dla krajéow europejskich,
sprzedaz w Niemczech w 2017 roku wyno-
sila zaledwie 15% sprzedazy w Chinach
w analogicznym okresie. Ponadto pigciu
wymienionych na wykresie lideréw repre-
zentowalo w 2017 roku 73% acznej sprzedazy.

Poréwnanie stopnia robotyzacji na $wiecie
umozliwia wskaznik gesto$ci robotyzacji,
ktory wskazuje, ile robotéw przypada na 10.000
zatrudnionych. Wykres 5 obrazuje gestos¢
robotyzacji w 2017 r. w krajach, ktére sg
liderami pod tym wzgledem.

Najwiecej robotéw na 10.000 zatrudnio-
nych oséb przypadalo w 2017 r. w Korei
Potudniowej. Niemcy mimo, ze byly w latach
2015-2017 na 5 miejscu pod wzgledem
sprzedazy robotéw to pod wzgledem gestosci
znajdowaly sie na 3 miejscu. Srednia §wia-
towa wyniosta 85 robotéw na 10.000 oséb
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Wykres 3. Swiatowa podaz na roboty przemystowe w latach 2016-2017 wraz z prognoza na lata 2018-2021
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zatrudnionych, a najwyzszy wynik pod tym
wzgledem osiagneta Europa. Srednia gestos¢
w tym regionie wyniosta 106 robotéow przy
zaledwie 75 robotach w Azji.

Polska nalezy do krajow, ktére pod wzgledem
wskaznika gesto$ci robotyzacji znaczaco
odbiegaja od $redniej. Wykres 6 prezentuje
liczbe robotéw przemystowych na 10.000
zatrudnionych w Polsce w latach 2009-2017.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, gesto§¢
robotyzacji w Polsce w calym analizowanym
okresie byla bardzo niska. Ponadto wynik
z 2017 r. byl ponad dwukrotnie nizszy
od $wiatowej §redniej wynoszacej 85 robotow.
W poréwnaniu do europejskich lideréw pod
wzgledem gestosci robotyzacji, czyli Niemiec
(322 roboty), Szwecji (240 robotoéw) czy Danii
(230 robotéw) mozna uzna¢ ten wynik za zde-
cydowanie zbyt niski.

ARGUMENTY
PRZEMAWIAJACE

ZA AUTOMATYZAGJA
ORAZ ROBOTYZACJA
W PRODUKJI

| PRZEMYSLE

Wbrew wielu negatywnym prognozom,
automatyzacja oraz robotyzacja nie musi
doprowadzi¢ do powstania bardzo wyso-
kiego bezrobocia technologicznego. Ponizej
zaprezentowano kilka argumentéw stuzacych
potwierdzeniu tych stow.

Po pierwsze bardzo istotnym argumentem jest
zdrowie i zycie pracownika. Automatyzacja
i robotyzacja dotyczy przede wszystkim sta-
nowisk, na ktérych warunki pracy szkodza
zdrowiu i Zyciu pracownika lub miejsc pracy,
w ktérych wykonywane czynnosci s powta-
rzalne, monotonne lub ciezkie. Dlatego tez
automatyzacja i robotyzacja przyczynia si¢ de
facto do poprawy warunkéw pracy.

Po drugie warto tez zaznaczy¢, ze nie kazdy
rodzaj pracy moze zostaé zastapiony przez
roboty. Srodki pieniezne na inwestycje w auto-
matyzacje oraz robotyzacje maja obecnie
gtownie duze przedsiebiorstwa. Roboty sa
bardzo kosztowne, dlatego tez nie oplaca si¢
w nie inwestowa¢ w przypadkach prac nisko
wycenianych'?. Mimo tego kluczowa kwestia
w kolejnych dekadach bedzie reforma szkolnic-
twa 1 oferty edukacyjnej tak, by nie ksztalci¢
pracownikéw do zawoddw, ktore za jakis
czas moga zostaé zlikwidowane w wyniku
robotyzacji®.

Po trzecie cho¢ prawda jest, ze roboty beda
w czesci lub calosci odbieraé prace pracow-
nikom fizycznym, wykonujacym proste
czynnosci, to jednak kto$ bedzie musiat
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obstugiwaé wszystkie maszyny i roboty.
Kazda maszyna wymaga zaprogramowania,
konserwaciji, czy naprawy. W pewnym stopniu
dojdzie do wymiany. Czeé¢ prac zostanie ode-
brana, a zapotrzebowanie powstanie na innych
stanowiskach. Zanikanie jednych zawodow
i powstawanie kolejnych nie jest zresztg niczym
nowym. Obecnie nikt juz nie styszy o takich
zawodach, jak latarnik czy windziarz. Zamiast
tego powstaje wiele zawod6w i firm zwigzanych,
np. z social mediami, jak chociazby social media
specialist®.

Po czwarte firmy wprowadzaja roboty, m.in.
po to by zwiekszy¢ wydajnos¢, czyli by pro-
dukowa¢ wiecej w tym samym czasie. Lepsza
wydajnoé¢ oznacza wyzszg sprzedaz, a tym
samym przychod oraz zysk, przy jednoczesnej
redukcji kosztow produkeji. Dzigki temu firma
posiada $rodki by zatrudni¢ nowe osoby. Dla
obecnych pracownikéw oznacza to wspo-
mniane juz lepsze warunki pracy. Uwolnione
zostang réwniez moce produkcyjne, poniewaz
odciazony pracownik moze wykonywa¢ inne,
bardziej skomplikowane obowiazki'®. Ponadto

Wykres 5. Wskaznik gestosci robotyzacji w 2017 r.

Wykres 4. Liderzy pod wzgledem podazy na roboty przemyslowe w latach 2015-2017 (w tys. sztuk).
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Wrykres 6. Wskaznik gestosci robotyzacji w Polsce w latach 2009-2017
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nawet dobry, sumienny i wyksztalcony pra-
cownik moze straci¢ prace, jesli firma zacznie
notowac straty z powodu braku inwestycji
W maszyny.

Jednym z najwazniejszych argumentéw
w kontekscie postepujacej automatyzacji
i robotyzacji jest tzw. Cobot — obecnie domi-
nujacy kierunek na rynku robotyki, czyli robot
pracujacy ,rami¢ w rami¢” z czlowiekiem.
Powstanie cobotéw wynika z prostej przyczyny.
Maszyna jest wydajniejsza od czlowieka, ale
najwydajniejsza jest, kiedy towarzyszy jej czlo-
wiek. Dlatego powinno sie dazy¢ do sytuaciji,
w ktorej najlepsze cechy ludzi oraz robotéw
beda si¢ dopetniac. Jesli w czasie montazu jakis
element zablokuje si¢ w podajniku, robotnik
intuicyjnie bedzie wiedzial, co zrobic¢, zeby
kontynuowa¢ prace, natomiast robot przerwie
ja izawiadomi ekipe naprawczg.

Kolejny argument stanowia bada-
nia Centrum Europejskich Badan
Gospodarczych i Uniwersytetu w Utrechcie,
ktore wykazaly, Ze automatyzacja pracy
ma takze korzystny wplyw na wielkos¢
popytu. Na podstawie wynikéw badan mozna
wywnioskowac, Ze obnizone koszty produkcji
skutkujg nizszymi cenami, co prowadzi do
wzrostu popytu. Rosnacy popyt generuje z kolei
wiecej miejsc pracy".

Ostatni argument to doktadnie przeanali-
zowana, przy okazji oceny obecnej sytuacji
oraz prognoz, gestos¢ robotyzacji, ktora wbrew
pozorom ma takze ogromne znaczenie,
bowiem przedsigbiorcy dzialajacy w krajach
0 najwyzszej gestoéci nie sg zmuszeni do
przenoszenia produkeji na tafisze rynki, gdzie
wraz kosztami produkcji obnizy sie¢ jako$é
produktow. Moga oni produkowa¢ u siebie,
nie ponoszac ryzyka likwidacji zakladéw pracy
iredukeji etatow'®. Warto zauwazy¢, ze atutem
Polski przez dlugi okres byty wiasnie niskie
koszty pracy. Jednak konkurencyjno$¢ Polski
stabnie, poniewaz koszty pracy rosna, a gesto$¢
robotyzacji w calym analizowanym okresie
byla bardzo niska.

Jak wynika z ,Europejskiego Raportu
Konkurencyjno$ci 2014”, ktory zaprezento-
wala Komisja Europejska, gtéwny problem
polskiej gospodarki to wlasnie inwestycje
w innowacje'. Wydatki na B+R stanowia
mniej niz potowe $redniej unijnej (0,9% PKB
przy $redniej UE 2,06%). Plusem w tej sytuacji
jest fakt, ze cho¢ Polska jest uznawana za kraj
o malej konkurencyjnosci to jednak ma duzy
potencjal i wcigz moze korzysta¢ z dofinan-
sowan z UE.

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw
na podniesienie wspomnianej konkurencyj-
nosci s wlasnie inwestycje w automatyzacje
oraz robotyzacje. W przeciwnym razie Polska
przestanie by¢ interesujacym miejscem do
inwestycji, co spowoduje wzrost bezrobocia

w przypadku przeniesienia produkgji do krajéw
o nizszych kosztach produkcji. Ponadto nie
tylko Polska moze mie¢ problem w kolejnych
dekadach. W podobnej sytuacji sa kraje roz-
wijajace sie. Jesli nie dotacza one do trendu
automatyzacji i robotyzacji to przepas¢ miedzy
nimi a potegami w tym aspekcie jedynie sie
powiekszy. Skutkowa¢ to bedzie katastrofg
dla nich, poniewaz roboty z latwo$ciag wypra
rynki pracy konkurujace tanig sila robocza.
W starciu robota z czlowiekiem ten drugi nie
ma zadnych szans.

Ponadto wedlug prognoz koszty pracy
w Niemczech, Stanach Zjednoczonych,
Korei Potudniowej, Japonii - czyli w krajach
w ostatnich latach inwestujacych bardzo duzo
$rodkéw w robotyzacje przemystu - moga
spas¢ do 2025 r. od 18 do nawet 33%. Z kolei
wedtug danych IFR inwestycje w roboty byty
odpowiedzialne za 10% wzrostu PKB per capita
w krajach OECD w latach 1993-2013*.

PRZYKtADY
POZYTYWNEGO WPtYWU
AUTOMATYZA(I

I ROBOTYZAQI

Dla poparcia powyzszych argumentéw
ponizej zamieszczono kilka przyktadow
pozytywnego wplywu analizowanych zja-
wisk na rynek pracy. Przykladowo wedlug
danych IFR z 2016 roku w sektorze moto-
ryzacyjnym w USA zainstalowano w latach
2010-2015 80 tys. nowych robotéw i stwo-
rzono w tym czasie 230 tys. nowych miejsc
pracy. W Niemczech z kolei liczba robotow
w branzy motoryzacyjnej wzrastala w tym
samym okresie o okofo 3% rocznie (ponad
13 tys. maszyn), podczas gdy liczba pracow-
nikéw wzrosta srednio o0 2,5% rocznie (czyli
o przeszto 93 tys. pracownikow).

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykulu byta préba
odpowiedzi na pytanie, czy obawy pracow-
nikéw o utrate pracy w wyniku rosnacej
automatyzacji i robotyzacji s3 uzasadnione?
Na podstawie powyzszych rozwazan trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy pracownicy
powinni si¢ obawiaé, czy tez nie. Postepujgca
automatyzacja i robotyzacja to zagadnienie
bardzo skomplikowane. Z jednej strony nie
brakuje negatywnych prognoz. Z drugiej
strony wymieniono przyklady i argumenty
potwierdzajace, Ze automatyzacja i robotyza-
cja nie musi si¢ przyczyni¢ do powstawania
wysokiego bezrobocia technologicznego,
awrecz moze pomdc w rozwoju firm i prowa-
dzi¢ do zatrudniania kolejnych pracownikow.
Niemniej jednak dotychczasowe, bardzo nega-
tywne prognozy powinny stanowi¢ asumpt
do dalszych badan.

Prognozowane bezrobocie technologiczne
dotknie przede wszystkim pracownikéw nisko
wykwalifikowanych oraz wykonujacych prace
monotonne, ci¢zkie lub zagrazajace zdro-
wiu i zyciu. By je ograniczy¢ konieczna jest
reforma edukacji. Oferta edukacyjna powinna
zosta¢ wlaciwie przemyélana i zmieniona
tak, by stopniowo przesta¢ ksztaltci¢ do
wykonywania zawoddw zagrozonych auto-
matyzacja i robotyzacja. W przeciwnym razie
moze doj$¢ do tego, ze osoba wyksztalcona,
nawet nieadekwatnie do rynkowych potrzeb,
znajdzie prace chociazby w kawiarni, a osoba
niewyksztalcona lub stabo wyedukowana
niestety nigdzie?.
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