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Od redakcji

Drogi Czytelniku,

Witasnie trzymasz w rekach kolejne, juz dwudzieste pigte wydanie Magazynu Forward. Cieszymy

sie, ze jeste$ z nami, niezaleznie od tego, czy nalezysz do grona statych czytelnikow, czy moze

siggasz po czasopismo, bedace inicjatywa Studenckiego Kota Naukowego Progress, po raz
pierwszy.

Jesli interesuja Cie zmiany w bankowosci i innowacje, ktore sa elementem konkurencyjnym
tego sektora, to niewatpliwie spodoba Ci si¢ artykul otwierajacy nasz Magazyn. Kazdy
styszat o Pablo Escobarze, zastanawiasz si¢ w jaki sposob zostal miliarderem? Jak udato
mu sie “wypra¢” tak ogromng sume pieniedzy? Na te pytania znajdziesz odpowiedz
wlaénie w naszym czasopismie. Wobec tak czgsto poruszanego tematu zanieczysz-
czen, nie moglismy réwniez zapomnie¢ o problemie walki ze smogiem. Styszeliscie
o uszczelnieniach podatkow? Aby zaspokoic che¢ pogtebienia tego wiecznie aktualnego
tematu, przeprowadziliémy wywiad z Dominikiem Kaczmarskim, zastepca dyrektora
departamentu systemu podatkowego Ministerstwa Finansow.

Dzigki tekstom zawartym w Magazynie dowiesz sig, jakie ordynacje podatkowe obo-

wigzujg start-up’y, czym tak naprawde jest chat bot i czy moze zastgpi¢ czlowieka oraz

jak kluby pitkarskie radzg sobie z postepujaca automatyzacja i nowymi technologiami.

Z ogromng przyjemnoscia zapraszamy do przeczytania artykulu, ktéry zostal tematem

przewodnim tego numeru, dzigki niemu dowiesz si¢, czym tak naprawde jest handel

w wirtualnym $wiecie oraz jak radzi sobie z tym prawo i jakie zdanie na ten temat ma fiskus.

Kazda generacja ludzi charakteryzuje si¢ innymi cechami w zyciu zawodowym, jeéli chcesz

dobrze zarzadza¢ swoimi pracownikami, to na pewno pomoze Ci w tym alfabet planowania

kariery. A moze chcialby$ pracowa¢ w korporacji? Jezeli si¢ nad tym zastanawiasz, przeczytaj

artykut o korpo-mitach i dowiedz sie, czy warto w nie wierzy¢. Na koniec proponujemy przeby¢
wspolnie z PwC droge od praktykanta do partnera.

Zyczymy milej, inspirujacej lektury!
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INNOWACJE PRODUKTOWE

w sektorze bankowym

PRANIE ZA MILIARD.

Sposoby prania brudnych pieniedzy
na przyktadzie dziatalnosci pablo escobara.

ALTERNATYWNE ZRODLA
FINANSOWANIA WALKI ZE SMOGIEM

na przyktadzie green bonds

WYWIAD
JAK WYGLADA PROCES USZCZELNIANIA
PODATKOW W POLSCE?

- rozmowa z Dominikiem Kaczmarskim,
zastepca dyrektora departamentu systemu podatkowego ministerstwa finansow

PROSTA SPOLKA AKCYJNA

-remedium dla start-upow?

PODATEK OD ITEMOW?

Wirtualny handel - realne pieniadze

CZY MESSENGER ZOSTANIE
PRZEJETY PRZEZ BOTY?

- Sita chatbotow w social mediach

KLUBY PILKARSKIE
CORALZ BLIZEJ KIBICOW.

Aplikacje mobilne jako narzedzie
marketingowe w sporcie.

10 KORPO - MITOW.

Czy warto w nie wierzy¢?

ALFABET PLANOWANIA KARIERY

dla réznych generacji pracownikéw.

KRZYZOWKA
ZYCIE W AUDYCIE

- czyli od praktykanta do partnera







INNOWACJE PRODUKTOWE W SEKTORZE BANKOWYM / FINANSE

WPROWADZENIE

Innowacje od zawsze odgrywaly znaczaca
role w dziatalno$ci przedsiebiorstw,
nie tylko tych dzialajacych na rynku
finansowym, poniewaz to wlasnie one sg
wyznacznikiem tego, jak dany podmiot
potrafi si¢ adaptowa¢ do zmian otoczenia.
Oproécz tego pozwalajg one na budowa-
nie pozycji i wyrdznienie si¢ na rynku,
a przez to konkurowanie z innymi pod-
miotami’. Tym bardziej sg one istotne
w przypadku instytucji bankowych,
u ktérych z uwagi na charakter dziata-
nia, konkurencja musi by¢ prowadzona
w sposob ograniczony. Jest to wynikiem
tego, ze banki muszg jednoczesnie konku-
rowa¢ ze sobg nawzajem oraz podejmowac
wspolprace, aby nie dopusci¢, by konku-
rencyjny bank upadt, gdyz bedzie to miato
wplyw na calg gospodarke?.

DEFINICJA
| KLASYFIKACJA
INNOWA(JI

Pomimo swojego szerokiego zastosowania
innowacje maja relatywnie prostg defini-
cje. Najogdlniej tym okresleniem mozna
nazwac¢ zastosowanie czego$ nowego.
W zaleznosci od typu innowacji moze to by¢
m.in. produkt, ustuga, metoda lub proces.
Niemniej jednak istotnym jest fakt, ze dana
rzecz musi charakteryzowac sie nowoscia,
a przez to przyczynia¢ sie do kreowania
nowej warto$ci dodanej dla przedsiebior-
stwa. Szczegdlng kategoria sa innowacje
finansowe, ktdre cechujg sie nietrwaloscia,
brakiem ochrony patentowej, ryzykowno-
$cig oraz brakiem gwarancji, Ze pozwola
wypracowac przewage nad konkurencja.

Pomimo tego nadal s3 uznawane jako jeden
z wymogow sukcesu rynkowego. Innowacje
finansowe mozna rozpatrywaé¢ w dwoch
ujeciach — waskim i szerokim. Pierwsze
z nich odnosi si¢ bezposrednio do oferty
produktowej instytucji, czy to poprzez ofe-
rowanie nowych instrumentéw platniczych,
czy rozwoj juz istniejacych. Zas w szerokim
ujeciu za innowacje finansowe uznaje sie
wszystkie nowosci, ktére dotycza rynku
finansowego oraz jego otoczenia®.

Warto réwniez nadmieni¢, ze innowacje
finansowe nie zawsze powstaja z inicja-
tywy jednostek, ktére je wprowadzaja.
Niejednokrotnie zdarza si¢, ze w wyniku
wprowadzenia jakiej$ regulacji uczestnicy
rynku musza wprowadzi¢ zmiany w obre-
bie swojej dzialalnosci®. Tak tez sie stalo
w przypadku dyrektywy unijnej PSD2, ktérej
poktosiem byto zwigkszenie bezpieczen-
stwa konsumentéw. Z tego powodu banki
zaczely inwestowac swoje zasoby w inno-
wacje skupione na silnym uwierzytelnianiu
uzytkownika, zaréwno podczas logowania
do odpowiedniej platformy jak i autoryzacji
transakcji. Wérod tych rozwigzan nalezy
wymieni¢ mobilne tokeny, mobilng autory-
zacje oraz biometrie. Jednak na szczegolna
uwage zasluguje ostatnie z rozwiazan,
gdyz dzigki swoim zalozeniom moze by¢
stosowane w obu wymienionych obszarach.

ROZWIAZANIA
W ZAKRESIE
PtATNOSCI

Jedna z najpopularniejszych obecnie innowa-
cji jest ptatnos¢ BLIK. W swojej podstawowej
formie oferuje ona mozliwo$¢ dokonywania
platnosci telefonem zamiast karta ptatnicza.

Tabela 1. Przyklady badanych cech w biometrii fizjologicznej i behawioralnej

Biometria fizjologiczna Biometria behawioralna

Ksztalt twarzy

Styl méwienia

Innowacje finansowe
nie zawsze powstaja
z inicjatywy jednostek,
ktore je wprowadzaja.
Niejednokrotnie
zdarza sie,
ze w wyniku
wprowadzenia
jakiej$ regulacji
uczestnicy rynku
muszg wprowadzic
zmiany w obrebie

swojej dziatalnosci.

Linie papilarne

Sposob pisania na klawiaturze

Odcisk dloni Cechy charakterystyczne sposobu poruszania
Ksztalt dtoni Sposoéb poruszania si¢ gatki ocznej
Siatkowka oka Podpis odreczny

Teczéwka oka

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie KOWANSKA B., Zastosowanie technologii biometrycznych w sektorze bankowym, Spoleczna Akademia Nauk, Przedsiebiorczos¢

i Zarzqdzanie, 2018,t. 19, z. 10, cz. 1, 5.227-228.
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W przeciwienstwie do ptatnosci NFC, BLIK
nie wymaga wigkszych wymagan tech-
nicznych poza zainstalowaniem aplikacji
odpowiedniego banku. To wlasnie za jej
pomoca generowane sg szesciocyfrowe kody,
stuzace do realizacji ptatnosci. Co istotne
w tym rozwigzaniu, kody BLIK s3 generowane
bezposrednio przed dokonaniem ptatnosci
i nie sa do nich przypisane zadne kwoty".
Obecnie wachlarz ustug BLIK wykracza
znaczgco poza swoj pierwotny zakres
i umozliwia m.in. dokonywanie wypftat
z bankomatéw bez uzycia karty oraz doko-
nywanie przelewéw bezposrednio na numer
telefonu®.

Innym ciekawym rozwigzaniem dostep-
nym z poziomu aplikacji mobilnej sa
ptatnosci QR. Jak sama nazwa wskazuje
bazujg one na skanowaniu czarno-biatych
obrazkéw QR. Cho¢ na pierwszy rzut oka nie-
pozorne, oferujg duze mozliwosci w zakresie
przechowywania informacji. Jest to spowo-
dowane tym, zZe moga sktadac si¢ nawet
z 4 tysiecy znakow, gdy dla poréwnania
kody kreskowe maja ich tylko kilkanascie’.
Istotng informacja jest to, Ze obrazki same
w sobie nie stuzg do bezposredniego doko-
nywania platnosci, tylko zawierajg w sobie
niezbedne informacje do wykonania prze-
lewu. Sprawia to, ze od razu po zrobieniu
zdjecia kodu QR i jego odczytaniu przez
aplikacje, konsument otrzymuje uzupet-
niony formularz przelewu, ktéry wymaga
jego akceptacji. Pozwala to znacznie
ograniczy¢ czas potrzebny na uzupetnianie
danych, przy jednoczesnym zagwaran-
towaniu, ze wszystkie pozycje zostaly
prawidlowo wprowadzone. Jednak
znaczgcym ograniczeniem stosowania
ptatnosci QR jest fakt, ze to odbiorcy
przelewéw sa odpowiedzialni za dostar-
czanie odpowiednich obrazkéw. W wyniku
czego dostepnos¢ tej ustugi jest catkowicie
zalezna od zainteresowania odbiorcy®.

INNOWACJE SKUPIAJACE
SIE NA OCHRONIE
KONSUMENTA

Oprocz tego sa tez rozwigzania, ktérych
celem jest podniesienie jako$ci bezpieczen-
stwa konsumentéw. Przykladem takiego
rozwigzania jest biometria, ktéra wyko-
rzystuje indywidualne cechy zaréwno
behawioralne jak i fizyczne cztowieka do
jego identyfikacji i weryfikacji. Pierwsze
z nich s3 bezposrednio zwigzane
z uzytkownikiem od urodzenia, za$ cechy
behawioralne sg potaczone z zachowaniem

itym samym sg trudniejsze do weryfikacji.
W tabeli 1 zaprezentowano przykladowe
cechy, jakie sa badane w obu rodzajach
biometrii - fizjologicznej i behawioralnej.

Niewatpliwym atutem zastosowania
biometrii jest to, ze wykorzystuje cechy
przypisane bezpo$rednio do danego uzyt-
kownika, ktére znacznie trudniej podrobié
i wykorzysta¢ niz w przypadku numeru
PIN’. Czgsciej stosowana jest biometria fizjo-
logiczna, poniewaz w przeciwienstwie do

Chcac zwiekszy¢
bezpieczenstwo
swoich transakcji,
konsumenci moga
korzysta¢ z mobilnych
tokendw. Ich cechg
wyrozniajacy jest to,
ze W przeciwienstwie
do swoich fizycznych
odpowiednikow
sg one posrednio
Zwigzane
z aplikacjami

mobilnymi bankow.

biometrii behawioralnej pozwala na zaréwno
zweryfikowanie jak i identyfikacje uzyt-
kownika, a obecnie najpopularniejsze sa
rozwigzania zwigzane z liniami papilarnymi
oraz ksztaltem twarzy'. Jednakze nalezy
nadmieni¢, ze zastosowanie biometrii do
identyfikacji konsumenta nie jest pomy-
stem zarezerwowanym tylko dla aplikacji
mobilnych, poniewaz juz w 2010 roku funk-
cjonowaly na terenie Polski bankomaty
wykorzystujace te technologie. Ich zasada
dzialania polega na skanowaniu ukladu
naczyn krwionosnych'.

Chcac zwigkszy¢ bezpieczenstwo swoich
transakcji, konsumenci mogg korzysta¢
zmobilnych tokenéw. Ich cechg wyrdzniajaca
jest fakt, ze w przeciwienstwie do swoich
fizycznych odpowiednikdéw sg one posrednio

zwigzane z aplikacjami mobilnymi bankéw.
Jest to spowodowane tym, ze podobnie jak
platformy bankowe maja forme aplikacji,
ktoére konsumenci instalujg na swoich
urzadzeniach przenosénych. Z jednej strony
pozwala to na wyeliminowanie potrzeby
dodatkowego urzadzenia jakim bylby
fizyczny token oraz widocznie usprawnia
caly proces weryfikacji operacji. Jednak
z drugiej strony generuje pewne ryzyko
w przypadku kradziezy telefonu, jesli
nie zostal on wczeéniej odpowiednio
zabezpieczony'.

Zadaniem tradycyjnych tokenéw jest genero-
wanie unikalnych kodéw do zatwierdzania
operacji. Sg one tworzone na podstawie
algorytmdw bazujacych na indywidualnych
kluczach klientéw. Sprawia to, ze wygenero-
wane przez dane urzadzenie kody nie beda
mialy zastosowania do weryfikacji operacji
innych klientéw, poniewaz dzieki swojemu
indywidualnemu charakterowi kod bedzie
zawieral informacje ekskluzywne do danego
konsumenta®.

Samo urzadzenie jest odpowiednio
zabezpieczone, najczesciej kodem PIN,
aw przypadku jego wielokrotnego btednego
wprowadzenia zostaje ono automatycznie
zablokowane. Odblokowanie moze nastgpi¢
jedynie na drodze kontaktu z pracownikiem
banku, zaréwno przez telefon jak i w sta-
cjonarnej placowce. Bez wzgledu na to jaka
metoda zostanie wybrana, to konsument
zostanie poproszony o zweryfikowanie swo-
jej tozsamosci. Pozwala to sprawdzi¢, czy
token nie ulegt kradziezy. Jesli identyfikacja
przeszta poprawnie, to klient otrzyma spe-
cjalnie wygenerowany kod odblokowania,
a nastepnie bedzie mégl ustawi¢ nowy kod
PIN™.

Mobilna autoryzacja, podobnie jak
mobilny token, stuzy do zatwierdzania
przeprowadzanych operacji. Jednak
w przeciwienstwie do tokena jej schemat
dzialania opiera si¢ tylko na podstawowej
aplikacji mobilnej banku, ktéry udostep-
nit swoim konsumentom ten typ ustugi.
Z uwagi na to, ze nie wszystkie banki wpro-
wadzily dotychczas mobilng autoryzacje,
traktuje sie ja jako dobrowolng alternatywe
do haset SMS oraz aplikacji tokenowych.
Jednak w najblizszych latach mozna
spodziewac si¢ stopniowego odchodzenia
od tych form autoryzacji. Tak, jak miato
to miejsce w przypadku PKO BP, ktéry
wycofal wsparcie mobilnego tokenu przed
wprowadzeniem mobilnej autoryzacji®®.
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Jej dziatanie opiera si¢ na wykorzystaniu
wiadomosci PUSH, czyli tych dostarcza-
nych przez aplikacje mobilng. W takiej
wiadomosci konsument moze znalez¢
informacje zwigzane z autoryzowana
transakcja, czyli m.in. numer rachunku
odbiorcy. Autoryzacja aplikacji nastepuje
dwuetapowo. W pierwszym kroku kon-
sument jest proszony o zaakceptowanie
operacji na poziomie aplikacji mobilnej,
a nastepnie musi wprowadzi¢ mobilny kod
PIN, czyli ten stosowany podczas korzysta-
nia z bankowos$ci mobilne;j'e.

Zupelnie nowe rozwigzanie oferuje
swoim klientom bank Pekao S.A.
Od kwietnia 2019 roku maja oni bowiem
mozliwo$¢ otworzenia konta bankowego
z poziomu aplikacji mobilnej PeoPay.
Jest to widoczne usprawnienie w zakresie
dostepnosci rachunku, gdyz mozliwos¢
zakladania konta online byta juz wczesniej
dostepna za posrednictwem komputera.
Chociaz jest to rozwigzanie skierowane
przede wszystkim do oséb mtodszych,
bardziej przyzwyczajonych do korzystania
z urzadzen mobilnych w codziennym
zyciu, to niewatpliwie zrewolucjonizuje
ono to, jak w przyszloéci bedzie wygladata
interakcja z bankiem".

Sam proces otwierania rachunku jest rela-
tywnie mato skomplikowany i wymaga
od przysztego klienta posiadania smartfona
oraz zainstalowania kompatybilnej aplika-
cji bankowej. Na poczatku nalezy uzupelnié
podstawowe dane, czyli imie i nazwisko,
adres e-mail oraz numer telefonu do dal-
szej komunikacji. Po ich wprowadzeniu
konsument otrzymuje wiadomo$é SMS
z kodem uwierzytelniajacym pozwa-
lajacym na ustalenie hasta do serwisu
bankowo$ci internetowej. Nastepnie
aplikacja prosi o wskazanie produk-
tow bankowych w celu ich aktywacji
oraz wybranie wzoru karty debetowe;j.
Kolejnym krokiem jest weryfikacja toz-
samo$ci. W tym momencie konsument
jest proszony o zrobienie zdjecia dowodu
osobistego zgodnie z szablonem oraz
wykonanie przed kamerg prostych ruchéow
glowa, na podstawie ktérych system zweryfi-
kuje, czy nasz wizerunek odpowiada zdjeciu
z dowodu. Po uzupetnieniu danych adreso-
wych i wybrania oddzialu banku nastepuje
ostatni etap, jakim jest podpisanie umowy.
Odbywa sie ono réowniez elektronicznie,
a za podpis stuzy tutaj kod otrzymany
w wiadomosci SMS. Po tym klient moze
dokonac¢ pierwszego logowania i bez prze-
szkdd korzystaé z serwisu's,

PODSUMOWANIE

Rola innowacji w sektorze bankowym
jest nieoceniona. Pozwalaja one bowiem
na tworzenie nowego rodzaju rozwigzan
finansowych oraz wzbogacenie tych znaj-
dujacych sie juz w ofercie. Sprawia to, ze sa
odkrywane nowe wymiary produktow ban-
kowych. Dzieki temu ustugi same w sobie
staja sie coraz atrakcyjniejsze w oczach klien-
tow, a ich poziom jest stale podwyzszany.
Jednoczesnie innowacje umozliwiaja bankom
zaspokajanie coraz to nowych potrzeb swoich
odbiorcow. Przyktadowo jak ma to miejsce
z mozliwoscig zalozenia rachunku za pomoca
zdjecia. Nie tylko sprawia to, ze bank staje
sie w pewien sposob bardziej dostepny
dla konsumentéw przyzwyczajonych do
zalatwiania spraw przez Internet, ale takze
mozna to odczyta¢ jako kolejne ulatwienie
dla 0séb niepelnosprawnych, dla ktorych
podroz do placéwki banku w celu samego
zalozenia konta nie zawsze jest mozliwa.
Pokazuje to, Ze nawet podstawowe czynnosci
i produkty bankowe mogg zosta¢ uspraw-
nione. Dodatkowo z racji na to, ze technologia
caly czas sie rozwija, trudno jest ocenic, jakie
zostang wprowadzone zmiany w przyszloéci,
sprawiajac tym samym, Ze rozwoj sektora
bankowego jest teoretycznie nieograniczony.

Innowacje odgrywaja istotna role w sektorze
bankowym. Pozwalaja one nie tylko na kon-
kurowanie o klienta ale takze na budowanie
pozycji na rynku. Jednoczesnie jest to sita
napedowa rozwoju oferty produktowej.
Obecnie najczestszymi powodami wpro-
wadzania innowacji s3 nowe wymagania
regulacyjne wymuszajace na instytucjach
bankowych przeznaczanie znacznych
nakladow pienieznych w celu dostosowania
sie do nowo przyjetych standardéw oraz
che¢ wykorzystania mozliwosci jakie oferuje
obecnie technologia.
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To, co zainicjowal
boss chicagowskiej
mafii, czyli
wykorzystane
sektora
ustugowego
w praniu pieniedzy
stosowane
jest niestety
po dzis dzien,

a po mistrzowsku
bylo
wykorzystywane
przez Pablo

Escobara.

Pablo Emilio Escobar Gaviria to posta¢,
ktdra zdazyta zakorzenic sie w szeroko poje-
tej kulturze nie mniej, niz Ojciec Chrzestny,
Robin Hood, czy Czlowiek z Blizng.
To, co odréznia bohateréw z wymienionych
produkgji od Escobara to fakt, iz ich historie
sa na poly zmyslone, bazujac na mniej lub
bardziej prawdziwych wydarzeniach. Pablo
Escobar byt zas postacig z krwi i kosci,
zyjaca od 1 grudnia 1949 do 2 grudnia
1993 - zlodziejem aut, ale takze i nagrob-
kéw, ktore po odnowieniu sprzedawal
z zyskiem, w koncu handlarzem narkotykéw
i zalozycielem Kartelu z Medellin, ktérego
niemieszczace sie¢ w zadnej skali dziatania
w dystrybucji kokainy zmienily prawo anty-
-narkotykowe w USA i zrewolucjonizowaty
system przeciwdzialania praniu pieniedzy
(Anti Monay Laundering) w bankowosci.

UNODC! w swoim raporcie odnoto-
wuje, iz $rednia cena za kilogram kokainy
narynku amerykanskim w 1990 roku wyno-
sita 67 639 $, zas w Europie ceny oscylowaly
pomiedzy 39 500 $ w Portugalii a 66 000
$ w Austrii. Biorgc pod uwage, ze Kartel
z Medellin u szczytu wladzy potrafil wypro-
wadzi¢ na rynek amerykanski ok. 15 ton
kokainy dziennie, ich dzienny przychéd
brutto oscylowal w granicach 1 miliarda
dolaréw. Po odliczeniu kosztéw utrzymania
plantacji koki, produkcji narkotyku, trans-
portu, tapéwek dla policjantow, politykéw
i kontroli lotéw, gazy dla dileréw oraz
podziatowi przychodéw pomiedzy czlonkow
kartelu dziennikarze obliczyli, ze Pablo
Escobar z kazdej takiej transakcji otrzymy-
wal ok. 60 milionéw $, czyli 420 milionéw
$ tygodniowo. Olbrzymie pieniadze, tylko
co z nimi zrobic?

Trzeba te pienigdze ,wyprac¢”. T oczywiscie
nie chodzi o wrzucenie torby z zielonymi
do pralki z trybem spierania plam z krwi
i biatego proszku. Pranie pieniedzy, czyli
proceder ,legalizacji” przychodéw pocho-
dzacych z nielegalnego zrédla lub stuzacych
do finansowania nielegalnych przedsiewzie¢
wzigl swojg nazwe z chicagowskich ulic,
gdzie w latach dwudziestych XX wieku
Alphonse Gabriel Capone poprzez zawy-
zanie dochodéw zwyklych pralni
»legalizowal” swéj przychéd z handlu
alkoholem i narkotykami. Pranie, wybiela-
nie - czyli terminy okreslajace ,,legalizacje”
nielegalnych przychodéw - zostal ukuty
wla$nie na kanwie dziatalnosci Al Capone.
To, co zainicjowal boss chicagowskiej mafii,
czyli wykorzystane sektora ustugowego
w praniu pieniedzy stosowane jest niestety

po dzi$ dzien, a po mistrzowsku bylo wyko-
rzystywane przez Pablo Escobara. Musimy
jednak zmieni¢ skale, gdyz jego majatek byt
wielokrotnie wiekszy niz Ala - 1,3 miliarda
$ do 30 miliardéw $, co dato Escobarowi 7
miejsce w rankingu najbogatszych wedtug
czasopisma Forbes z 1989 roku. Jak zalega-
lizowac¢ taka gore pieniedzy?

Ile przestepcow, tyle sposobdw na wybie-
lanie bezprawnie zdobytych $rodkow.
Najtrudniejsza do wykrycia jest zapewne
metoda nazwana od popularnej bajki
o matlych, niebieskich ludzikach.
Smurfing, bo o nim mowa, polega na wpta-
caniu niewielkich kwot pieniedzy przez
wielu podstawionych ludzi, co nie wymaga
kontroli tozsamos$ci bioracych udziat
w transakeji podmiotéw. Pablo Escobar wie-
dzial, ze sam nie podzwignie wielkiego planu
monopolizacji handlu kokaing bez pomocy
armii ludzi. Nie bez powodu nazywany
byt w Kolumbii Robin Hoodem, a jednym
z jego pseudoniméw byl El Padrino, czyli
Ojciec Chrzestny. Czlowiek, ktéry zlecit
zabdjstwo okoto 4 tysiecy ludzi (!) do tej
pory wéréd mieszkancéw Medellin jawi sie
jako dobroczynca i filantrop. Swoja pozycje
w spoleczenstwie budowat konsekwentnie:
jego kartel zatrudniat jako dileréw w USA
emigrantéw z Kolumbii, za zarobione
pienigdze wybudowat wielkie osiedle w 13
Dzielnicy Medellin, ktéra byta slumsem
z kartonowych i drewnianych domkéw
chwiejgcych sie na pagoérkach dawnego
wysypiska $mieci (inwestycja byla rowniez
wielkg pralnig - firmy budowlane stawia-
jace budynki nalezaly lub byly powigzane
z Kartelem). Rozdawal mieszkania za bez-
cen dla koczujacych tam wczesniej ludzi.
Przy kazdym skupisku domow stawial
boiska, na ktorych odbywaly sie turnieje
pitkarskie pod jego patronatem. Rzesze ludzi
w ramach wdzieczno$ci wykonywac¢ mialy
jedynie drobne zobowigzania, jak np. wpta-
cenie na podane konto bankowe kilkuset
peso, za co jeszcze otrzymywali prowizje.
Na samym poczatku lat osiemdziesiatych
XX wieku PKB per capita w Kolumbii
wzrosto z roku na rok o 53,4%, z 1,062$
do 16299, co bylo najwiekszym wzrostem
od 1960 roku. Sciéle wigzalo sie to z prze-
mystem narkotykowym - ludzie zarabiali
na byciu posrednikami nawet po kilka-
dziesiagt dolaréw rocznie tylko za wplaty
brudnych srodkéw Kartelu do bankéw. Skale
obrazuje w pewien sposob liczba 0séb biorg-
cych udzial w pogrzebie Escobara - zjawito
sie na nim okolo 25 tysiecy osob. Smurfy nie
obracaty jednak walutg amerykanska, jaka
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placono za dzialke kokainy na Florydzie czy
w Nowym Jorku - kolumbijska gospodarka
byta niemal w calosci wykluczona przez
Bank Centralny z legalnego obrotu dola-
rami. Jak obchodzono przepisy $wiatowej
bankowosci?

Proceder na wysokim szczeblu wtajem-
niczenia w $wiat finansjery i opiewajacy
na miliardy dolaréw obrotu odbywat si¢
miedzy bankami offshore (czyli zlokalizo-
wanymi poza granicami panstwa, ktérego
rezydentami jest wiekszo$¢ depozytariuszy)
aw szczegdlnosci pomiedzy ich siedzibami
w rajach podatkowych. Robert Mazur, agent
Stuzby Celnej Stanéw Zjednoczonych (dzi$
Departament Bezpieczenstwa Krajowego
Stanéw Zjednoczonych), w swojej ksigzce
The Infiltrator opisuje dziatania majace
na celu zebranie dowoddéw prania pieniedzy
pochodzacych z handlu narkotykami, przede
wszystkim starajac si¢ zebrac jak najwiecej
dowodoéw przeciwko Escobarowi. Przez 18
miesiecy dzialajac pod przykrywka zostal
wprowadzony w $wiat firm i instytucji,
ktére mogly utatwic legalizacje nielegalnych
przychodéw. Agent za przyklad podaje Bank
of Credit Commerce International z gtéwna
siedzibg w Luksemburgu, z oddzialami
w ponad 70 krajach na $wiecie. W latach 80’
XX zyski prali tam najwieksi zbrodniarze
$wiata. Wszystko odbywalo si¢ w bialych
rekawiczkach - pieniadze transferowane
byly prywatnym samolotem ze Stanéw
Zjednoczonych do Barcelony, a stamtad
do Luksemburga. W siedzibie gléwnej
BCCI wplacane byty na konto offshore.
W oddziale na Bahamach zgtaszano pod-
jecie pieniedzy w dolarach. Podejmujac
pienigdze na Bahamach sprawialo, ze de
facto pochodzity one z Bahamoéw, nie bedac
tam nigdy fizycznie. Z Bahamow rozsytane
byty na konta fikcyjnych spotek dalej - do
Panamy, na Kajmany czy Monako, by wyla-
dowa¢ na kontach z peso w Kolumbii. Jak
dochodzilo do przewalutowania, jezeli
spotki kolumbijskie miaty zakaz obrotu
dolarami? Karel wykorzystywat jedyna
legalng furtke — Bank Republiki, ktéry
mial prawo do obrotu wszystkimi walutami.
Czlowiek, na ktorego zlecenie wymordo-
wano polowe sktadu Sadu Najwyzszego
w listopadzie 1985 roku, nie mial problemu
z zastraszaniem i przekupieniem bankie-
réw Banco de la Republica. Plata o plomo
- srebro lub oléw, pieniadze, albo zycie.
Jak doszed! na szczyt - od kradziezy aut
po morderstwo kandydata na prezydenta
Kolumbii Luisa Carlosa Galana?

Na niezwykle szybkim rozwoju handlu
kokaing w Stanach Zjednoczonych zawa-
2yt z pewnoscig kolejny sposdb prania
pieniedzy, okreslany jako transferpricing.
Zawyzano lub zanizano wartosci na faktu-
rach, przez co roznica miedzy realng ceng
towaru importowanego dawala zalegalizo-
wany zysk. Kupowano nie mato. W latach
80" XX wydzial anty-narkotykowy - ktory
najbardziej zaszkodzit Escobarowi w czasach
jego dzialalnosci — prowadzony przez Jamie
Ramireza Gomeza oszacowal, ze Kartel
z Medellin byl w posiadaniu 142 samolo-
tow, 20 helikopterdw, 32 jachtéw i todzi,
tysiecy samochodow i ciezaréwek oraz 141
domoéw i biur (a dysponowal réwniez fodzig
podwodna!). Zakupujac te dobra Kartel prat
pienigdze wczeéniej zdobyte na handlu
narkotykami w wersji detalicznej, uzycie
ich za$ umozliwilo nasycenie rynku nawet
15 tonami kokainy dziennie. Dokonana
przez to zmiana logistyki byla woda na mtyn
handlarzy - przed zakupem pierwszego
samolotu dostarczano kokaine przez kurie-
row w walizkach rejsowymi samolotami
pasazerskimi — zapuszkowang jako sardele,
wprasowang w jeansy i koszulki, w koncu
polykang w gumowych woreczkach przez
»muly”, jak nazywa sie potocznie kurieréw.
Metody te, narazone na wykrycie, zostaly
w glownej mierze wyparte przez masowe
zrzuty skrzyn petnych setek kilogramow
kokainy, wylawiane przez zakupione na te
okazje todzie u wybrzezy Bahamow, Florydy
i Kuby, p6zniej za$ transportowane w glab
Stanoéw Zjednoczonych. Kiedy handel
rozszerzyl sie na péinoc Wschodniego
Wybrzeza dostarczano kokaine w zrzutach
spadochronowych na wielkie przestrzenie
uprawne w glebi ladu. Kontrole lotu
czesto przymykaly oko na ten proceder
- plata o plomo. Pienigdz robil pieniadz,
a obroncy sprawiedliwo$ci wykrwawiali sie
po strzatach sicarios - platnych mordercow
— Escobara - cena ludzkiego Zycia wahatla
sie dla nich pomiedzy 100 a 3000$.

Przyklady prania pieniedzy przez tzw.
puste transakcje, czyli generowanie fik-
cyjnego obrotu na papierze najlepiej wida¢
na ,wpompowywaniu” pieniedzy w pitke
nozng na kazdym szczeblu rozrywek -
od ufundowania 70 boisk pitkarskich
dla mieszkancéw, przez finansowanie
Atlético Nacional (pierwszy klub w historii
Kolumbii, ktory zdobyt w 1989 roku najwaz-
niejsze trofeum w klubowych rozgrywkach
Ameryki Poludniowej: Copa Libertadores)
i Independiente Medellin, (ukochany klub
Pabla), az po wziecie pod swoje skrzydla
reprezentacji Kolumbii, ktéra az do $mierci

Pablo Escobara w 1993 roku miata na koncie
serie 26 meczy bez porazki. Finansowanie
piltki noznej pozwolilo skras¢ serca
Kolumbijczykéw, a Escobarowi wyczyscié
kolejne miliony dolaréw - czy to przez
tapowkarstwo sedziow i obstawianie meczy
u swoich bukmacheréw, z ktérych byl ,,czy-
sty” zysk, czy machinacje przy transferach,
rozbudowie stadiondw, i tak dalej, przyktady
mozna mnozy¢. Wszystko jednak ma swdj
koniec.

2 grudnia 1993 roku Pablo Escobar zostat
zastrzelony lub popetnil samobojstwo - do
dzi$ krazy wiele wersji wydarzen - w czasie
oblawy zorganizowanej przez specjalng
militarng grupe antynarkotykowsg Search
Bloc, ktorej akcjg tamtego dnia dowodzil
Hugo Aguilara (w 2018 roku zostal aresz-
towany za... pranie brudnych pieniedzy).
Wspieraly ja grupy Los Pepes - bojowki
stworzone przez rywalizujgcy z Escobarem
Kartel z Cali, wyniszczajace od miesiecy
przeciwnikéw z Medellin. Pienigdze z han-
dlu kokaing nie daty Escobarowi wiecej, niz
44 lat zycia, a jego rodzinie i przyjaciolom
przyniosty lata wigzienia, represje, czesto
$mier¢. Szacuje sie, ze zyski z przestepczo$ci
zorganizowanej wynoszg od lat od 2 do 5%
$wiatowego PKB. Z tego powodu m.in.
Unia Europejska w 1990 roku wprowa-
dzita tzw. Pierwsza Dyrektywe AML,
pozwalajaca stworzy¢ systemy filtracyjne
platnosci i 0s6b obracajacych pieniedzmi.
S3 to np. AML, TM czy SSI - Anty Monay
Laundering, Transaction Monitoring czy
Sanctions Screening Investigation. Dzieki
tym grupom inwestygacyjnym kazdy zain-
teresowany tematem moze by¢ troche jak
Jamie Ramirez Gomez - nie narazajac si¢
na $wist kul i blokujac kolejne podejrzane
transakcje. Pranie za miliard nigdy nie
bedzie nieskazitelnie czyste.
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PROBLEM SMOGU NA
PRZYKt ADZIE KRAKOWA

Krakéw jest jednym z najbardziej zanie-
czyszczonych miast w Europie. Co roku
z powodu zanieczyszczen powietrza przed-
wczesnie umiera kilkaset osob. ,Wedtug
ekspertow, jesli uda si¢ zredukowac poziom
$redniorocznego stezenia PM2,5 do poziomu
25 pg/m’, liczba zgonéw zmniejszylaby sie
§rednio o 232. W przypadku redukcji do
poziomu 10 pg/m? (zalecenia WHO) o 612.
Dodatkowo oszacowano, ze statystyczny
krakowianin zylby $rednio o rok diuzej,
gdyby udato sie¢ zredukowa¢ $rednie
roczne stezenie pytu PM2,5 do 15 pg/m’.

Podane oszacowania dla Krakowa znajduja
potwierdzenie na przykladzie Dublina,
gdzie po wprowadzeniu zakazu palenia
weglem w 1990 roku i zwigzang z tym
krokiem szybka i znaczacg poprawg jakosci

powietrza, liczba zgonéw zmniejszyla sie
rocznie o ok. 360, co stanowilo ok. 8 proc.
wszystkich zgonow. Z tej liczby jedynie ok.
1/3 to zgony zwigzane z chorobami uktadu
oddechowego, zas wigkszos¢ (ok. 2/3) z cho-
robami uktadu krazenia™.

Krakéw ma bardziej zanieczyszczone
powietrze niz znacznie wicksza aglomeracja
warszawska, poniewaz wplywaja na to -
oprécz zanieczyszczen wytwarzanych przez
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Rysunek 1 Roczne stezenie benzo[a]pirenu w 2013 roku
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Zrédlo: Roczne stezenie benzo[a]pirenu w 2013 r. Norma 1 ng/m3. Dane Europejskiej Agencji Srodowiska oraz Wojewoédzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska.

mieszkancow - takze niekorzystne poto-
zenie geograficzne miasta: Krakow lezy
w kotlinie, w poblizu znajduje si¢ aglome-
racja $laska i liczne zaktady produkcyjne.
Problem smogu jest dostrzegany przez
mieszkancow, ale takze przez wladze miasta,
ktére podejmuja dzialania majace na celu
ograniczenie zanieczyszczenia powietrza,
np.: w dni kiedy przekraczane sa normy
pylowe miasto wprowadza darmowg komu-
nikacje miejska. S to jednak dziatania post
factum, a konieczne jest przeprowadzenie
przez wladze miasta projektow majgcych
charakter prewencyjnej walki ze smogiem.
Jednym z takich dziatan moze by¢ zwigksza-
nie mieszkancom dostepnosci do szybkiej
komunikacji miejskiej, co ograniczy ruch
samochodowy i emisje spalin. Konieczna
jest takze wymiana wszystkich przestarza-
tych palenisk na paliwa state i udostepnienie
sieci cieplowniczej mieszkancom, ktdrzy
nie majg do niej dostepu. Sa to kosztowne
inwestycje infrastrukturalne, ale takze
dzialania konieczne jezeli wtadze miasta
realnie mysla o redukeji szkodliwych dla
zdrowia zanieczyszczen powietrza.

Powyzszy wykres obrazuje jak bardzo
zanieczyszczone sg polskie miasta na tle
miast Europy Zachodniej. Jednoczesnie
jest to sygnal dla wtadz polskich metro-
polii, iz skuteczna walka ze smogiem
jest mozliwa. Londyn, Paryz, czy Berlin
to olbrzymie miasta, gdzie takze mierzono
sie z problemem zanieczyszczenia powietrza
i skutecznie ten problem rozwigzano. Nalezy
wiec czerpac dobre praktyki z doswiadczen

wlodarzy tychze miast. Niestety problemu
smogu nie da si¢ rozwigza¢ broszurami
dla mieszkancéw, w jaki sposob dbac
o $rodowisko. Konieczne sg kosztowne inwe-
stycje infrastrukturalne. Polskie samorzady
posiadajg ustawowe ograniczenia progu
zadluzenia. Wynika z tego, iz finansowanie
inwestycji poprzez zacigganie kredytow
w banku jest mocno ograniczonym zasobem
kapitatu. Samorzady poszukuja wiec alter-
natywnych zrédel finansowania deficytu,
takze na rynku kapitatlowym, gdzie zacia-
gniete zobowigzanie w postaci np.: obligacji
komunalnych, nie jest brane pod ustawowy
obwiazek zadtuzenia JST. Innowacyjnym
zrédlem pozyskiwania kapitatu przez samo-
rzady sg obligacje zielone tzw.: Green Bonds.

GREEN BONDS

Obligacje zielone sg stosunkowo nowym
instrumentem finansowym na europejskich
rynkach kapitatowych. Co do zasady Green
Bonds réznig sie od zwyklych obligacji jedy-
nie sposobem przeznaczenia przez emitenta
pozyskanego w drodze emisji kapitatu — cel
przeznaczenia musi by¢ zwigzany z ochrong
$rodowiska. Na chwile obecng mozna
wyrédznic cztery rodzaje Green Bonds:

»Standardowa zielona obligacja z wykorzy-
staniem $§rodkow (Standard Use of Proceeds
Bond): standardowa obligacja diuzna
zgodna z zasadami GBP z prawem regresu
wobec emitenta.

Zielona obligacja przychodowa (Green
Revenue Bond): zgodna z zasadami GBP
obligacja dluzna bez prawa regresu wobec
emitenta, w ktorej ryzyko kredytowe jest
zwigzane z zadeklarowanymi przeply-
wami pienieznymi, optatami, podatkami
itp., i z ktorej wplywy trafiaja do powia-
zanych lub niepowigzanych projektow
ekologicznych.

Zielona obligacja projektowa (Green
Project Bond): obligacja projektowa zgodna
z zasadami GBP wyemitowana na potrzeby
jednego lub wielu projektéw ekologicz-
nych, w ktdrej inwestor jest bezposrednio
narazony na ryzyko zwigzane z projektem;
z prawem regresu wzgledem emitenta lub
bez takiego prawa regresu.

Zielona obligacja sekurytyzowana (Green
Securitized Bond): obligacja zgodna
z zasadami GBP zabezpieczona przez
jeden lub wiecej konkretnych projektéw
ekologicznych, w tym listy zastawne, papiery
warto$ciowe zabezpieczone aktywami
(ABS), hipoteczne listy zastawne (MBS)
i inne struktury. Podstawowe zrédlo
splaty stanowiag w tym przypadku prze-
plywy pieniezne z aktywoéw. Ten rodzaj
obligacji obejmuje np. zabezpieczone
aktywami sekurytyzacje dachowych paneli
fotowoltaicznych i/lub aktywa zwigzane
z efektywnoscia energetyczng™.

Co do zasady istnieje jedna cecha wspoélna
dla wszystkich rodzajow obligacji zielonych:
$rodki z emisji muszg by¢ przeznaczone
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na cele zwigzane z ochrong $rodowiska. Cel
przeznaczenia kapitatu jest rézny w zalez-
nosci od potrzeb emitenta. Do najczestszych
projektow realizowanych w ramach emisji
Green Bonds zalicza sie:

o energia odnawialna (w tym produkgja,
przesyl, urzadzenia i produkty);

o efektywnos¢ energetyczna (obejmujgca
np. efektywnos¢ nowych i remontowa-
nych budynkéw, magazynowanie ener-
gii, sieci cieplownicze, inteligentne sieci
energetyczne, urzadzenia i produkty);

o zapobieganie powstawaniu zanieczysz-
czen i ich kontrola (w tym oczyszczanie
$ciekdw, ograniczenie emisji zanieczysz-
czen powietrza, kontrola emisji gazéw
cieplarnianych, remediacja gleby, prze-
ciwdziatanie powstawaniu odpadéw,
ograniczenie ilo$ci odpadéw, recykling
odpadow obejmujacy energooszczedne/
efektywne pod wzgledem emisji prze-
ksztalcanie odpadéw w energie, pro-
dukty o wartoéci dodanej otrzymywane
z odpadéw i w wyniku wtérnego prze-
twarzania, a takze zwigzane z tym moni-
torowanie §rodowiska);

o zrownowazone zarzadzanie zywymi
zasobami naturalnymi oraz wykorzy-
staniem gruntu (w tym zréwnowazone
rolnictwo, zréwnowazona hodowla
zwierzat, przyjazne dla klimatu $rodki
produkgji rolniczej, takie jak biologiczna
ochrona roélin czy nawadnianie kro-
pelkowe, zréwnowazone rybotéwstwo
i akwakultura, $rodowiskowo zrow-
nowazone lesnictwo, w tym zalesianie
i ponowne zalesianie oraz ochrona lub
odtworzenie naturalnego krajobrazu);

o ochrona bioréznorodnos$ci ladowej
i wodnej (w tym ochrona $rodowiska
przybrzeznego, morskiego oraz terendéw
zlewiskowych);

o czysty transport (np. transport elek-
tryczny, hybrydowy, publiczny, kolejowy,
niezmotoryzowany, multimodalny,
infrastruktura dla pojazdéw ekologicz-
nie czystych oraz redukcja emisji szko-
dliwych substancji;)

o zréwnowazone gospodarowanie zaso-
bami wodnymi i $ciekami (w tym zréw-
nowazona infrastruktura zaopatrujaca
w czysta i/lub pitng wode, oczyszczanie
$ciekow, zréwnowazona kanalizacja
miejska, regulacja rzek i inne formy
ograniczania zagrozen powodziowych);

o dostosowanie do zmian klimatu (w tym
systemy informacyjne i wspierajace, takie
jak systemy obserwacji klimatu oraz sys-
temy wczesnego ostrzegania);

o produkty, technologie produkcji oraz
procesy wydajne ekologicznie i/lub
dostosowane do gospodarki o obiegu
zamknietym (takie jak opracowywanie

i wdrazanie produktéw bardziej przyja-
znych $rodowisku, opatrzonych etykieta
ekologiczna lub certyfikatem $rodo-
wiskowym, dystrybucja i opakowania
efektywne pod wzgledem wykorzystania
zasobow);

zielone budynki spelniajgce standardy
i wymogi certyfikacji ustanowione
na poziomie regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym?®.

Coraz wigksze zainteresowanie inwestorow
co do sposobu przeznaczenia ich kapitatu
przez emitentéw papieréw wartosciowych,
sprzyja lokowaniu przez nich §rodkow
w projekty spolecznie odpowiedzialne.
Nie bez znaczenia jest fakt, iz w 2016 r.
Polska jako pierwszy kraj wyemitowata
Green Bonds. Srodki pozyskane w drodze
emisji zostaly przeznaczone na cele zwia-
zane z ochrong $rodowiska m.in.: energie
odnawialna i zalesianie. Dotychczasowymi
emitentami Green Bonds na $wiecie byly
panstwa i podmioty prywatne. Jednostki
Samorzadu Terytorialnego nie wystepo-
waly jeszcze w roli emitenta, ale sytuacja
ta z pewnos$cig zmieni si¢ w przyszlosci.
Ograniczenia odnosnie do poziomu
zadluzenia, jakie naklada na samorzad
ustawa bedzie zmuszata ich wladze do
poszukiwania alternatywnych zrédet
kapitatu. Gtéwnymi zrédtami tzw.: niskiej
emisji sg zanieczyszczenia pochodzace
ze spalin samochodowych oraz piece opa-
lane paliwami stalymi, takimi jak: wegiel,
koks, mial, drewno. Te dwa Zrédla smogu
muszg by¢ calkowicie wyeliminowane
w centralnej dzielnicy miasta. Oprocz
zakazu palenia paliwami stalymi w sta-
rych paleniskach na terenie calego miasta
Krakowa od wrzesnia 2019 wladze miasta
powinny takze zakazaé wstepu dla aut
prywatnych do centrum miasta. Taki zakaz
zostal wprowadzony niedawno w dzielnicy
Kazimierz, co niestety odbilo si¢ negatyw-
nie dla funkcjonujacych tam restauracji
i drobnych sklepikarzy. Miasto istotnie
wprowadzilo zakaz poruszania si¢ prywat-
nym pojazdem na terenie tej dzielnicy, ale
jednoczesnie nie zrobiono nic, by zwiekszy¢,
czy nawet usprawnic¢ infrastrukture komu-
nikacji miejskiej na terenie Kazimierza.
W konsekwencji mieszkancy i turysci wolg
spedzaé czas na Starym miescie, gdzie moga
zaparkowac swoje auta w nieduzej odlegtosci
od restauracji i innych obiektéw takich jak
parki i muzea. Takie dziatania sg szkodliwe
dla tkanki miejskiej. Jezeli wladze wprowa-
dzaja zakaz poruszania si¢ prywatny autami
po ktorejs z centralnych dzielnic, to jed-
noczesnie nalezy zwiekszy¢ dostepnosé
komunikacji miejskiej dla mieszkancow,

tak by mogli oni swobodnie si¢ poruszac.
Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w kwestii
zakazu palenia paliwami staltymi w pie-
cach. Wymiana pieca na ten spelniajacy
standardy ekologiczne jest sporym wydat-
kiem, na ktdry nie kazdego mieszkanca stac.
Miasto w istocie dofinansowuje wymiane
piecow, ale procent dofinansowania z roku
na rok spada (obecnie wynosi on 60%
kosztow kwalifikowanych). W tej sytuacji
wielu z mieszkancow zmuszonych jest wzigé
na siebie ogromny ci¢zar sfinansowania
wymiany pieca. Wladze miasta powinny
wspiera¢ mieszkancéw w walce o czyste
powietrze przede wszystkim poprzez inwe-
stycje infrastrukturalne dla komunikacji
miejskiej oraz wspdtfinansowaé w wiekszym
stopniu wymiane piecow mieszkancom.
W tym celu potrzebne sg alternatywne
zrédla pozyskiwania dochodéw przez JST,
takie jak obligacje zielone. W przyszlosci
z pewnoscia samorzady beda emitowaly
Green Bonds. Dzigki temu mieszkancy
takich miast jak Krakow beda mogli w koncu
odetchna¢ czystym powietrzem.
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DYREKTORA DEPARTAMENT

USYSTEMU

PODATKOWEGO MINISTERSTWA FINANSOW

Uszczelnianie opodatkowania to aktualnie jeden z gléwnych
celow administracji podatkowych krajow rozwinietych.
W ostatnich latach Polska zintensyfikowata dzialania majace
na celu ograniczenie unikania i uchylania si¢ od opodatko-
wania. Bylo to spowodowane m.in. implementacjg dwdch
duzych dyrektyw Unii Europejskiej (Base Erosion and Profit
Shifting oraz Anti tax Avoidance Directive) oraz zastosowaniem
nowych metod walki z przestepczoscig ekonomiczng. Skale
efektow uszczelniania przedstawit Polski Instytut Ekonomiczny
w swoim styczniowym raporcie'. Ponizej prezentujemy wykresy
przedstawione w tymze raporcie.

Rysunek 1. Zalezno$¢ pomiedzy dochodami z podatkéw i sktadek rosnacych
w tempie PKB a faktycznymi dochodami z podatkéw i skladek wlatach 2007-2015

Analizujac powyzsze wykresy mozemy zauwazy¢ skale zjawiska
uszczelniania opodatkowania w Polsce. PIE poréwnatl na nich
przewidywane tempo hipotetycznego wzrostu wplywow
budzetowych przy zalozeniu braku dziatan uszczelniajacych
z faktycznymi dochodami budzetu panstwa z tegoz tytutu.
O przyczyny tego zjawiska zapytaliémy pana Dominika
Kaczmarskiego - zastepce dyrektora Departamentu Systemu
Podatkowego Ministerstwa Finanséw.

Rysunek 2. Zalezno$¢ pomiedzy dochodami z podatkéw i sktadek rosnacych
w tempie PKB z lat 2008-2015 a faktycznymi dochodami z podatkéw i sktadek

wlatach 2015-2019
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Zrédlo: Arak P., Kutwa K., Sarnowski J., Selera P., Efekty uszczelniania systemu podatkowego w Polsce w latach 2016-2018., Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2019

e Faktyczne dochody z podatkéw i sktadek

Dochody z podatkéw i skladek rosngce w tempie z lat 2008-2015
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Michal Polewiak: Polski Instytut
Ekonomiczny podaje, iz w latach 2016
- 2018 dzialania uszczelniajace mogly

przynies¢ 51,8 mld dodatkowych wplywow

budzetowych. Jak udalo si¢ to osiagnac?

Dominik Kaczmarski: Ministerstwo
Finanséw przeprowadzilo szereg zmian
legislacyjnych uszczelniajacych zaréwno
podatki posrednie (pakiet paliwowy,
raportowanie JPK_VAT?, STIR, split
payment?®), jak i bezposrednie (klauzula
przeciwko unikaniu opodatkowania,
reforma CIT, raportowanie schematéw
podatkow, czy zmian w podatku u zrédta).
Jednoczesnie dokonano bardzo istotnej
zmiany w organizacji administracji
skarbowej poprzez utworzenie Krajowej
Administracji Skarbowej. Bez polaczenia
zmian legislacyjnych i strukturalnych nie
byloby mozliwe osiggniecie tak dobrego
wyniku.

MP: W jaki sposob czlonkostwo w Unii
Europejskiej wplywa na uszczelnianie
podatkéw w Polsce?

DK: W ostatnich latach w Unii Europejskiej
przyjete zostaly dyrektywy, ktérych
celem bylo ograniczenie nieprawidtowo-
$ci podatkowych godzacych w dochody
panstw cztonkowskich. Nalezy tu wskaza¢
dyrektywe ATAD*, ktéra zobowigzata
panstwa czlonkowskie do przyjecia efek-
tywnych przepiséw antyabuzywnych,
takich jak klauzula przeciwko unikaniu
opodatkowania, przepisy o niedostatecznej
kapitalizacji, czy przepisy o zagranicznej
jednostce kontrolowanej (CFC). Warto
jednak pamieta¢, ze Polska posiadala
takie srodki juz przed datg implementacji
dyrektywy, zatem konieczne bylo jedynie
ich dostosowanie. Innym przykladem
moze by¢ dyrektywa o wspolpracy admi-
nistracyjnej, ktéra miata kilka odston,

Dominikiem Kaczmarskim, zastepcg dyrektora departamentu
systemu podatkowego ministerstwa finanséw

a w ostatniej z nich zobowigzata panstwa
cztonkowskie do wprowadzenia przepisoéw
o raportowaniu schematéw podatkowych
(MDR?). Réwniez w tym przypadku nasze
krajowe zamierzenia wyprzedzily unijnego

ustawodawce. Uznalismy, Ze uszczelnie-
nie systemu podatkowego jest sprawa
niecierpigca zwloki. Nie ograniczylismy
si¢ rowniez do schematéw czysto trans-
granicznych - nie mozna zamyka¢ oczu
na agresywng optymalizacje podatkowsa
poprzez schematy czysto krajowe.
Z drugiej strony pewne rozwigzania
podatkowe przyjete w Unii mogg by¢ nad-
uzywane. Jako przyktad mozna wskaza¢
zwolnienia dla dywidend, odsetek i nalez-
noscilicencyjnych wynikajace z dyrektyw.
Dlatego wprowadzili$my przepisy, ktore
przeciwdzialaja naduzyciom w tym
zakresie.

MP: Rzecznik Praw Obywatelskich
w uzasadnieniu wniesionej rewizji nad-
zwyczajnej od wyroku NSA z 09.02.2000
roku sformulowal teze, iz: ,,Nie ma zadnej
ku temu podstawy prawnej aby przyjac
masochistyczna zasade, ze strony powinny
regulowac swoje stosunki cywilnoprawne
w sposob najbardziej dla fiskusa korzystny.
Czy GAAR® lamie dotychczas obowiazu-
jacy porzadek?

DK: GAAR nie nakazuje wyboru sposobu
dziatania, ktéry maksymalizuje podatek
do zaptaty. W klauzuli chodzi o to, aby
nie dokonywa¢ czynno$ci sztucznych,
ktorych forma odbiega od ekonomicznej
treéci danej transakcji. Przykladowo, jesli
w sensie ekonomicznym moim celem jest
sprzedaz jakiegos$ aktywa, to za sztuczne
mozna by uzna¢ wielopietrowe struktury
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zaktadajace tworzenie nowych spotek,
ich przeksztalcenia i likwidacje, ktére nie
stuza niczemu poza uniknieciem podatku.
W takiej sytuacji skutki podatkowe nalezy
okresli¢ tak, jakby dokonana zostata tzw.
czynnos$¢ odpowiednia - czyli w tym przy-
padku np. zwykla sprzedaz.

MP: Pracowal Pan réwniez nad stworze-
niem Systemu Teleinformatycznego Izby
Rozliczeniowej, czym jest to narzedzie?

DK: STIR to system analizy ryzyka, opie-
rajacy si¢ w duzej mierze na informacjach
z bankéw i SKOK-6w, ktéry ma przeciw-
dziala¢ karuzelom VAT, juz na etapie
dokonywania transferu srodkéw w ramach
tych karuzel. Wykrycie karuzeli VAT
na tym etapie umozliwia blokade $rod-
kéw, co zawsze jest najbardziej bolesnym
ciosem dla przestepcow, poniewaz $rod-
kéw tych juz nie odzyskajg. Analiza jest
dwutorowa. Izba rozliczeniowa analizuje
dane z bankéw przy pomocy algorytmoéw
opartych na praktyce bankowej opartej
na doswiadczeniach z przeciwdzialaniem
praniu pieniedzy. KAS analizuje przy
pomocy swoich algorytméw dane z bankow,
a takze wyniki analiz izby rozliczenio-
wej oraz dane podatkowe posiadane
w systemach KAS. W rezultacie analizy
jest mozliwe szybkie stwierdzenie, ktdre
podmioty gospodarcze dzialajg fikcyjnie
iuczestniczg w karuzelach VAT. Tym pod-
miotom mozna w trybie pilnym zablokowa¢
konto bankowe, najpierw na 72 godz. w celu
dokladniejszego sprawdzenia, a nastgpnie
mozliwe jest przedtuzenie blokady na okres
do 3 miesiecy.

MP: Czym rozni sie praca w administracji
publicznej od pracy na podobnym stano-
wisku w prywatnej firmie?

DK: Réznic jest wiele, ale nie nalezy do nich
ilos¢ pracy. Tutaj réwniez pracuje si¢ bardzo
duzo. Warto o tym wiedzie¢, bo funkcjo-
nujg mity o urzednikach, ktérzy caly dzien
spedzaja na kawie. Z moich doswiadczen
wynika, ze to nieprawda. Momentami
trzeba wzbi¢ sie na wyzyny efektywnosci
jeszcze wyzsze niz w sektorze prywatnym,
ale praca tutaj jest rOwniez, przynajmniej
dla mnie, bardziej satysfakcjonujaca.
Wiem, ze je$li dobrze wykonam swoje
zadania, to przystuze si¢ dobru wspolnemu,
a nie tylko zatrudniajgcej mnie firmie i jej
klientowi.

MP: Co poradzilby Pan studentom
chcacym podjaé prace w administracji
publicznej?

DK: Niezaleznie od tego, czy chcieliby$cie
wigzaé cala swojg kariere z sektorem
publicznym, zachecam do tego, zeby spro-
bowac¢ tutaj swoich sil. W administracji
mozna robi¢ rzeczy, ktérych po prostu nie
da si¢ robi¢ ,,na rynku” i tylko tutaj mozna
sie ich nauczy¢. Goraco zachecam Was do
aplikowania!

MP: Dzi¢kuj¢ za rozmowe.

DK: Dzigkuje.

ZDOBYWAJ SZCZYTY

Przypisy:

1

ARAK P, KUTWAK., SARNOWSKI J., SELERA P., Efekty uszczelniania
systemu podatkowego w Polsce w latach 2016-2018., Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2019

. Jednolity Plik Kontrolny w podatku VAT — To zestaw informacji o

zakupach i sprzedazy, ktory wynika z ewidencji VAT przedsiebiorcy za
dany okres. Przesyta sie go wytacznie w wersji elektronicznej do 25.
dnia miesigca za miesiac poprzedni, nawet jesli podatnik rozlicza sie
kwartalnie. JPK_VAT posiada okreslony uktad i format, ktdry utatwia
jego przetwarzanie.

. Wmechanizmie podzielonej ptatnosci, inaczej MPP (ang. split

payment) ptatnosc za nabyty towar lub ustuge odbywa sie tak,

7e warto$¢ sprzedazy netto wptacasz jako nabywca na rachunek
rozliczeniowy dostawcy lub rozliczasz w inny sposob. Natomiast po-
zostaty zaptate, ktéra odpowiada kwocie VAT, wptacasz na specjalny
rachunek bankowy dostawcy — rachunek VAT. Srodki na rachunku
VAT wykorzystujesz do zaptaty VAT w rozliczeniach z kontrahentami
i urzedem skarbowym. Mechanizm stosujesz wytacznie do transakcji
dokonywanych przelewem w ztotych polskich na rzeczinnych
podatnikow VAT.

. Anti Tax Avoidance Directive
. Mandatory Disclosure Rules - Celem przepiséw MDR jest dostarczenie

administracji skarbowej informacji, ktéra bedzie wykorzystywana
przez organy podatkowe do poprawy jakosci systemu podatkowego.
Dostarczane informacje umozliwia rowniez szybka reakcje w postaci
ewentualnych zmian legislacyjnych. Przepisy MDR nakierowane

sq zwtaszcza na umotzliwienie szybkiego dostepu administragji
podatkowej do informacji o potencjalnie agresywnym planowaniu
lub naduzyciach zwiazanych z planowaniem podatkowym oraz
informacji o promotorach i tych, ktorzy korzystaja ze schematow
podatkowych. Przepisy te powinny réwniez zniechecic podatnikéw
oraz ich doradcéw do wdrazania u podatnikéw uzgodnieri mogacych
stanowic unikanie opodatkowania.

. General Anti Avoidance Rule (zang. generalna klauzula przeciwko

unikaniu opodatkowania) — Zgodnie ze znowelizowanymi przepisa-
mi o przeciwdziataniu unikania opodatkowania, od 1 stycznia 2019 .
klauzula generalna znajduje zastosowanie do czynnosci dokonanej
gtownie w celu osiagniecia korzysci podatkowej lub gdy jednym z
gtéwnych celdw byto osiagniecie takiej korzyséci. Czynnos¢ taka nie
skutkuje osiggnieciem korzysci podatkowej, jezeli sposéb dziatania
byt sztuczny, tzn. jezeli nie zostatby zastosowany przez podmiot
dziatajacy rozsadnie i kierujacy sie zgodnymi z prawem celami w
dominujacej mierze z uzasadnionych przyczyn ek icznych,

sprzecznej z przedmiotem lub celem ustawy podatkowej lub jej
przepisu.

Wywiad przeprowadzit:
Michat Polewiak
m.polewiak@progress.org.pl
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WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj gospodarczy oraz
intensyfikacja podejmowania inno-
wacyjnej dzialalno$ci gospodarczej!
sprawily, ze ustawodawca stanal przed
wyzwaniem znowelizowania kodeksu spétek
handlowych?. Uzasadnieniem zmian byto
uelastycznienie obecnej regulacji, celem
przystosowania do potrzeb i oczekiwan
rozwijajacego sie rynku startupow.

W zwigzku z tym Sejm dnia 13 czerwca
2019 roku uchwalit ustawe o zmianie
ustawy — kodeks spolek handlowych oraz
niektorych innych ustaw. Wprowadzajac do
KSH przepisy art. 300" - 300", poswiecone
regulacji Prostej Spotki Akcyjnej’. Zgodnie
z przepisem art. 36 ustawy o zmianie
ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz
niektorych innych ustaw* wspominana
regulacja wchodzi w zycie od 1 marca
2020 roku. Powstaje jednak pytanie, czy
wprowadzenie do porzadku prawnego nowe;j
spoltki kapitalowej w uchwalonej postaci jest
wlasciwym krokiem do ulatwienia mfodym
przedsigbiorcom, posiadajagcym innowa-
cyjny pomyst na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i wejscia na rynek? Niniejszy
artykut stanowi prébe przedstawienia naj-
donioélejszych zmian, jakie projektowana
regulacja wprowadza.

MODEL MONOSTYCZNY
CZY DUALISTYCZNY

Prawdziwym novum legislacyjnym jest
mozliwo$¢ wyboru systemu zarzadzania
i nadzoru w spodlce. Stwarza to akcjona-
riuszom znaczng swobode w ksztatltowaniu
stosunku spotki, a takze wplywa na uela-
stycznienie dotychczasowej regulacji, dajac
mozliwos¢ odpowiedniej adaptacji spotki
wedlug indywidualnych potrzeb czy prefe-
rencji rynkowych. W tradycyjnym modelu
dualistycznym (zarzad + rada nadzorcza)
w zarzadzie koncentrujg si¢ uprawnienia
i kompetencje w zakresie kierowania spotka
oraz reprezentowania jej w obrocie. Zgodnie
z przepisem art. 300°' §1 projektu zmian.
W omawianym aspekcie zdecydowano sie
na wprowadzenie tozsamej regulacji, jak
w pozostatych spotkach kapitalowych.
Zarzad prostej spotki akcyjnej sklada sie
z jednego lub wigkszej liczby cztonkow,
ktérzy sa powolani, odwolywani lub
zawieszeni w czynnosciach przez akcjo-
nariuszy w drodze uchwatly. Podobnie
uksztaltowane zostaty zasady reprezentacji
PSA>. Regulacja przepiséw odnoszacych

sie do funkcjonowania rady nadzor-
czej, bedacej organem fakultatywnym
w PSA, jest wzorowana na odpowied-
nich przepisach dotyczacych spoétki
z 0.0. (213-222' KSH). Nowym zagad-
nieniem jest przyznanie uprawnienia do
samodzielnego okre$lania czynnosci,
dla ktérych zarzad jest obowigzany
uzyska¢ zgode rady nadzorczej zgodnie
z przepisem art. 300% §3 zd. 2 projek-
towanych zmian. Dalsza cz¢$¢ regulacji
w przewazajacym zakresie odpowiada
uregulowaniu przyjetemu dla spotek
kapitalowych.

Z kolei model monistyczny wprowadza
prawdziwa zmiane w poréwnaniu do
dotychczasowej znanej nam regulacji opartej
na rozdzieleniu kompetencji zarzadczych
i nadzorczych. Projekt przewiduje bowiem
w przepisach art. 300721 nst. projektu zmian
mozliwo$¢ powolania rady dyrektoréw.
Tym samym Prosta Spotka Akcyjna moze
posiada¢ hybrydowy organ, do ktérego kom-
petencji nalezy zaréwno prowadzenie spraw
i reprezentowanie spdtki, jak
i nadzér nad jej wlasciwym dziala-
niem. Kwestia ta zostata uregulowana
w przepisie art. 300 72 §1 projektu zmian.
Z kolei nazwa organu - rada dyrektoréw
- oparta zostala na angielskiej nomen-
klaturze (board of directors), gdyz wlasnie
w systemach anglosaskich system moni-
styczny jest powszechnie stosowany
w praktyce.

Zgodnie z przepisem art. 3007 §3 pro-
jektu zmian, osobowy ksztalt organu
ma zosta¢ ustanowiony w drodze
uchwaly akcjonariuszy. W dalszej kolej-
nosci zasady odwolania cztonkéw rady
dyrektoréow uregulowane zostaly
podobnie jak w systemie dualistycznym.
W systemie monistycznym zgodnie z prze-
pisem art. 3007 §1 projektu zmian organ
na podstawie umowy spotki, regulaminu
badz uchwaty rady dyrektoréw wiadny
bedzie podja¢ uchwate o powolaniu
dyrektora lub dyrektoréw wykonawczych
i przekazaniu im okres$lonych czynnosci
zarzadczych. We wskazanej sytuacji
dojdzie do wyodrebnienia wewnetrznie
w ramach jednego organu funkcji zarzad-
czych oraz nadzorczych. W konsekwencji
powstanie podzial na dyrektoréw wyko-
nawczych i niewykonawczych, ktérych
glownym zadaniem bedzie sprawowanie
stalego nadzoru nad prowadzeniem
przedsigbiorstwa spotki przez dyrek-
toréw wykonawczych zgodnie z art.
3007 §1 projektu zmian. Dla sprawnego

wykonywania funkcji nadzorczych w ramach
jednego organu mozna powota¢ komitet
z wylacznym udzialem dyrektoréw nie-
wykonawczych, co zostalo uregulowane
w art. 3007 §4 projektu zmian. Celem
dokladnego usystematyzowania zadan
w ramach takiego organu, rada dyrektoréw
moze uchwali¢ regulamin kazdego z powo-
tanych komitetow (art. 300°¢ §2 projektu
zmian). Podsumowujac, podzial na dyrek-
toréw wykonawczych i niewykonawczych
w praktyce odpowiada¢ bedzie podziatowi
kompetencji na zarzad i rade nadzorcza
w systemie dualistycznym. Jednakze pamie-
ta¢ nalezy, ze rada dyrektoréw, pomimo
wewnetrznego podzialu, stanowi jeden
organ®.

KAPITAt AKCYJNY

Kolejnym zagadnieniem dotychczas nie-
znanym przez ustawodawce jest kapitat
akcyjny. Zostat on uksztaltowany odmien-
nie od kapitatu zaktadowego wystepujacego
w przypadku pozostalych spotek kapita-
towych. Model struktury kapitalowej PSA
nawiazuje do rozwigzan prawa amerykan-
skiego, gdzie spotki nie muszg posiadac
kapitatu zakladowego’. Ponadto konstrukcja
znacznie rozni si¢ od sztywnych ram wyzna-
czonych dla kapitatu zaktadowego, poniewaz
umozliwia uproszczenie i uelastycznienie
struktury majatkowej. Nie powoduje przy
tym pokrzywdzenia wierzycieli, albowiem
w praktyce wierzycielom zaleze¢ bedzie
nie tyle na posiadaniu nadwyzki aktywéw
nad zobowigzaniami, lecz na zachowaniu
plynnosci finansowej.

Zgodnie z przepisem art. 300% §3 pro-
jektu zmian, akcje w prostej spdlce
akcyjnej nie beda posiada¢ wartosci
nominalnej, co w konsekwencji spowo-
duje ich oderwanie od kapitatu akcyjnego.
Na kapitat akcyjny przeznaczane beda
natomiast wklady pieniezne oraz wklady
niepieniezne z uwzglednieniem przepisu
art. 14 §1 KSH. Warto jednakze odnotowac,
ze zalicza si¢ na poczet kapitalu akcyjnego
jedynie wklady rzeczywiscie wniesione,
a nie wklady bedace jedynie wartoscia
ksiegowa, zdeklarowane w umowie
spotki. Tym samym bezzasadne bedzie
poréwnywanie kapitalu akcyjnego
do kapitalu zakladowego, poniewaz
w przypadku kapitatu akcyjnego zgroma-
dzone $rodki bedzie trzeba uwzglednia¢
przy ustalaniu nadwyzki bilansowej, ktora
spotka dysponuje. Innowacyjnos$¢ kapitatu
akcyjnego polega na tym, ze akcjonariuszom
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co do zasady mozna wyptacac¢ $rodki
nie tylko tytutem dywidendy, ale przy
uwzglednieniu testu bilansowego i pod
warunkiem, ze ich wyplata nie doprowa-
dzi do utraty przez spotke zdolnosci do
wykonywania wymagalnych zobowigzan
pienieznych w terminie sze$ciu miesiecy
od dnia dokonania wyplaty zgodnie
z przepisem art. 300" §5 projektu zmian.
Granice swobodnych wyptat stanowi 5%
sumy zobowigzan spétki wynikajacej
z zatwierdzonego sprawozdania finanso-
wego za ostatni rok obrotowy. Ponadto,
zgodnie z art. 300" projektu zmian do KSH,
nalezy pamieta¢ o obowiazku zasilania
kapitatu akcyjnego z zysku na pokrycie
przyszlych strat spétki w wysokosci
co najmniej 8% zysku za dany rok obro-
towy. Wyzej wymienione zasady nalezy
okresli¢ mianem mechanizmu ochrony
wierzycieli spétki, aby akcjonariusze nie
mogli bezkarnie wyprowadzaé $rodkéow
finansowych ze spotki. Taka konstrukcja
zostala ustanowiona ze wzgledu na mini-
malny kapital akcyjny, ktéry wynosi 1 zi,
co - patrzac na standardy pozostalych
spolek kapitatowych - nie dawaloby zadnej
gwarancji dla wierzycieli.

AKCJE
BEZNOMINAtOWE

Wprowadzenie do obowigzujacej regulacji
prawnej akcji bez pokrycia w kapitale zakta-
dowym spotki, pozwalaja w efektywny sposob
uelastycznic strukture majatkows. Stanowi
to odejscie od sztywnych regut w dotych-
czasowej regulacji spotek kapitalowych.
W kontekscie interesujacej nas tematyki
startupow wazne jest, ze akcje beznomina-
towe pozwolg zmniejszy¢ koszty i upraszczaja
reorganizowanie PSA. Ponadto nie obowia-
zuje zakaz obejmowania ich ponizej wartosci
nominalnej, co niezwykle ulatwia rzeczy-
wistg ich wycene.

Akcje beznominalowe moga by¢ pokrywane
wkladami pieni¢znymi oraz niepienieznymi.
Jednakze w poréwnaniu do doskonale zna-
nych spotek kapitatowych, w przypadku PSA
ustawodawca uregulowal wprost, ze przed-
miotem wkladu niepienieznego moze by¢
w szczegdlnosdci $wiadczenie pracy badz
ustug zgodnie z art. 300?$2 projektu zmian.
Niewatpliwie jest to potrzebna regulacja,
zwazajac na poczatkowa dzialalnosé
start-upéw. Swiadczenie pracy czy ustug
przez wspolnika nie stanowi wprawdzie
bezposredniej korzysci majatkowej, ale daje
pewna korzys¢ ekonomiczng dla spotki, co

w dluzszej perspektywie wraz z rozwojem
spotki, da jej niewspdimierna korzys¢
majatkowa w przysztosci. Projektowana
regulacja w tym zakresie jest odmiennie
traktowana przez doktryne®. Podobnie
negatywnie o zaliczeniu przysztych $wiad-
czen na rzecz spoiki do kategorii aktywow
wyrazone zostalo w interpretacjach
podatkowych’. Biorac powyzsze argumenty
pod uwage, nalezy uznaé, ze dopuszcze-
nie wnoszenia wktadéw w postaci pracy
i ustug na pokrycie akeji oraz odstgpienie
od instytucji kapitalu zakladowego, a takze
wprowadzenie akcji beznominatowych
stanowi jedng z najdonioslejszych zmian,
jakie projekt do KSH wprowadzi do
dotychczasowych zatozen konstrukcyjnych
spolek kapitalowych'®. Ustawodawca dazyt
do dostosowania regulacji do specyfiki
innowacyjnej przedsiebiorczosci, opiera-
jacej sie gtéwnie na spotkach typu startup.
Obecna regulacja okazala si¢ zbyt sztywna
i niedostosowana do specyfiki potrzeb
rynkowych. Najistotniejsze na rynku star-
tupow jest bowiem polaczenie umiejetnosci
i pomyslowosci przy jednoczesnej mozli-
wosci pozyskiwania kapitalu zewnetrznego
na konkretyzowanie i monetyzowanie
dziatalnos$ci. To wlasnie PSA jest odpowie-
dzig na dotychczasowy brak regulacji we
wspomnianym zakresie. Majac na uwadze
sposob ksztaltowania prostej spotki akcyjnej,
powyzsze daje mozliwo$¢ pomystodawcom
danego przedsiewzigcia na kreatywne jego
wykonywanie, przy niezbednym zastrzyku
finansowym inwestoréw zewnetrznych,
ktérzy w zamian uzyskajg gotowy produkt
stanowiacy ich bierny dochdd.

AKCJE
ZAtOZYCIELSKIE

Bardzo ciekawym zagadnieniem, szcze-
gélnie z punktu widzenia pomystodawcow
oraz zalozycieli spolek start-up, jest insty-
tucja akcji zatozycielskich', przewidziana
w przepisie art. 300 (projektu zmian).
W zaltozeniu ustawodawcy stanowig one
szczego6lny rodzaj akcji uprzywilejowa-
nych. Daje to zalozycielom mozliwo$¢
zapewnienia okreslonej partycypacji
w ogoblnej liczbie gloséw w przypadku
przystapienia do spotki zewnetrznego
inwestora. Istotnym jest, ze zakres stoso-
wania konstrukgji akcji zatozycielskich nie
jest ograniczony tylko do etapu tworzenia
spotki, bowiem akcje te moga zostac utwo-
rzone w drodze emisji na poézniejszym
etapie funkcjonowania spoétki.

W praktyce uprzywilejowanie polegac
bedzie na tym, ze w przypadku emisji
nowych akcji minimalny stosunek liczby
glosow przypadajacych na akcje zalozy-
cielskie do ogolnej liczby gloséw pozostaje
nienaruszony. Przyktadowo, jezeli 100 akcji
zalozycielskich (na 1000 akcji wyemitowa-
nych przez spotke ogolem) reprezentuje
udzial 10% w ogolnej liczbie gtoséw na wal-
nym zgromadzeniu, to emisja 100 nowych
akcji i objecie ich przez inny podmiot niz
akcjonariusz uprawniony z akgji zalozyciel-
skich spowoduje, ze dotychczasowa liczba
glosow przypadajacych na kazdg z akeji
zalozycielskich bedzie podlega¢ zwiekszeniu
do 1,1 glosu na akgje, skutkiem czego udzial
procentowy tych akcji w ogdlnej liczbie
glosoéw pozostanie na poziomie 10%'2.

REJESTR
AKCJONARIUSZY

Ratio legis w tworzeniu nowej spotki kapi-
talowej bylo zapewnienie powszechnego
i szerokiego dostepu do omawianej formy
przez jak najszersze grono podmiotdw.
W celu realizacji zalozen do nowelizacji KSH
niezbedne jest wprowadzenie uproszczen
w zakresie rejestracji akcji, ograniczenie
zbednych kosztéw obciazajacych akcjonariu-
szy i spotke. Istotne jest réwniez zachowanie
transparentnos$ci w biezgcym dziataniu
spotki. Powyzsze postulaty ustawodawca
wypetnil, regulujac jedyny tryb rejestracji
zdematerializowanych akgji prostej spotki
akcyjnej — w rejestrze akcjonariuszy. Reguly
prowadzenia rejestru akcjonariuszy zostaty
okreslone w przepisach art. 300*°-300** pro-
jektu zmian. Ustawodawca w mysl postepu
technologicznego, uregulowal omawiany
rejestr wylacznie w postaci elektronicznej.
Co wigcej, zgodnie z przepisem art. 30 § 3 pro-
jektu zmian do KSH przewidziano expressis
verbis, ze rejestr akcjonariuszy ma by¢ prowa-
dzony w rozproszonej i zdecentralizowanej
bazie danych (z wykorzystaniem pionierskiej
technologii rejestréw rozproszonych - z ang.
blockchain)®®. Zwazajac na niezwykle dyna-
miczny rozwdj tej technologii, nalezy uzna¢
to za wlasciwy krok, bowiem dotychczasowe
regulacje prawne byly stosunkowo zacho-
wawcze w danej materii. Niezwykle wazna
jest regulacja przepisu art. 300* §4 projektu
do zmiany KSH, dotyczacego postulatow
bezpieczenstwa obrotu prawnego, poniewaz
niezaleznie od tego, jaka forme przybiera
postac elektroniczna rejestru, musi by¢ on
prowadzony w sposdb zapewniajacy bez-
pieczenstwo i integralnos¢ zgromadzonych
w nim danych.
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Tabela 1. Poréwnanie podstawowych regulacji spélki z ograniczona odpowiedzialnosci oraz Prostej Spotki Akcyjnej

PSA

Przedmiot regulacji

Spotka z o.0.

Model dualistyczny
(Zarzad + Rada Nadzorcza)

Model dualistyczny

Zarzadzanie lub monistyczny

Minimalny kapitat zakltadowy 5000 zt 1zt

Kluczowe znaczenie ma wpis w rejestrze
akcjonariuszy, odformalizowany obrot,
do przeniesienia wlasnosci akeji wystarczy
forma dokumentowa

Wymagana forma pisemna z podpisem

2l e LA OyEln notarialnie po§wiadczonym

Zgromadzenie
wspolnikéw/akcjonariuszy

Brak mozliwosci uczestnictwa za pomoca
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢

Mozliwo$¢ uczestnictwa za pomoca
$rodkéw porozumiewania na odlegtosé

Mozliwe w trzech formach
(warranty subskrybcyjne, obligacje
zamieniane i objecie akcji na podstawie
umowy ze spotka)

Warunkowe podwyzszenie Niemozliwe do wykonania

Teoretycznie na jedng akcje moze
przypadac nieograniczona liczba glosow;
akcje zalozycielskie automatycznie
zwigkszajg liczbe przypadajacych na nie
glosow w razie podwyzszenia kapitalu

Uprzywilejowanie glosowe Nie wiecej niz 3 glosy na udziat

Dywidenda (ew. zaliczka na poczet
dywidendy)

Mozliwe wyplaty z kapitatu akcyjnego

VA S 225 R 6 niezalezne od wyptat dywidendy

Pieniezne lub niepieni¢zne, z wytaczeniem
praw niezbywalnych, $wiadczenia pracy
lub ustug

Swiadczenie pracy lub ustlug moze by¢

Wkiad
Y wkladem do spétki

Wspdlnicy posiadajacy wiecej niz 10%
udziatu w kapitale zaklagdowym sg widoczni
w rejestrze KRS; w sadzie rejestrowym
sktadana jest lista wszystkich wspoélnikow

W rejestrze KRS widnieje tylko jeden
akcjonariusz; w sadzie rejestrowym
sktadana jest lista akcjonariuszy

Jawnos$¢ wspdlnikow

http://lawmore.pl/prosta-spolka-akcyjna-kompleksowe-opracowanie/ data dostepu 22.07.2019 r

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na kwestie
wylacznego uprawnienia do prowadzenia
omawianego rejestru. Stosownie do przepisu
art. 300°° §1 projektu do zmian uprawienie
zostalo nadane jedynie wykwalifikowanym

poruszane postulaty uproszczen oraz
wplywa na ograniczenie nadmiernych
i zbednych kosztéw operacyjnych spotek.

Przypisy:

1. Dane magazynu Forbes wskazuja, iz szacunkowo liczba startupéw w
2015 roku wynosita 2,4 tys podmiotow,
zkolei w 2016 ich liczba wzrosta 0 12% (por. https://www.forbes.pl/
wiadomosci/polskie-start-upy-statystyki-i-najwazniejsze-informa-
cje/he9086w/);

2. Ustawaz dnia 15 wrzesnia 2000 r. — kodeks spétek handlowych

1Bib|iograﬁa: (Dz.U. 2019 poz. 505) dalej jako: KSH;

. HELIN, BERNAZIUK A., KOWALSKI R., Kapitaty wtasne w Swiatle

podmiotom, takim jak: podmioty, ktére prawa handlowego, bilansowego i podatkowego w rdznych formach i Erzgssgad?];i);:li(: cﬁ(g;g}zlgtﬂ?sjsabe;r’—sﬁ;zmianie ustawy — kodeks
. PO . dziatalnosci gospodarcze, Warszawa 2006 " end aktaruch i ok nroi
na podstaw1e przepisow ustawy o obrocie  MILANM,, Now_ytyp5pd_fki_kap[tal0wej—pmstaspo'fk_a akcyjna, . ;lr)noi*aenk- handlowych oraz niektérych innych ustaw dalej jako: projekt
instrumentami finansowymi', w tym https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-nowy-typ-spolki-kapitalowej- 5. Uzasadnienie do projektu ustawy ....s. 67;
. L - -prosta-spolka-akcyjna, 22.07.2019r. 6. Uzasadnienie do projektu ustawy. .. s.71-72;
Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych 3. KOWALCZYK M., JARACZEWSKI M., Prostaspdika akcyjna ~komplekso- 7 yacadienie do projektu ustawy. . s17;
. . we opracowanie, http://lawmore.pl/prosta-spolka-akcyjna-komplek- ' (IR Ko Wi
S.A., domy maklerskie, banki prowadzace Sowe-opracowanie/, 22.07.20191. 8 ;*f;JV“‘aﬁ;r?jl';u/ﬁéLUi% 'ESMV/VEZE)SH R., Kapitaly wiasne w Swiatle
dziatalno$¢ maklerska, banki powiernicze * %AgSIEZNOSg rG" Struktura majqtkowa prostej spdiki akcyjnej, n.ius., iipodatkowego w rdznych formach dzialalnosci gospodarcze, Warszawa
. . . . RO . . ) . L 2006, 5.90;
oraz zagraniczne firmy inwestycyjne. 5. RedakdaForbes, Kondycja polskich start-upow w liczbach. Pytaniai 9. Interpretacja Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach z 3 marca 2010
Uni 1 L, . 51ki akevinei odpowiedzi, https://www.forbes.pl/wiadomosci/polskie-start-upy-sta- roku, IBPBII/1/436-318/09/MZ)
niwersalnosc prostej spoiki akcyjnej tystyki-i-najwazniejsze-informacje/he9086wy, 26.07.2019 . 10. Uzasadnienie do projektu ustawy. ..., 5.25;
wyraza sie w uprawnieniu do prowadzenia 11. por. regulacje w zakresie swiadectw zatozycielskich (art.355 KSH) w
A . spétce akcyjnej, bedaca konstrukcja w gruncie rzeczy podobna, lecz
rejestru przez notariuszy PrOWﬁdZE}CYCh nie daje az takiej swobody przy jej ksztattowaniu;
: : : 12. Uzasadnienie do projektu ustawy .....s.42;
kancelarlq nmarlalnq na terytorium RP. 13. Uzasadnienie do projektu ustawy ... s.46;
]est to idealne rozwiqzanie dla mniejszych 14. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 obrocie instrumentami finansowymi

przedsiewzieé, poniewaz spetnia poprzednio

(Dz.U.z2018 . poz. 2286,2243 i 2244).
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Rynek gier komputerowych cieszy si¢ coraz
wiekszg popularnoscia. Zapewne wiekszo$é
z ludzi miata styczno$c¢ z tego typu rozrywka.
Jednak poza granicami zdobywania kolej-
nych pozioméw i walki z bossami' istnieje
szara strefa transakcji, umozliwiajaca zara-
bianie prawdziwych pieniedzy, a nie tylko

wyimaginowangj waluty. W niniejszym
artykule postaram si¢ omowi¢ zagadnienie
dotyczace handlu dobrami wirtualnymi.
Co méwi o zagadnieniu prawo oraz jakie
zdanie ma na ten temat fiskus? Na ile
Polska pozostaje bezprawiem na tym polu
dziatalnosci?
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SPRZEDAM, KUPIE,
WYMIENIE

Na poczatku drogi, jaka przebyly gry
elektroniczne, ekonomia w rozgrywce (rozu-
miana jako ekonomiczne reguty i elementy
konstrukcyjne gry) byta zaprojektowana
w sposob malo skomplikowany, natomiast
na tyle logiczny, aby balans wirtualnego
$wiata pozostal niezaklécony. W miare
rozwoju system gospodarczy w grach
coraz bardziej upodabniat si¢ do realnego,
a co za tym idzie - stawal si¢ coraz bardziej
skomplikowany. Ekonomia ze $wiata wir-
tualnego przenikata sie z ta rzeczywistg.
Sami uzytkownicy rowniez systematycz-
nie zmieniali swoj sposéb podejscia do
»drugiego zycia”, coraz bardziej angazujac
sie w rozgrywke i tworzenie pikselowego
$wiata. Na popularnosci zyskal (i wciaz
si¢ rozwija) handel dobrami wirtualnymi
(tzw. in-game items). W wielu produkcjach
gracze moga wymieniac sie i sprzedawac
przedmioty, surowce oraz szeroko pojete
dobra. W efekcie tego otrzymuja zaplate.
Moze mie¢ tutaj miejsce zaréwno barter, jak
itransfer danego dobra w wirtualng walute,
bedaca odpowiednikiem gotéwki. Wszystko
jest klarowne, dopdki ekonomia rozgrywki
zamyka sie w obrebie danej gry.

ZtOTY BIZNES

Nadszedt moment, w ktérym zaczeto
przeznaczac realne pieniagdze na rozbudowe
swojego nierealnego swiata. Gracze szybko
stworzyli swoj wewnetrzny rynek, wolny
od wszelkich regulacji. Sprzedaz wysoko
poziomowych kont, skérek?, rzadkich przed-
miotéw, budynkdw, czy nawet catych wysp
rozwinela si¢ w grach typu MMORPG?’.
Szczegdlnie przodowaly w tej dziedzinie
kraje o zaawansowanym rynku gier kompu-
terowych. Z badan przeprowadzonych przez
firme Newzoo na temat wartosci rynku gier
wideo w 2018 roku wynika, ze w czotéwce
znalazty sie kraje takie jak USA, Chiny,
Japonia czy Korea Potudniowa. Polska,
mimo niedawnego rozkwitu w tej branzy,
uplasowata sie dopiero w okolicy 24 miejsca
z wynikiem ponad pét miliarda dolaréw.
Miejsca przed nami zajmujg kraje takie
jak Indonezja, Malezja, Tajlandia czy Iran,
mimo iz nie s one specjalnie kojarzone
z rynkiem gier elektronicznych.

Szczegdlng uwage zwraca sie row-
niez na panstwa o niskich zarobkach
(np. Wietnam). Profesjonalne gromadzenie
przedmiotow z gier czesto odbywa sie

Grafika 1. Ranking 10 panstw o najwiekszych dochodach plynacych z gier komputerowych

revenues/, czerwiec 2019;

za kurtyng znikomych dochodéw, pozwala-
jac cho¢ w minimalnym stopniu wspomac
swoja sytuacje finansowa. Realnym zaje-
ciem stalo si¢ zarabianie na zycie poprzez
dzialalno$¢ tego typu. Stowem, tak jak
na $wiecie rozwijal sie handel nieruchomo-
$ciami, tak w rownoleglej rzeczywistosci
rodzit si¢ handel lokacjami‘. Na obecnym
etapie w panstwach tego typu istnieja
juz cate firmy (tzw. gold farming), ktére
specjalizuja sie w zdobywaniu i sprzedazy
atrakcyjnych i pozadanych przedmiotow
z gier komputerowych. Charakteryzuja
sie¢ duzg ilo$cig pracownikéw (tj. gra-
czy), calodobowa, kompleksowa obstuga
oraz przystosowaniem do zmieniajg-
cych sie trendow, jak i samej struktury

w rankingu (mln) gier (mld $)
USA 329 36,869
Chiny 1,42 36,540
Japonia 127 18,952
Korea Poludniowa 51 6,194
Niemcy 82 6,012
Wielka Brytania 67 5,616
Francja 65 4,09
Kanada 37 2,772
Hiszpania 46 2,735
Wtochy 59 2,689
mld$ 0 10 20 30 40
| | | |
USA
Chiny
Japonia
Korea Poludniowa
Niemcy
Wielka Brytania
Francja
Kanada
Hiszpania
Wrtochy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://newzoo.com/insights/rankings/top-10-countries-by-game-

danej gry. Rynek stal si¢ tak popularny,
jak i profesjonalny. Gracze wykonuja
wirtualng prace i zdobywajg wirtualne
przedmioty. Prawdziwe pieniadze poja-
wiajg sie dopiero na koncu calego procesu.
Liczba transakcji przeprowadzanych na tej
zasadzie jest nie do zaobserwowania, jed-
nak prawdziwg gratka sa ceny, na ktore
opiewaja niektdre z nich. Ponizej zaprezen-
towano 10 najdrozszych transakeji w grach
komputerowych (za realne pieniadze).
Ranking opiera si¢ na znanych i zarejestro-
wanych kontraktach do roku 2016. Do roku
obecnego pozostaje najbardziej znanym
zestawieniem. Kwoty zostaly przeliczone
na zlotéwki wedlug kursu walutowego
z roku dokonania danej transakgji.


https://newzoo.com/insights/rankings/top-10-countries-by-game-revenues/
https://newzoo.com/insights/rankings/top-10-countries-by-game-revenues/
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Grafika 2. Ranking 10 najdrozej sprzedanych, wirtualnych przedmiotéw (do roku 2016)

wf:ﬁﬁi agu Przedmiot transakcji Rodzaj tra;zzf:c(;fizl)
- Planet Calypso Lokacja Entropia Universe 17 500 000
Club Neverdie Lokacja Entropia Universe 1 850 000
Crystal Palace Space Station Lokacja Entropia Universe 924 000
+ KsiezycMonria + 465 000

=1389 000

- Karambit - Blue Gem Skorka Counter-Strike: 394 000

Global Offensive

The NestEgg Przedmiot Entropia Universe 214 000
_ Amsterdam Lokacja Second Life 146 000
Ethereal Flame Pink War Dog Skorka Dota 2 115 000
_ Treasure Island Lokacja Entropia Universe 101 000
_ Dragon Slaying Saber Przedmiot Age of Wulin 48 000
“ Rezonujaca furia Przedmiot Diablo IIT 41 000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.komputerswiat.pl/gamezilla/artykuly/10-najdrozszych-
wirtualnych-przedmiotow-w-historii-gier-wideo/0ggk5gn, lipiec 2016

Warto jednak nadmienic, iz pozycja numer
1 w rankingu najdrozszych transakcji
pozostaje kwestig tak samo tajemniczg, jak
skomplikowang. Nabywca planety Calypso
bylo SEE Virtual Worlds, spdtka corka
podlegta spoélce tworzacej gre - MindArk.
Domniemywa si¢, ze zakup ten zostat
zawarty tylko i wylacznie na papierze.
Podejrzewane sg tez kwestie podatkowe,
gdyz zaledwie rok po zakupie, spotki
przestaly ze sobg wspotpracowac i lokacja
wrocila w rece pierwotnego wlasciciela. Stad
tez za czolowa z faktycznie dokonanych
transakcji przyjmuje sie umownie Club
Neverdie. Niemniej jednak zaszczytna
kwota 17,5 mln pozostaje zarezerwowana dla
Planet Calypso. Tym sposobem doszlismy
do etapu naprawde powaznych inwestycji
w grach komputerowych. Lokacje takie jak
Amsterdam czy Crystal Palace procentuja
cigglymi zarobkami z tytulu wynajmu
powierzchni czy inkasowania biletow
wstepu.

Jednym z najnowszych przedmiotéw, o kto-
rych bylo glo$no w mediach, jest skorka
Dragon Lore (zautografem Tylera ,,Skadoodle”
Lathama) do karabinu snajperskiego AWP
z gry Counter-Strike: Global Offensive.
Zostala sprzedana w roku 2018 za kwote 61
052 dolaréw, czyli po przeliczeniu na polska
walute — ponad 200 tysiecy ztotych.

PRAWNY ASPEKT RZECZY
WIRTUALNEJ

Chcac przyjrzed sie inwestycjom na tym
polu pod wzgledem prawnym, napotkamy
pewna niescistos¢. Narodzilo sie pytanie: co
tak naprawde jest przedmiotem transakcji?
W tym momencie pojawia si¢ problem. Art.
45 Kodeksu cywilnego méwi: ,Rzeczami
w rozumieniu niniejszego kodeksu sg tylko
przedmioty materialne” .Brak wiec pod-
staw do stwierdzenia, ze sprzedajemy rzecz.
Wyksztalcilo sie zatem pojecie in-game items
jako kodu w kontek$cie programistycz-
nym. Jednak i to nie pomogto dostatecznie

rozwia¢ niektérych watpliwosci. Pozostalg
kwestig jest legalno$¢ wirtualnych operacji.
W przewazajacej ilosci przypadkow produ-
cenci zakazuja rozporzadzania elementami
gry, co jest zawarte w umowach licencyjnych
EULA® (akceptowanych przez nas pod-
czas instalowania lub uruchamiania gry).
Handlowanie nimi staje si¢ wtedy narusze-
niem praw autorskich. Tutaj wyraznie wida¢
zarysowang jeszcze jedna ni¢ konfliktu —
do kogo nalezy postac¢ uzytkownika? Gracze
twierdza, ze do nich, natomiast tworcy, ze jest
to wlasnos¢ intelektualna spotki, zatem handel
in-game items to handel dobrami nalezacymi
do tworcow, a nie samych sprzedajacych.
Handlarze wirtualnymi dobrami bronig sie
argumentacja, ze nie sprzedaja rzeczy samej
w sobie, tylko prawo do jej uzytkowa-
nia. Z drugiej strony, wedlug postanowien
standardowych umow licencyjnych, oprogra-
mowanie zostaje jedynie udostepnione, a nie
sprzedane. Na mocy EULA uzytkownikowi
zostaje przekazane prawo do uzytkowania,
ktore jest niezbywalne i nieprzenosne. Umowy
jednak nie odstraszajg graczy, poniewaz
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takie transakcje sg trudne do wykrycia. Poza
tym fiskus interesuje si¢ tylko duzymi kon-
traktami. Drobne sprzedaze nie podlegaja
szczegotowej kontroli. Co wiecej, najwyz-
szg karg ze strony wydawcow, moze by¢
zlikwidowanie konta danego ,,przestepcy”.
Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom uzyt-
kownikdw, jak pokazaty niektore firmy, jest
jednak mozliwe. Spotki takie sa z gory nasta-
wione na rynek wtérny i daja uzytkownikom
pewien stopient swobody. Tylko pewien,
poniewaz i one chcg zarabiac na sprzedazy
swoich dobr. Przykladowo, w grach autor-
stwa Blizzard®, uzytkownicy mogg oferowac
swoje towary, ale tylko i wylacznie na plat-
formach specjalnie do tego przeznaczonych
przez operatora gry. Taki serwis aukcyjny
obstuguje transakcje realnego pienigdza,
jednoczesnie narzucajgc graczom prowizje
w wysokosci 15% sumy sprzedazy do odpro-
wadzenia Blizzardowi. Podobne dziatania
podjela firma Valve’, bedaca operatorem
platformy Steam®. W grudniu 2012 roku
uruchomila ona strone internetowy, ktéra
obstuguje handel dobrami dla takich gier,
jak Team Fortress 2 i Dota 2.

DOCHOD A PODATEK

Co natomiast z podatkiem dochodowym?
Niektore z takich transakcji siegaja nie-
botycznych sum. Nikogo wiec nie dziwi
mysl, Ze organy fiskalne (nie tylko w Polsce)
pragna oblozy¢ podatkiem zyski z wir-
tualnego handlu. W Korei Potudniowej
ustanowiono podatek na poziomie 10%
przychodoéw, jednak ogélny handel dobrami
tego pochodzenia zaczal by¢ tepiony przez
Panstwo. Réwniez wydawcy gier starajg sie
ograniczy¢ nielegalny rynek wtorny.

»Transakcje zawierane miedzy graczami
wewngtrz wirtualnych swiatow nie podlegajg
co do zasady opodatkowaniu VAT. Natomiast
wirtualne transakcje (np. sprzedaz wirtual-
nych przedmiotéw) rozliczane w ,,realnym
pienigdzu” mogg zostaé uznane za ustugi,
w szczegolnosci za ustugi elektroniczne.”
wyjasnia Minister Finanséw na zapyta-
nie redakcji HotMoney.pl o te kwestie
podatkowg.

Na pytanie portalu Komputer Swiat ,,Czy
zyski osiggniete na handlu towarami wir-
tualnymi nalezy opodatkowaé?” Natalia
Gawel, radca prawny w Kancelarii Andersen
Tax&Legal, ekspert w zakresie prawa wla-
snosci intelektualnej, odpowiada: ,, Polskie
Ministerstwo Finansoéw stoi na stanowi-
sku, ze tak. Co prawda nie ma w polskim

systemie prawnym regulacji, ktora by
na to wskazywata wprost, jednak nalezy
mieé¢ na uwadze, ze ustawa o PIT uznaje
za dochod do opodatkowania takze szeroko
rozumiane ‘dochody z innych Zrédet’. Tak
wiec sprzedaz na przyktad na Allegro konta
z gry komputerowej oraz waluty z tej samej
gry rozliczana w realnych pienigdzach
powoduje obowigzek zaptaty podatku
dochodowego, a w sytuacji, gdy nastepuje
w ramach stale prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - rowniez podatku VAT”.

W Polsce kwestia samego podatku od dochodu
uregulowana jest w sposob nastepujacy: jesli
sprzedaz nie ma charakteru zorganizowa-
nego, stosujemy stawke podatkowa 18%
lub 32%, wykazujac przychod w deklaracji
PIT-36. Natomiast kiedy mamy do czynienia
juz ze sprzedaza zorganizowang, jest to trak-
towane jako dziatalno$¢ gospodarcza. Trzeba
pamietad, ze w tym wypadku stajemy przed
obowigzkiem zarejestrowania takiej dzia-
talnosci. Wtedy mozliwym jest rozliczenie
podatku w formie ryczattu. Tutaj obowiazuje
stawka 3% (ryczalt od przychodéw ewiden-
cjonowanych). Sprzedawane przedmioty nie
moga podlegac przetworzeniu i istnie¢ przed
sprzedazg. Jesli doszto do samodzielnego
wytworzenia lub przetworzenia obiektu
sprzedazy w jakikolwiek sposob, bedziemy
musieli odprowadzi¢ juz 8,5% podatku.
Mozna wiec uzna¢, ze wymiana barterowa
jest przystepniejsza dla graczy, poniewaz nie
generuje podatkéw. Uzytkownicy wymieniajg
sie tylko w zakresie gry i nigdzie w przestrzeni
tej wymiany nie pojawiajg sie realne pienig-
dze - zatem nie ma przychodu, ktéry mozna
by opodatkowac.

Co dziwniejsze, w starciu z fiskusem
dojscie do wyzej wymienionych ustalen
moze okaza¢ si¢ niewystarczajace. Okazuje
sie, ze podczas gdy kancelarie prawne
gloszg jedno, Dyrektor Izby Skarbowej
zaznacza, ze w przypadku kontroli organow
podatkowych, moze doj$¢ do odmiennych
ustalen, a kazdy przypadek powinien by¢
rozpatrywany indywidualnie.

PODSUMOWANIE

Na stronie Kancelarii Skarbiec, w artykule
»Opodatkowanie transakcji wirtualnych”,
mozemy przeczytal: ,,Prawo nie nadgza
za wirtualnym swiatem”. Jeszcze do nie-
dawna zasady ewidencjonowania podatkow
byly na tyle niejasne i zawile, Ze kontrola
takich inwestycji wydawata sie by¢ niemoz-
liwa do zrealizowania. Podatki straszg, ale

dochodowos¢ biznesu zacheca do dzialania.
Gracze zacieraja wiec rece i... zarabiaja,
zapewne w wielu przypadkach zupelnie
nie$wiadomi obowigzku odprowadzania
danin z tytulu swojej dzialalnosci. Temat ten
pozostaje przedmiotem wielu debat, jednak
podatki od handlu dobrami wirtualnymi
wydajg sie by¢ uzasadnione, poniewaz osig-
gany dochdd przeklada sie na prawdziwe
pieniadze. Na tym polu problem istnie¢
bedzie, dopoki nie zdefiniuje si¢ jasno
transakgcji, ktérych przedmiotem sa nie
poszczegolne elementy gier komputerowych,
a prawa do ich uzytkowania.
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Przypisy:

1. boss — przeciwnik w grze komputerowej, silniejszy od pozostatych;
najczesciej stanowi on ostatnia przeszkode przed zdobyciem celu;

2. skdrka —wyglad danego przedmiotu/postaci/programu; tj. jedna
postac moze miec wiele wersji wygladu,
te wersje nazywaja sie skérkami;

3. Massively multiplayer online role-playing game— rodzaj gier
komputerowych RPG, w ktérych jednoczesnie moze ze soba grac
duza ilos¢ uzytkownikow;

4. lokacja — miejsce; w grach — wyodrebniony obszar, odnosi sie
zaréwno do budowli, jak i przestrzeni
(np. dane pomieszczenie, budynek, miasto, wyspa, kraina, planeta);

5. End-user license agrement — umowa pomiedzy licencjodawca, a
koricowym uzytkownikiem oprogramowania;

6. Blizzard — amerykaniskie przedsiebiorstwo produkujace gry
komputerowe z siedziba gtowng
w stanie Kalifornia;

7. Valve Corporation — amerykariskie przedsiebiorstwo produkujace gry
komputerowe z siedziba gtowng
w stanie Waszyngton;

8. Steam - platforma dystrybucji cyfrowej, zarzadzania systemem gry
wieloosobowej oraz serwis spotecznosciowy; stworzony przez Valve
Corporation i oddany do uzytkowania w 2003 roku;
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A Opiekun: dr Barttomiej Kurzyk
— katedra Marketingu WZ Ut

CZYM JEST CHATBOT?

Odpisuje o kazdej godzinie dnia i nocy,
pomaga z nattoku wiadomosci wybrac te,
ktdra potrzebuje odpowiedzi od cztowieka
oraz nie powierza nic przypadkowi. To tylko
niektore z zalet, ktore oferuje chatbot firmie,
ktoéra z niego korzysta. Ale czym wlasciwie
jestido czego stuzy?

Chatbot to wirtualny asystent wykorzystywany
w Facebookowym komunikatorze, ktérego
zadaniem jest rozmowa z uzytkownikiem.
Jest on zaprojektowany do ,odgrywania”
scenariuszy rozméw. Tym wiekszej ich
liczby, im bardziej jest zaawansowany.
Docelowo chatbot moze mie¢ najrézniejsze
funkcje. Marcin Zukowski w swojej ksigzce
(»Twoja firma w Social Mediach”) jasno
zaznaczal, ze ma on by¢ jedynie narzedziem
pomagajacym w komunikacji. W zad-
nym wypadku nie ma imitowac czlowieka.
Dlaczego? Bo mogloby to rodzi¢ wiele nie-
$cistosci. Na tym etapie zaawansowania,
bardzo tatwo odrézni¢ bota od realnego
czlowieka obstugujacego social media. Z1a
praktyka jest wiec juz od samego poczatku
oszukiwanie swojego rozmowcy, ze ma on
do czynienia z osobg rozumna.

NARODZINY BOTOW

Chatboty wydaja sie czyms zupetnie nowym,
ale nie do konca takjest. Oczywiscie znana nam
obecnie forma dopiero niedawno wkroczyta
narynek (chociaz zdazylo na niej wyrosna¢
juz wiele nowych przedsiebiorstw), ale juz
wlatach 60. stworzono co$ podobnego. Robot
nazywal sie ELIZA i byt sztucznym psychote-
rapeutq. Program zostal napisany w 1966 roku
przez Joseph’a Weizenbaum’a w Massachusetts
Institute of Technology. Wybierat kluczowe
stowa z wypowiedzi ludzi, a nastepnie two-
rzyl ,odpowiedz” faczac stowo kluczowe ze
zwrotami z wczeéniej wprowadzonej bazy
danych otwartych zwrotéw, takich jak ,,co
to dla Ciebie znaczy”, ,zawsze ma sens’,
»hie znam” i tym podobne. Dawalo to cza-
sami efekt glebokiego znaczenia odpowiedzi,
a czesto nawet ched jej kontynuowania.
Przykladowo program Eliza na pytanie: ,,Czy
jeste$ czlowiekiem” mogt da¢ odpowiedz:
»By¢ czlowiekiem... czy to co$ znaczy...”
albo na "Co myslisz o mojej matce?" dawat
odpowiedz: "Nie znam twojej matki, opo-
wiedz mi o niej co$ wiecej".
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Rysunek 1. Wykorzystanie chatbotéw w Polsce

PO CO NAM W OGOLE
TE CHATBOTY?

Biorac pod uwage caly $wiat, uzytkownikéw
Messengera jest az 1,3 miliarda. W Polsce
ta liczba wynosi 12,8 miliona. (zrédto:
Statista 2019 r.)

Te ogromne liczby tylko pokazuja, jaki
potencjat dla przedsi¢biorstw drzemie
w tym komunikatorze. Facebook w maju
tego roku pochwalit sie, ze na ich portalu
istnieje juz 300 000 chatbotéw. Przewiduje
si¢ tez, ze do 2020 roku, 85% wszystkich
interakeji z klientami obstuzy wirtualny
asystent (zrédto: IBM 2018). Jest wiec
to technologia, w ktora warto zainwesto-
wac. Szczegolnie, ze oszczedza ona i czas,
i pienigdze. Nie ma potrzeby zwiekszania
liczby pracownikéw zajmujacych si¢ dzialem
obstugi klienta, a ci juz zatrudnieni moga
zajac sie tylko najwazniejszymi sprawami
kierowanymi przez komunikator do
profilu marki. Co réwnie wazne, taki bot
bedzie w stanie odpowiedzie¢ klientowi
24h na dobe. To istotne w czasach, kiedy
nikt nie chce za dlugo czekac i wszyscy sie
gdzies spieszymy. Dodatkowym plusem jest
tez oczywiscie latwiejsze wypracowanie
standardu obstugi klienta. Firma ma szanse
unikna¢ bleddéw, ktére moze popetnicé
czlowiek podczas procesu komunikacji.
Chatbot bedzie dzialal zgodnie z utozonymi
wczedniej scenariuszami, zawsze w ten sam
sposab.

Co poza zwyklym usprawnieniem komuni-
kacji moze zyskac firma? Chatboty to $§wietny
sposéb na pozyskiwanie danych swoich
klientow i uzyskiwanie zgody na wysylanie
do nich prywatnych wiadomosci. Dziata
to w podobie do newslettera mailowego, ale
juz teraz wiemy, ze przynosi lepsze efekty.
Open Rate, czyli tatwiej méwiac, klikal-
no$¢ w tresci, w przypadku maila wynosi

M Zakupy
w internecie

M Kontakt
z obstuga klienta

M Planowanie
wakacji

jedynie 20%. W przypadku botéw, poziom
ten ro$nie do az 80%. Dla uzytkownika,
rodzaj komunikacji przez Messengera jest
po prostu bardziej naturalny.

JAK STWORZYC SWOJEGO
CHATBOTA?

Do kazdego projektu nalezy podejs¢
w sposob indywidualny. Najwazniejsze
jest ustalenie, co chcemy osiaggna¢ i jaka
funkcje ma pelni¢ chatbot. A funkcji,
jakie moze spelnia¢, jest naprawde wiele.
Zaczynajac od odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, przez obstuge ptatnosci,
reklamacji i rezerwacji online, po automa-
tyczne informowanie o rabatach, nowym
whpisie na blogu, czy o pojawieniu si¢ nowego
produktu. Na rysunku 1. Zaprezentowano
wykorzystanie chatbotéw w Polsce, wynika
z tego, ze Polacy najchetniej korzystaja
z chatbotéw w przypadku zakupow
w Internecie (41%). Na drugim miejscu
znajduje si¢ kontakt z obstugg klienta (36%),
a na kolejnym proces planowania wakacji
(23%).

Potrzebne jest réwniez zdefiniowanie grupy
docelowej. Mozemy stworzy¢ wstepny szkic
konwersacji. Dobrym pomyslem bedzie
rozrysowanie catej koncepcji na duzej
kartce aby z latwoscia mdc dopisywaé
kolejne pomysty. Dopiero na koniec nalezy
skupi¢ si¢ na kwestiach technicznych.
Oczywiscie chatbota mozemy stworzy¢
samemu, na przyklad na stronie Chatfuel,
ale réwniez mozemy powierzy¢ to zada-
nie specjalizujacym si¢ w tym firmom.
Szczegolnie warto rozwazy¢ przekazanie
sprawy specjalistom, jezeli potrzebujemy
bardziej zaawansowanego narzedzia. Sami,
mimo ze kreacja bota nie wydaje si¢ trudna,
mozemy popetnié wiele bledow, ktdore beda
jedynie irytowa¢ potencjalnego klienta
i odpycha¢ od kontaktu z marka.

PRZYKtADY ZNANYCH
MAREK:

BALLANTINE’S, GRUPA
PERNOD RICARD,
BRANZA ALKOHOLOWA

Na Rysunku 2. mozemy zobaczy¢ fragment
rozmowy z Chatbotem marki Ballantine’s.
Chatbot marki alkoholowej Ballantine’s
to idealny przyklad wykorzystania tego
typu technologii w budowaniu relacji
z klientami. Mamy tam do czynienia
z sympatycznym barmanem Georgem.
Co wiegcej, mozemy go zobaczy¢, gdyz
jego sylwetka zostala zaprojektowana
specjalnie na potrzeby bota. Czego mozemy
doswiadczy¢ podczas konwersacji? Barman
George ma za zadanie, po serii pytan,
zaproponowac uzytkownikowi idealny
dla niego koktajl. A pyta o rozne rzeczy,
o typ stuchanej muzyki, to czy drink
ma by¢ kwasny, stodki, czy orzezwiajacy
oraz o kilka innych szczegdtow, o ktore
moze spyta¢ tylko prawdziwy barman.
Wszystko to utrzymane w swobodnym
stylu komunikacji. Nastepnie przesyta
kilka propozycji, z ktorych mozemy wybraé
te idealng. Na koniec ujawnia nam sktad
i sposob przygotowania. Dodatkowo dzieki
botowi mozemy si¢ dowiedzie¢ o branzo-
wych wydarzeniach, takich jak projekt True
Music. Taki chatbot zdecydowanie pomaga
ksztaltowaé wizerunek marki wérdd kon-
sumentoéw oraz ich zaangazowanie.

AVON, BRANZA
KOSMETYCZNA

Bot marki Avon to, jak sam siebie okresla,
wirtualny konsultant. Po uruchomieniu
go ukazujg nam sie trzy funkcje. Mozemy
uzyskaé pomoc w doborze szminki, dofa-
czy¢ do klubu lub zawola¢ administratora.
Szczegdlnie ta ostatnia funkcja zastuguje
na uwage. Czesto zapomina sie o koniecz-
nos$ci dodania takiej opcji. To dosy¢ wazna
sprawa, biorac pod uwage fakt, ze uzyt-
kownicy moga mie¢ sprawy, ktérych
chatbot nie bedzie w stanie rozwigzac.
W momencie, kiedy chcieliby$my skorzy-
sta¢ z opcji doboru szminki, bot zada nam
seri¢ pytan, ktére pomoga w ustaleniu tej
idealnej. Nastepnie ma miejsce ciekawa,
chociaz jeszcze niedopracowana na ten
moment rzecz. Z zalozenia powinien,
przy pomocy aparatu, wyswietla¢ nam sie
efekt szminki na naszych wlasnych ustach.
W praktyce jednak nie do konca to dziata.
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Rysunek 2. Przykladowa rozmowa z Chatbotem
marki Ballantine’s

541 - -

<0 l:_":j Ballantine's
Drinki
Pt drink, lidee modesz
prayrzadzié z Ballantine's
Barman
Przegladaj drinki
Barman

Potrzebujesz pomocy w dobraniu
= drinka? A moze inspiracji?

SPN, BRANZA
KOSMETYCZNA

Bot marki SPN Nails to $wietny pomocnik
kazdej fanki wlasnorecznego malowania
paznokci. Jak w przypadku wiekszosci
chatbotéw, rozmowe zaczyna od wiado-
mosci powitalnej oraz prosby o akceptacje
polityki prywatno$ci. Nastepnie prosi
o zgode na wysylanie powiadomien
o nowosciach. Na te opcje nie trzeba si¢
godzi¢ i nie wptywa na pozostate funkcje
chatbota. A jest ich sporo I mozemy je
wybraé z wygodnego menu w stylu karuzeli.
Jednym z ciekawszych wyborow jest opcja:
»Szukam inspiracji”. Bot, po zdecydowaniu
sie przez nas na kategorie, losuje z puli
zdjecie stylizacji paznokci. Dostajemy row-
niez informacje o tym, czego uzyto do jej
wykonania i mozemy zosta¢ przekierowani
do sklepu. Jest to $wietny przyklad tego, jak
w latwy sposdb przenie$¢ zaangazowanych
fanéw marki wprost na strone www, gdzie
mogg dokona¢ zakupu. Co jeszcze oferuje
nam bot SPN Nails? Mozemy dowiedzie¢
sie o takich rzeczach jak szkolenia, sta-
cjonarne miejsca sprzedazy produktow
lub (jezeli nie znalezli$my tego, co byto
nam potrzebne) mozemy skontaktowac sie
z fizycznym konsultantem.

Rysunek 3. Rozmowa z Chatbotem marki Avon

941 -t -

<0 :-:‘ AVON Polska

o Koloruletka na Festiwale X

Wazne pytanie latem: jak twoja skéra reaguje
na storice?

CO PRZYNIESIE
PRZYSZt0SC?

Chatboty majg potencjal, aby wyprze¢ w nie-
dalekiej przyszlosci, komunikacje mailowa
czy telefoniczng. Firmy moga uzna¢ ograni-
czenie czynnika ludzkiego w komunikacji
jako sposob na zaoszczedzenie pieniedzy
i wyeliminowanie bledéw. Tej zmianie
moze sprzyjaé takze fakt, ze pokolenie
Millenialséw coraz rzadziej wykonuje pota-
czenia telefoniczne. Wybieraja pisanie
zamiast dzwonienia i sg przyzwyczajeni
do korzystania z komunikatoréw typu
Messenger w codziennej komunikacji. Dane
Statista informujg, ze w 2025 roku, rynek
chatbotéw moze osiagnac zawrotng warto$é
1,25 miliarda dolaréw. Podczas gdy w 2016
roku byta to suma 190 milionéw dolardéw.
To tylko pokazuje, Ze nasza przygoda
z wykorzystywaniem chatbotow
przez marki dopiero si¢ zaczyna,
a w przyszlo$ci mozemy sie
spodziewa¢ wielu ciekawych
innowacji bazujacych

na tej formule.

Rysunek 3. Rozmowa z Chatbotem SPN Nails

<@ 72 SPNNails

Odkryj nasz swiat
przesuwajac menu w lewo
iw prawo

Szukam inspiracji =
Zobacz najpicknicisze stylizacie 2
wikorzystaniem naszych produltis

v

Pokaz mi
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Czy kluby pitkarskie chca by¢ blizej swoich
kibicow? Starajg sie do nich dopasowac?
Czy wazne jest zadowolenie kibica? Kibice
postrzegani sg jako jednostka czy zbio-
rowo$¢? Gdzie kibic szuka informacji
o klubie? Czy online moze zastgpi¢ offline?
Te i mndstwo innych pytan nieustannie
pojawiaja sie w gronie zainteresowan
kibicow i nie tylko i wywoluja wiele
watpliwosci. Coraz cz¢$ciej Swiadome
wykorzystanie narzedzi IT pozwala
wypracowaé przewage konkurencyjna
takze na rynku sportowym.

Jednak zakup biletéw i gadzetéow online,
dedykowane sklepy internetowe, czy
aplikacje mobilne dla kibicéw nalezg do
podstawowych elementéw e-commerce
w klubach sportowych. Co jednak jest
najistotniejsze z punktu widzenia kibica?

Rysunek 1 Aplikacja mobilna Valencia FC*

SYSTEMY ERP
W PItCE NOZNEJ

Pierwszym krokiem w przypadku peinej
automatyzacji, wymiany informacji
i usprawnienia komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa, a takze tej zewnetrznej,
jest w klubach system ERP, ktéry umozliwia
optymalizacje kosztow i zapaséw magazy-
nowych, a takze przyczynia si¢ do poprawy
obstugi klienta i skracania czasu realizacji
zaméwien. Gromadzi dane, porzadkuje
i integruje wszystkie obszary funkcjo-
nowania firmy i wspomaga zarzadzanie
zasobami, rozliczajac je pod katem mak-
symalnej efektywnosci'. Zadaniem tych
systemow jest pelna integracja wszystkich
obszarow dziatalnoéci przedsiebiorstwa?.

Za nasza zachodnia granica takim sys-
temem, dostosowanym do warunkow
branzy sportowej, ktéry jest w wiekszosci
przypadkéw implementowany, jest SAP.
W Polsce wybieramy zazwyczaj produkty
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Being Irom Valencia CF s much mare than just
being from a fostball club. I’ 8 Story and a

firmy Comarch, z ktérych korzysta m.in.
Cracovia (Comarch ERP e-Sklep) oraz Lech
Poznan. Klub z Wielkopolski korzysta
z Optimy w szerszym zakresie facznie
z zastosowaniem analiz z zakresu Business
Intelligence (Comarch ERP Optima).

W identyfikacji z klubem pomaga przy-
wigzanie do jego barw: kazdy kibic w dniu
meczowym nie moze obej$¢ sie bez klu-
bowego szalika czy czapki, a wielu z nich
nawet kubkéw czy smyczy. W punktach
sprzedazy mozna wyposazy¢ sie we
wszystkie te atrybuty kibica potrzebne do
wspierania swojego zespolu na stadionie
i manifestowania przywigzania do niego
poza stadionem.

W przypadku Cracovii zdecydowano sie
na wdrozenie systemu sprzedazowego
w sklepie. Koszulki, futbolowki, szaliki,
czapeczki - caly asortyment, ktéry znaj-
dowat sie w ofercie sklepu stacjonarnego,
jest juz dostepny w firmowym e-sklepie.
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Sklep zostal zaprojektowany tak, aby byl
on optymalnie przygotowany pod wymogi
ustawy o prawach konsumenta®.

Wdrozenie w Lechu Poznan skupito sie
przede wszystkim na takich obszarach, jak
sprzedaz, detal, logistyka, magazyn oraz
analizy business Intelligence. Sie¢ sklepow
Lecha obejmuje 8 placowek. Punkt zloka-
lizowany na stadionie w trakcie trwania
meczu, czyli w ciggu okolo dwdch godzin,
obstuguje nawet 1000 klientow*.

Dlaczego kluby decyduja si¢ na systemy ERP,
szczegolnie w swoich kanalach sprzedazy?
Odpowiedz jest bardzo prosta, przemawiaja
za tym, takie czynniki®:

o rynek (w naszym przypadku kibice)
wymagajg coraz to nowych wyrobow
produkowanych w coraz krétszych
seriach i coraz krétszym cyklu zycia,

o konkurencja wymusza na przedsiebior-
stwie coraz wyzsza elastyczno$¢ kazdego
z podsystemow jego dzialania,

« obieg informacji pomiedzy przedsie-
biorstwem sportowym a klientami —
kibicami powinien by¢ maksymalnie
skrocony i uproszczony.

Czy tylko sprawnie dzialajacy system ERP,
czy aplikacja mobilna pozwalajg zblizy¢ si¢
do kibica? Zdecydowanie nie, klub musi by¢
w takim miejscu, w ktorym jest jego kibic,
aon jest coraz czedciej w Internecie. Wszyscy
muszg by¢ §wiadomi, ze jest to ,nowa”
przestrzen, w ktoérej nalezy skutecznie
funkcjonowac i jednoczesnie to srodowisko
staje sie bardzo wazna galezig zapewniajaca
dostep do informacji oraz wspierajaca sprze-
daz. Aby zyska¢ przewage konkurencyjng
nalezy $wiadomie korzysta¢ z systemoéw
CRM w pofaczeniu z Business Intelligence
oraz coraz czesciej korzystac takze ze sztucz-
nej inteligencji®. Na ten temat wypowiadal
sie rowniez dyrektor ds. cyfryzacji Valencii
FC, ktora jest w trakcie bardzo zaawansowa-
nych przemian wewnatrz klubu dotyczacych
zastosowania rozwigzan z zakresu IT.

»Bylismy w stanie zmienic¢ cale podej-
Scie klubu do ekonomii, proceséw,
komunikacji i rynkéw, poniewaz zauwa-
zylismy, ze zmienilo si¢ zachowanie
naszych fanéow Korzystajgc z danych,
wszyscy w klubie zauwazyli, ze mozemy
by¢ bardziej istotni w tym, jak rozmawiamy
z klientem, co pozwala nam odnosic wigksze
sukcesy”, méwil Keishi Matsuyama’.

Rysunek 2 Hertha Berlin - chatbot umozliwiajacy zakup biletow'!

Co w przypadku Valencii bylo kluczem
do sukcesu ,,technologicznego”? Aplikacja
mobilna, ktora zapewnia wszystko to, czego
potrzebuje kibic, a réwnoczesnie pozwala
»zbiera¢ informacje”. Najnowsze informacje,
transfery, wideo, kalendarz wydarzen, sklep
online, a nawet klubowe radio, wszystko
w jednym miejscu - tego oczekuje kibic
iréwniez to otrzymuje od klubu.

W wywiadzie dla LaLiga Keishi Matsuyama
mowil: ,Sprzedaz biletéow w nowym cyfro-
wym ekosystemie (z flagowg aplikacjg)
stanowi obecnie ponad 65% wszystkich
transakcji biletowych przeprowadzanych
przez klub na mecze LaLiga, podczas gdy
inne sprzedaze cyfrowe réwniez gwattownie
rosng.”. W Polsce mozemy korzysta¢ m.in.
zaplikacji mobilnych przygotowanych przez
Arke Gdynia, warszawska Legie, czy Lecha
Poznan, ktéry oferuje az trzy rézne wersje
swojego produktu.
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Get Started

Ha, Ho, He,
Jendrik! .

Willkommen im Hertha BSC
Ticketbot! @ &

Am kommenden Samstag
steigt zu Hause gegen Bayer
Leverkusen das Saisonfinale.
Brauchst du noch

9 Eintrittskarten? &

Klar, gerne! @

L PP T
T

Gegentribiine (Nord) Oberring Bloc
Je Ticket nur 18,50€ statt 37€. Je Ti

Wiire das was fir dich?

Klasse, es gibt noch zwei
Tickets fur dich. # Ich habe
sie dir jetzt fiir die ndchsten
20 Minuten reserviert. (&

Tickets jetzt kaufen

Tickets fiir den
Saisonabschluss gegen

e Bayer Leverkusen! £

17. Heimspiel HBSC Saison 17.H

2018/2019: Block: 25.1, Reihe: 201¢

8, Sitz: 14 8, Si

Samstag, 18. Mai 2018, 15.20 Uhr Sams|
Ticket abrufen

Share
@

Wir freuen uns auf deine
Unterstiitzung beim Spiel.

@ Ha, Ho, He! @ P

o

—
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Rysunek 3 ChatBot - Robotniczy, Widzew Lodz

CHATBOTY W PItCE
NOZNEJ

Facebook pozwala jeszcze bardziej zmniej-
sza¢ dystans, a $wiadome wykorzystanie

przetworzonych juz danych daje mozliwosé¢
$wiadomego zarzadzania relacjami z kibi- @ cxescrsestem robotnicay jestem

Widzewskim chatbotem! Wybierajgc . L
cem. Rozwdj technologii, prace nad sztuczng OK akceptjecz ke ptnodal @ T e
inteligencjg i chatbotami dajg marketerom Kwoih daryoh asobowych w olach Ef;;;ﬁ;;ﬁ;i;i‘;’ﬁ?;;’gu ekaany
nowe mozliwoéci w zakresie spéjnego

wspoldzialania kanaléw sprzedazy online

Prywatnos¢ .
i offline oraz blizszego kontaktu z klientami. @ ooz zovprovsin

Cie w m6j Widzewski Swiat

=0 0%

Ponizej znajdziesz kilka propozycji
tego, w czym moge Ci poméc

Fota Widzewiaka ' -

@ Super! Kliknij w ponizszy przycisk
i zréb swoja Fote Widzewiaka!
Aby skorzystac z tej opcji musisz
posiadac zainstalowang
aplikacje mobilng Facebook

Boty mogga takze by¢ $wietnym polem eks-
ploatacji, w przypadku negocjacji umoéw
ze sponsorami. Kluby pitkarskie w swoich
siatkach sponsoréw maja podmioty z branzy
bukmacherskiej, bot moze skierowac przed
meczem wiadomos$¢ do kibicéw (pamie-

tajmy, ze musza by¢ oni powyzej 18 roku
zycia!) zkursami bukmacherskimi sponsora. -

@ RTS: # Bardzo dobra decyzja! Od tej Menu @

. . . pory bedziemy w statym kontakcie!
Manchester City byl pierwsza druzyna
pitkarska na $wiecie, ktéra uruchomita
bota juz w 2016 roku. Do dzi$ dostarcza on

najnowsze informacje o klubie, transferach,

©

zawodnikach, a takze jedli jeste$my zainte-
resowani o mozliwosciach zakupu koszulek
meczowych'.

O krok przed szereg, przed kluby Bundesligi
wystgpita Hertha Berlin, testowo tuz przed
ostatnig kolejka poprzedniego sezonu
polaczyla bota z zakupem biletéw. Dzigki
implementacji do Messengera bota, ktory
wykorzystywal sztuczng inteligencje, nie-

Rysunek 4 Manchester City - WhatsApp"

ktérzy kibice mogli nie tylko wybra¢ miejsce,

liczbe, czy zakupic bilety przez Facebooka, ale .
takze otrzymali je takze przez komunikator. @ManCity
Po sukcesie tej implementacji juz planowane We're on WhatsApp!

sa kolejne, jedng z nich bylo ogloszenie ; )
nowych koszulek na sezon 2019/2020%, Join the #mcfc party and subscribe to the group now...

SUBSCRIBE:
W maju 2017 roku katowicka ,,GieKSa”,
jako pierwszy klub w Polsce wprowadzita
komunikacje klubowa do poziomu bota
wykorzystywanego przez Messengera.
GieKSa News mial ulatwi¢ dostep do naj-
$wiezszych informacji dotyczacych sekcji
pitkarskiej, siatkarskiej oraz hokejowej.
Projekt nie jest niestety juz kontynuowany.

Widzewski chatbot ,Robotniczy” bedzie
dostarczal kibicom informacje o pojawia-
jacych sie nowych artykulach, galeriach czy
materialach wideo oraz wysylat wiadomosci
o najwazniejszych wydarzeniach z zycia
klubu. Za jego posrednictwem mozna spraw-
dzi¢ swoja wiedze na temat klubu w quizie

oraz zrobi¢ zdjecie w barwach klubowych
dzieki technologii AR.
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Rysunek 5 WhatsApp FCSP - test uzytkownika

1kt Pauli - grupa & FCS

/ Fle@®

8 Whe kst e Lage bel urserem kommenden Gegner
s Bigbefed?

wieer Ut trainiert. Asch Avevor [Pratzwende am
Schimnbarn] wird spreten koomn, T OASTRL 0T
] Marius Ksucsinski: Wie miissen liefern und missen
Troh sein, cass wir berbaunt noch in Reichwete
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wir uniermauern wollen, dass wir die Chance nutoen
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MARKETING
KOMUNIKATOROW
- EFEKTYWNE
WYKORZYSTANIE
WHATSAPP

Sport moze skorzysta¢ z marketingu
komunikatoréw, ale jeszcze nie w pelni
wykorzystuje mozliwosci. Dzigki wykorzy-
staniu takich narzedzi kluby sa w stanie
nie tylko zbudowac¢ bliskos¢ z kibicem, ale
przede wszystkim prowadzi¢ indywidualna
komunikacje w czasie rzeczywistym. Przez
co, w naturalny sposéb, jednocze$nie zdo-
bywana i podtrzymywana jest uwaga fanow.
Wiele z klubow juz dzis stosuje rozne strate-
gie wykorzystania WhatsApp w kontakcie
ze swoimi kibicami i wcale nie dzieje si¢
to od teraz. Manchester City informowat
swoich fanéw o tym juz w 2016 roku.

Kolejnym klubem, ktéry korzysta
z takiej formy komunikacji jest TSG 1899
Hoffenheim, ktérego przedstawiciele

w wywiadach bezpoérednio wskazuja
przyczyny takich dziatan. Komunikacja
indywidualna jest tak prosta, jak nigdy
dotad. Aby dotrze¢ do fandéw dzisiaj,
musimy by¢ obecni tam, gdzie sg nasi
fani. - mowil w wywiadzie dla mediow
klubowych Ralf Pressler.

TSG obecnie wykorzystuje swoje ustugi
komunikacyjne jako czysty kanat dys-
trybucji informacji dotyczacych klubu,
zawodnikéw badz dnia meczowego. Kibice
moga takze wysla¢ pytania indywidualne,
jednak nalezy pamietaé, ze klasyczna
obstugaklienta odbywa si¢ przede wszystkim
poprzez standardowe $rodki komunikacji.
WhatsApp wykorzystywany jest jako roz-
szerzenie $ciezek komunikacji.

Podobna strategie stosuje FC Schalke 04.
Kibice mogg traktowa¢ wykorzystanie
WhatsApp jako punktu informacyjnego
w dniu meczowym. Fan moze otrzymac
wiadomo$¢ w czasie rzeczywistym doty-
czacym oczekiwania w wejsciu na stadion.

Wysylanie takich informacji zajmuje tylko
kilka minut, a mozna dotrze¢ bezposred-
nio do zainteresowanej grupy kibicow.
W wywiadzie dla Sponosors.de Ashkan
Maleki méwil: - Popyt na informacje orga-
nizacyjne jest ogromny. Na przyktad okoto
70% z 6 000 fanow otrzymato bezposrednio
przed wyjazdem informacje dotyczgce wej-
scia na stadion podczas wyjazdowego meczu
z Bayernem Monachium™.

Z jednej strony mozna powiedzie¢, ze oba
przedstawione kluby stosuja polityke
informacyjng, pomijajac aspekt sprze-
dazy. Tutaj pojawiaja si¢ jednak znaczace
roznice, w Schalke WhatsApp nie jest
wykorzystywany do przekazywania infor-
macji ogolnodostepnych, poniewaz mogloby
to wplyna¢ na zmniejszenie odston mediéw
spoteczno$ciowych, strony klubowej, a takze
aplikacji mobilnej.
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PIRACI Z HAMBURGA,
CZYLI WHATSSAPP-OWE
CASE STUDY

Jak dziata Sankt Pauli? Ktorg polityke komu-
nikacyjna stosuje? Zdecydowanie blizej im
do Hoffenheim. Informacje transferowe,
wykluczenia z gry, relacja z konferencji
prasowej — o tym wszystkim dowiadujemy
sie bezpoérednio od klubu.

Przy pierwszym kontakcie kazdy
ma mozliwo$¢ dostosowania swoich
preferencji dotyczacych informacji oraz
aktywnosci, ktorych oczekujemy. Jeéli
nie mamy mozliwosci §ledzenia wynikéw
meczu wyjazdowego, zawsze mozna sko-
rzystac z transmisji live prowadzonej przez
aplikacje. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢
o treéci ,Start Livescore”. Jesli jeste$my
akurat w trasie na mecz, najpierw dosta-
niemy pakiet ciekawostek, a nastepnie
mozna sprawdzi¢ swoja wiedze przed
danym spotkaniem korzystajac z funkcji
- »Quiz”. Z kolei po meczu, oczywiscie dla
chetnych, przygotowane sg juz statystyki,
gdzie znéw wystarczy wpisa¢ jedng komende
- ,Statistik”.

Nie zapominajmy, ze w zaleznosci
od strategii klubu, WhatsApp moze by¢
wykorzystywany jako zrédlo przycho-
déw, potencjal do tego typu dziatan jest
spory. Dzieki zaplanowanej strategii
czy procesowi decyzyjnemu klub moze
wykorzysta¢ swoja baze danych, nastepnie
przesledzi¢ cala ,podroz” kibica w trakcie
dnia meczowego, a takze poza nim. Takie
dzialania, uwzgledniajace big data moga
bezposrednio wplynacé na zwigkszenie
przychodow ze sprzedazy biletéw czy mer-
chandisingu. Wazne w zastosowaniu takiej
formy reklamy/promocji oraz postepujacej
komercjalizacji jest zachowanie natural-
noéci. Dzialania zwigzane z efektywnym
wykorzystaniem aplikacji WhatsApp musi
sie liczy¢ z kwota wychodzi z miesieczna
oplata w wysokosci kilkuset euro za odpo-
wiednie oprogramowanie.

TIKTOK - KIEDY WAZNY
JEST KAZDY KIBIC

TikTok do niedawna znany w Polsce jako
Musically zostal pobrany w Polsce 5,7 mIn
razy w ciggu 2018 roku — wynika z danych
dostarczonych przez firme Priori Data.
Ostatnie badania Gemius/PBI. z grudnia

2019 pokazuje, ze TikTok wskoczyl na 6.
miejsce wérdd aplikacji spotecznosciowych
(1,25 mln realnych uzytkownikéw)™.
TikTok to aplikacja mobilna umozliwia-
jaca tworzenie i udostepnianie bardzo
krétkich materiatow wideo, w zalozeniu
ich tres¢ powinna si¢ odnosi¢ do teledy-
skow muzycznych. Aplikacja dostepna jest
na 150 rynkach na §wiecie, dostepna w 75
jezykach, dla klubow ze §wiatowego topu,
ktdre réwnoczesnie bardzo zaangazowane
sa w proces globalizacji pitki noznej, taka
aplikacja daje mozliwo$¢ dotarcia do
kibicow na calym $wiecie, nie tylko przez
wyniki sportowe, ale i zabawe. Jedna z dru-
zyn posiadajacg konto w tej aplikacji jest
Inter Mediolan, ktérego prezydent, Steven
Zhang, w taki sposob skomentowal otwar-
cie na te nietypowa aplikacje. ,To wazna
zmiana dla klubu, zgodnie z naszym celem,
aby sta¢ sig zwycieskim klubem pitkarskim
i odnoszgcg sukcesy firmg. Jako Inter chcemy
wygrywac, bawié, inspirowac i tgczy¢ ludzi
poprzez pitke nozng™. Do Interu dolgczajg
inne europejskie kluby m.in. Liverpool FC,
Bayern Monachium, AS Monaco i Borussia
Dortmund.”

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, bez watpienia marketing
komunikatoréw w przypadku wielu klubow
nabiera istotnego znaczenia w komunikacji
z fanem. Jednak jego sita, w poréwnaniu
z klasycznym zastosowaniem narzedzi
e-commerce uzalezniona jest od tresci, jakie
zostaja dostarczane kibicowi. W dzisiejszych
czasach zastosowanie nowych technologii
pozwala na szybsze i bezposrednie podejscie
do fanéw. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze kibice
sa zadowoleni z takiego rozwoju klubow.
Trzeba jednak pamietal, ze faktyczne, mie-
rzalne zalety prowadzenia takiej interakcji
majg jeszcze spore pole do wykorzysta-
nia, co wynika bezposrednio z postepujacej
cyfryzacji oraz §wiadomego wykorzystania
mozliwosci, jakie klubom pitkarskim daje
big data.
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Nie ulega watpliwosci, Ze myslac o zdobyciu
pierwszego doswiadczenia w korporacji,
pojawiaja sie rézne obawy zwigzane z praca
w tak duzej instytucji. Zazwyczaj, gdy
styszymy stowo ,,korpo”, wiekszosci z nas
przychodza na mys$l negatywne opinie
o pracy w miedzynarodowym przedsigbior-
stwie. Czy faktycznie spotykamy si¢ tam
z wyscigiem szczurdw i czy warto rozpoczac
praktyki w takiej firmie? Odpowiadajac
na to pytanie przedstawimy 10 najczestszych
mitéw o pracy w ,.korpo”, a takze opowiemy
o tym, co nas zaskoczylo!

Parzenie kawy: tak, ale sobie!

Czesto myslac o praktykach zadajemy sobie
jedno pytanie: ,,Czego si¢ nauczymy?”. Bez
doswiadczenia zawodowego nasz start
w karierze moze by¢ utrudniony. Mamy
nadzieje, ze nie bedziemy stanowi¢ bezplat-
nej sity roboczej i nie chcemy, zeby okazato
sie, ze jedyne, czego nauczyliSmy si¢ przez
trzy miesigce, to jak parzy¢ §wietng kawe.
W Credit Agricole tez oczywiscie parzysz
kawe, ale tylko, jezeli ja lubisz i robisz
ja tylko dla siebie!

Nudne obowigzki: ksero, skaner... Nic
z tych rzeczy!

Obowiazki - jeden z najwazniejszych
aspektow praktyk. Zastanawiamy sie czesto,
co bedziemy robi¢ na danym stanowisku.
Do glowy przychodza nam same nudne
zajecia... By¢ moze bedzie to skanowanie
dokumentéw przez caly dzien? Nic bardziej
mylnego! W Credit Agricole zadania sa bar-
dzo zréznicowane. Naszymi obowigzkami
sg miedzy innymi:

o Obsluga Ksiegi Gtownej Banku w zakre-
sie Zestawien Obrotéw i Sald,

o Pozyskiwanie danych rynkowych pocho-
dzacych z wlasnych lub zlecanych badan
rynku oraz ich analiza,

o Zarzadzanie bazg danych nierucho-
mosci oraz magazynem materialéw
marketingowych,

o Analiza i zarzadzanie produktami
inwestycyjnymi,

o Tworzenie bazy danych potencjalnych
partneréw w sprzedazy internetowej.

Czesto odbywajg sie takze ciekawe szkolenia
oraz spotkania z inspirujagcymi osobami.
Takie doswiadczenie z pewnoscia przyda
sie w przyszlosci!

Sztywny grafik? Wcale nie!

Bardzo wazng kwestig jest ustalenie grafiku.
Wszystkich nas nurtowalo pytanie: czy
beda to sztywno okreslone godziny, czy
bedziemy mogli dostosowac go do swoich
mozliwosci i potrzeb? Okazalo sie, ze prak-
tyki w Credit Agricole mozna pogodzi¢
z innymi zajeciami i obowigzkami, ktore
mamy w wakacje. Grafik jest jak najbardziej
elastyczny — mozemy pracowaé codzien-
nie po 6 godzin lub wiecej, jesli chcemy
wydtuzy¢ weekend i mie¢ wolne piatki lub
poniedzialki. Wszystko jest do ustalenia!

Relacje Pan/Pani: to nie tutaj!

W Credit Agricole wiek to tylko liczba! Tutaj
Wwszyscy zwracajg si¢ do siebie po imieniu,
niezaleznie od stazu pracy czy stanowiska.
Dla praktykanta poczatkowo moze wyda-
wac sie to dziwne. Przez okres studiowania

przyzwyczailismy sie do calkowicie innych
zasad. Co wiecej kontrastuje to bardzo
ze sztywnym wizerunkiem stereotypowego
banku. Bycie na ,ty”, cho¢ przez pierwsze
dni wydawalo si¢ niezreczne, szybko weszto
w nawyk i zdecydowanie zmniejszylo
dystans miedzy pracownikami. Dzigki
temu fatwiej nam byto zadawac pytania oraz
prosi¢ o pomoc. Tutaj nikt nie traktuje nas
z gory. Doswiadczenie zdobywamy w bardzo
przyjacielskiej atmosferze.

Praca w korporacji: ,,wyscig
Korposzczuréw”?

Kim jest ,korposzczur”? , Korposzczur”
- pracownik korporacji, ktéry na co dzien
bierze udzial w tzw.: ,wyscigu szczuréw”,
czyli pogoni za dobrami materialnymi, awan-
sami, najczesciej kosztem swojego zdrowia,
zycia osobistego czy dobrych relacji ze wspot-
pracownikami. Co wiecej, czasem nasuwa
sie mygl, ze pracownik korporacji jest tylko
szarym, niewyroézniajacym sie trybikiem
napedzajacym wielkg korporacyjng machine.
Nie da sie ukry¢, Zze nadal powszechnie
funkcjonuja tego typu przekonania na temat
pracy w wielkich organizacjach. Tymczasem,
znaszych obserwacji wynika, ze praca w kor-
poracji wyglada zupetnie inacze;j.

Po pierwsze, w Credit Agricole kréluje
hasto ,work, life, balance” w mysl, kto-
rego bank stwarza warunki sprzyjajace
rownowadze pracy i zycia prywatnego,
a takze wspiera rozwoj zainteresowan, pasji
pracownikoéw oraz proponuje edukacje
w obszarze rodzicielstwa. Dodatkowo ofe-
ruje on warsztaty oparte na dokonywaniu
$wiadomych wyborow, konsekwentnym



10 KORPO - MITOW. CZY WARTO W NIE WiErzY¢? / ARTYKUL EKSPERCKI

wspieraniu priorytetéow i praktycznym
wdrazaniu podejmowanych dziatan.

Po drugie, pracownicy sumiennie wyko-
nuja swoje obowiazki, dbajac jednoczesnie
o dobre relacje ze wspolpracownikami.
Cenig sobie wspodtprace na wielu plasz-
czyznach, a takze integracje, na przyktad
podczas przerw obiadowych.

Chlodna atmosfera? Nie wsréd takich
Iudzi!

Kluczowg kwestig, ktéra wptywa na kom-
fort i efekty pracy jest atmosfera. Czy
w korporacji naprawde jest ona sztywna
i chfodna? Na pewno nie w Credit Agricole!
Zaskoczylo nas to, ze starsi oraz bardziej
doswiadczeni koledzy i kolezanki z zespotu
naprawde stuzg pomoca i usmiechem. Nikt,
nawet ,nowy” cztonek zespolu nie czuje sie
tu pominiety, a pracownicy s3 przyjaznie
nastawieni do nas — praktykantow. Zawsze
mozemy liczy¢ na wsparcie z ich strony.

Sztywny dress code? Niekoniecznie!
Dobrze dobrany garnitur z krawatem, biata
koszula, garsonka, to czesto pierwsze skoja-
rzenia z korporacyjnym ubiorem. A moze
T-shirt, jeansy i trampki? Wszystko tak
naprawde zalezy od kultury organizacyjnej
firmy, o ktérej warto poczytac. Niezaleznie
od tego, istnieja pewne ogolne zasady, ktore
warto znac.

Po pierwsze, stréj ma by¢ po prostu schludny
izadbany. Pamietamy o prasowaniu naszych
ubran i dbaniu o ich jakos¢, czysto$¢, a takze
o to, by kazdy guzik byl na swoim miejscu.

Po drugie, ubrania nie moga by¢ zbyt wyzy-
wajace i skape. Panie nie powinny nosi¢
duzych dekoltow, bluzek bez rekawow czy
zbyt wysokich obcaséw. Panowie — krotkich
spodenek czy koszul w kwieciste wzory
i sandatow.

Po trzecie, nasz str6j $wiadczy takze o sza-
cunku do drugiego czlowieka. Dlatego,
jesli mamy kontakt z klientem, spotkanie
z managerem, dyrektorem czy zarzadem,
stréj powinien by¢ formalny. Charakteryzuje
sie on stonowanymi kolorami takimi jak:
czarny, szary, granatowy, bialy. Dla panow
wskazany jest garnitur i krawat, dla pan
wspomniana garsonka, spddnica za kolano,
spodnie i koszula w odpowiednim kolorze.

Czesto w ubiorze zalezy nam na pokazaniu,
kim jestesmy. Jednak nie mozemy zapomi-
na¢ o pewnych ogélnych zasadach, ktore
$wiadczg o naszych dobrych manierach,
a takze profesjonalizmie.

Korpo - mowa, czyli jezyk polski
przesigkniety anglicyzmami.
»Korpomowa” jest to slang uzywany przez
pracownikow duzych korporacji. Przeplatana
angielskimi wstawkami, stala si¢ obiektem
kpin i zartow, ale bez niej cigzej byloby sie
porozumie¢. I cho¢ $mieszy, to dobrze jest
ja zna¢ - nie tylko, gdy ma sie zamiar pra-
cowad w korporacji. Na miedzynarodowym
poziomie biznesu jest wrecz obowigzkowa.
Ponizej kilka przykladéw.

o Deadline - termin ostateczny, do kiedy
mozemy wykona¢ dang rzecz, projekt.

o Feedback - informacja zwrotna.
Zazwyczaj oznacza to ocene naszych
dokonan.

o ASAP - As Soon As Possible — dostownie
oznacza ,,najszybciej, jak sie da”. W prak-
tyce zazwyczaj ASAP to po prostu ,na
teraz, a najlepiej na wczoraj”. Kto nie
dostal od szefa zadania z dopiskiem
ASAP, ten jeszcze nie poznal ciezkiego
korpo-zycia.

o Target - grupa docelowa, odbiorca naszej
pracy/projektu. Swoje grupy docelowe
majg zaréwno media, tworcy reklam,
jak i banki - ba, kazdy produkt, czy to
ubrania, czy nowy rodzaj ustugi teleko-
munikacyjnej, zazwyczaj ma swoj target.

o Call - typowe w korpo jest umawia-
nie sie¢ na ,calla”, czyli na rozmowe
telefoniczng.

o Fokusowac si¢ (focus) - znaczy doklad-
nie to samo, co ,skupia¢ sie”, ale po
angielsku brzmi nieco powazniej i suge-
ruje bardziej zaawansowany proces, kon-
centrowanie si¢ na danym rozwigzaniu
czy projekcie

Przyjdz po doswiadczenie, a nie

z doswiadczeniem.

Aplikujac na praktyki w znanym banku,
kazdy z nas obawial si¢, czy wymagania nie
przewyzsza naszych mozliwosci. W koncu
wiekszo$¢ z nas nie miata za sobg wielu
doswiadczen zawodowych. Okazuje si¢
jednak, ze nie warto si¢ stresowa¢ przed
rozmowg kwalifikacyjng. W Credit Agricole
liczy sie przede wszystkim nasz zapat do
pracy i zaangazowanie w powierzone pro-
jekty. Przypisany zesp6! cierpliwie thtumaczy
wszystkie szczegdly i stuzy pomocg w chwi-
lach watpliwos$ci. Tutaj mozemy przetozy¢
teori¢ nabytg na studiach w praktyke. Nasz
bank nie oczekuje, aby$my juz na wstepie
wiedzieli wszystko. Najwazniejsze, abysmy
pod koniec lata cieszyli si¢ z wlasnych poste-
péw i nowo nabytych umiejetnosci.

Rutyna? Zdecydowanie nie!
Praca w duzej korporacji nierzadko polega
na wykonywaniu tych samych zadan

codziennie. W dtuzszej perspektywie moze
to spowodowac poczucie rutyny. Na szcze-
$cie s3 na to sposoby. Podczas praktyk
w Credit Agricole, jako praktykanci mamy
dostep do wielu kurséw, ktdre s w stu pro-
centach darmowe i realizowane w godzinach
pracy. Jest to bardzo korzystne dla rozwoju
zawodowego i wzbogaca CV o bardzo
ciekawe elementy. Na takich szkoleniach
uczymy sie, np. jak organizowac swoj czas
oraz jak pracowaé w stresie i pod presja
czasu. Niektérym moze si¢ to wydawac
oczywiste, ale warto porozmawia¢ o tym
na warsztatach i dowiedzie¢ sie jak inni
radzg sobie w takich sytuacjach lub ustysze¢
profesjonalne wskazdéwki od treneréw.

Reasumujgc nasze rozwazania na temat
pracy w korporacji — wszelkie niestawne
mity zostaty obalone!

Praca przy skanerze czy parzenie kawy
przez caly dzien dla przetozonych to tylko
niestuszne obawy, a ,,sztywny dress code”
miesci sie¢ w granicach rozsadku i wygody
oraz wynika z checi wzajemnego okazy-
wania szacunku. Jak si¢ okazuje, praca
w korporacji jest doskonatym sposobem
na start kariery nawet dla tych, ktérzy nie
posiadaja jeszcze duzego do$wiadczenia
i rozbudowanego CV. To wlasnie tam
mozemy przetozy¢ juz zdobyta teorie
na praktyke, sprawdzi¢ si¢ w zadaniach
i uczy¢ si¢ nowych narzedzi pracy.
Pozytywna, luzna atmosfera, ciepte relacje
miedzy pracownikami, stwarzajg idealne
warunki do rozwoju, a pomocni, wyrozu-
miali koledzy i kolezanki z zespolu gotowi
sg cierpliwie wytlumaczy¢ wszelkie nieja-
snosci. Co wiecej, korporacja rozwija nie
tylko dzieki wlasnej pracy zatrudnionego,
ale przede wszystkim dzigki programowi
szkolen dostosowanych do naszych potrzeb.
Wielkie przedsi¢biorstwa nierzadko
inwestuja w swoich pracownikéw i jedno-
cze$nie dbaja o ich ,work, life, balance”.
Obok mozliwoéci ksztalcenia i rozwijania
samego siebie korporacja oferuje niezwykle
istotne na naszym etapie — nowe znajomosci
i kontakty, a budowanie sieci networkin-
gowej to dziatanie niezwykle skuteczne
w dzisiejszych czasach.

Czy warto, zatem rozpocza¢ praktyki
w korporacji? - Oczywiscie, Ze tak! ASAP.

Autorzy: Wiktoria Kucharska, Adrianna
Danitowska, Karolina Juzak, Magdalena
Slipek, Aleksandra Janus, Sandra Nguyen
Viet, Kacper Ochocki, Agnieszka Panek,
Karolina Perkman, Olga Siwinska.
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Generacja to grupa, ktora opisuje okres,
miejsce narodzin oraz pewne wydarzenia
ksztaltujace jej charakterystyczne cechy'.
W literaturze podzial na generacje najczesciej
przedstawia 4 profile, do ktérych zaliczamy:
baby boomers, Generacja X, Generacja Y,
Generacja Z. 53% Amerykanow w wieku
21 - 37 lat wierzy, ze w pewnym momencie
zycia bedzie milionerami, a 26% z nich
wierzy, ze stanie si¢ to, nim osiagna 40 rok
zycia®. Dane te opisujg jedno z najczesciej
wspominanych pokolen - generacje Y, inaczej
nazywang millenialsami. To jedno przeko-
nanie bardzo wiele méwi o podejsciu tej
grupy do zarabiania pieniedzy. Do 2025 roku
millenialsi stanowi¢ bedg % pracownikéw
na $wiatowym rynku pracy’.

Kazde pokolenie jest inne. Aby zacheci¢
do pracy i odpowiednio motywowac,
dobry menadzer powinien zna¢ swoich

Tabela 1. Generacje, ramy czasowe, wiek w 2019 r.

pracownikoéw. Dzieki dokladnemu zapo-
znaniu si¢ z charakterystyka poszczegdlnych
generacji, menadzer bedzie mégt latwiej
zauwazac cechy u swoich pracownikéw oraz
ich sposdb dzialania. Przedsiebiorstwo moze
ponie$¢ korzysci, wptywac pozytywnie
na zarzadzanie.

CZY JESTES DOBRYM
PRACOWNIKIEM?

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty
generacje z podzialem na daty urodzen
oraz wiek w 2019 roku. Sa to ramy czasowe
odpowiednie do realiéw polskich.

Pierwsza z generacji wystepujacych na rynku
pracy to baby boomersi, osoby urodzone
w wyzu demograficznym, po II wojnie
$wiatowej. Aktualnie sg to pracownicy
w wieku 55 do 73 lat. Baby boomersi dora-
stali w czasach transformacji politycznych
oraz spoteczno-gospodarczych. Sa to osoby,
ktére budowaty gospodarke wolnorynkows,
dos$wiadczyli prywatyzacji zakladéw pan-
stwowych, masowych zwolnien*. Generacje
ta cechuje duze uznanie autorytetéw,
zaangazowanie w prace i lojalnos¢ wobec

Pokolenie Rok urodzenia Wiek w2019 r.
Baby boomers 1946-1964 55-73 lat
Generacja X 1965-1979 40-54 lat
Generacja Y 1980-1989 30-39 lat
Generacja Z 1990- Ponizej 30 lat

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Justyna Wiktorowicz, Izabela Warwas Magdalena Kuba, Ewa Staszewska
Patrycja Woszczyk, Aleksandra Stankiewicz Justyna Kliombka-Jarzyna, Pokolenie - Co si¢ zmienia? Kompendium

zarzgdzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwer, Warszawa 2016 r.

ALFABET
PLANOWANIA

KARIERY

DLA ROZNYCH GENERAC
PRACOWNIKOW.

pracodawcy. Wazne jest dla nich uznanie
w pracy, dlugoterminowe bezpieczenstwo,
akceptuja reguly panujace w przedsiebior-
stwie. Cenig sobie stabilno$¢, praca jest
dla nich obowigzkiem, przez co rzadko
zmieniajg stanowisko pracy”.

Mlodos¢ pokolenia X przypadata na kryzys
lat 70, ale tez na transformacje ustrojowa.
Byli oni $wiadkami globalizacji, naptywu
korporacji zagranicznych. Osoby uro-
dzone w latach 1965-1979 r., podobnie jak
ich rodzice, cenig sobie stabilno$¢ i bez-
pieczenstwo w pracy, wazne jest dla nich
zapewnienie swoim dzieciom tego, czego
sami nie mieli, kiedy byli mlodzi. Oprocz
lojalnosci wobec pracodawcy, cechuje ich
pracowitos¢ i przedsigbiorczos¢. Bardzo
czesto przedstawiciel generacji X bedzie
osobg, ktéra podporzadkowuje swoje Zycie
prywatne pracy, a sukces zawodowy bedzie
dla niej jednoznaczny z ciezkg pracy. Z tech-
nologia radza sobie dobrze, jednak preferuja
tradycyjne srodki komunikacji (face to face).
Nie s3 to osoby wielozadaniowe®.

Pokolenia Y oraz Z przedstawiaja ludzi
wychowanych w ,,lepszych czasach”, w cza-
sach globalizacji, dostepu do technologii.
Nie sg tak zwigzani z pracodawcg, zatrud-
nienie jest dodatkiem do zycia, ma by¢
droga do samorozwoju. Bardzo dobrze
dzialaja w grupie, sa wielozadaniowi,
cechuje ich mobilno$¢ i tatwos¢ adaptacii.
W przeciwienstwie do pokolenia X prefe-
ruja komunikacje elektroniczng. Oczekuja,
szybkiego osiagniecia celéw, majg pro-
blem z podejmowaniem decyzji. Sa pelni
sprzecznosci — z jednej strony oczekujg
jasno stawianych zadan, natomiast z dru-
giej pragna samodzielnosci i niezaleznosci”.

Millenialsi sa bardziej wielozadaniowi,
niz przedstawiciele pokolenia Z. Oczekuja



X, Y, Z: ALFABET PLANOWANIA KARIERY DLA ROZNYCH GENERAC) PRACOWNIKOW. / EDUKACJA | KARIERA

od pracodawcy elastycznosci, nie moga sie
nudzi¢. Sam pracodawca nie moze by¢ tylko
autorytetem, musi prezentowa¢ odpowiednie
wartoéci i posiadac stosowne kompetencje.
Potrzebuja fatwego kontaktu z przelozo-
nymi, a przedsiebiorstwo, w ktérym pracuja
powinno mie¢ odpowiednia reputacje i dobra
atmosfere. Sa to osoby, ktorym bardziej zalezy
na wlasnym komforcie niz osigganiu celéw
przedsiebiorstwa. Maja potrzebe poczucia
waznosci tego, co wykonujg dla przedsiebior-
stwa. Dlatego menadzer powinien dawac¢ im
odpowiedzialne zadania®.

Przedstawiciele pokolenia Z nie znaja §wiata
bez Internetu, ich Zycie koncentruje si¢ wokot
nowych technologii. Z jednej strony cechuje
ich wielka motywacja, natomiast z drugiej
sg to osoby leniwe, niechetne do samodziel-
nosci. Jest to generacja bardzo tolerancyjna
i otwarta, chce wiedzie¢ jak najwiecej. Maja
problem z koncentracja, sg pelni obaw o wla-
sng przyszto$¢. Nie beda budowac kariery
idac szczebel po szczeblu, bardzo tatwo
podejmuja decyzje i nie boja si¢ ryzykowac.
Pracodawca musi okazywac im szacunek,
godnie ich wynagradza¢ oraz budowac
odpowiednig atmosfere w pracy’.

KRYTYKA PODZIAtU NA
POKOLENIA

Kazde z pokolen ksztaltowane jest przez
wydarzenia wystepujace w danym okre-
sie, na danym obszarze. Moze to by¢ rozwoj
technologii takich jak Internet, ale tez
zmiany systemu politycznego w danym kraju
albo nastrojow politycznych. Wszystkie te
elementy sprawiaja, Ze trudno jest okresli¢
jeden niezmienny dla wszystkich podzial,
wyszczegllni¢ cechy opisujace generacje
na poziomie globalnym. Polskie spote-
czenstwo aktualnie przez dobry dostep do
technologii informacyjnych, globalizacje,
miesci si¢ w ramach opisujacych spole-
czenstwo Zachodu, jednak nie zawsze
ramy te odpowiednio opisuja lokalne
realia. Przykladem moga by¢ pokolenia,
ktore w Polsce doswiadczyly socjalizmu,
ksztaltowaly sie z niskim dostepem do
$rodkéw transmisji informacji w poréw-
naniu z zachodnimi generacjami, ktdre
tych realiow nie do$wiadczyly. Z drugiej
strony wplyw na ksztaltowanie si¢ podejscia
do pracy i oczekiwan wobec pracodawcy
w USA mial kryzys w 2008 roku. Millenialsi
obserwowali jak ich rodzice i dziadkowie
traca domy w wyniku kryzysu, przez
to sceptycznie podchodzg do instytucji
bankowych, chetnie oszczedzajg. Pokolenie

Y rozpoczyna oszczedzaé na emeryture
$rednio w wieku 24 lat w poréwnaniu do
pokolenia X, ktore proces ten rozpoczyna
dopiero w wieku lat 30°. W Polsce kryzys nie
mial az tak drastycznych skutkow, dlatego
nie ma pewnosci, czy powyzsza tendencja
do oszczedzania przektada sie réwniez
na pracownika polskiego.

Najwazniejszym pokoleniem wspodlczesnie
s3 millenialsi, poniewaz to oni stanowi¢
beda znaczna czes¢ swiatowej sity roboczej.
W ostatnich latach bardzo modne stalo si¢
pisanie o generacjach, gtéwnie o millenia-
sach. Od roku 2016 obserwujemy gwaltowny
wzrost liczby wyszukan w wyszukiwarce
Google tematu o pokoleniu Y, aktualnie
zainteresowanie tym tematem jest kil-
kukrotnie wigksze niz zainteresowanie
chociazby pokoleniem X". Coraz czesciej
w sieci pojawiaja sie absurdalne artykuty
przypisujace dziwne cechy danemu poko-
leniu, zwlaszcza pokoleniu millenialsow,
przez co sam podzial na pokolenia staje si¢
stereotypowy i mato wiarygodny. W obliczu
nierzetelnych artykuléw informacja o poko-
leniach i réznicach miedzy nimi staje si¢
coraz mniej warto$ciowa.

PODSUMOWANIE
- KARIERA WE
WSPOtCZESNYM SWIECIE

W roku 2019 populacja generacji Z przesci-
gneta liczbe millenialséw. Z 7.7 miliardéw
ludzi na $wiecie az 32% to przedstawiciele
generacji Z, 31.5% to generacja Y'2. Informacja
ta wiele mowi o wspolczesnym $wiecie,
ludziach ktérzy go budujg i w przysztosci
beda budowali. Na rynku pracy obserwujemy
zderzenie pracodawcow, ktorzy symbolizujg
podaz pracy, oraz popyt na prace, czyli kan-
dydatéw do pracy. Kazde z wyzej opisanych
pokolen posiada inny zestaw indywidualnych
cech, ktore opisujg styl i podejécie do pracy.
Aby na rynku pracy zapanowala réwnowaga
pracodawca i pracownik muszg przystosowac
sie do swoich wzajemnych oczekiwan.

W roku 2016 na polskim rynku pracy stopa
zatrudnienia w grupie wiekowej 55 - 65 lat
wyniosta nieco ponad 46%". Site robocza
stanowig gtéwnie przedstawiciele pokolenia
X oraz Y, pokolenie Z dopiero wchodzi
na rynek pracy. Dla pracodawcy najbardziej
atrakcyjni sa millenialsi, poniewaz posiadaja
doswiadczenie, ale tez wysokie kwalifikacje.
Aby przyciagnac to pokolenie, pracodawca
musi godnie nagradzac¢ za wykonang prace,
zapewnia¢ elastycznos$¢ oraz zapewniaé

pracownika, Ze jego praca ma znaczenie.
Praca w grupie jest rowniez waznym elemen-
tem utrzymania stabilnosci zatrudnienia.
Roznice miedzypokoleniowe moga stanowic
warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa, ponie-
waz zespoly posiadajace inne podejscie, inne
oczekiwania i spojrzenie mogg efektywniej
rozwigzywaé problemy, stymulowa¢ kon-
frontacje pogladow. Z drugiej strony wysoka
rozbiezno$¢ i réznice zdan moga stac sie
przyczyna do powstawania konfliktow
w $rodowisku pracy, ktére prowadzi¢ moga
do zwiekszenia rotacji pracownikéw, zwol-
nien. Znajomo$¢ cech poszczegdlnych grup
umozliwi odpowiednie przeciwdzialanie
wystepowaniu konfliktowym sytuacjom.

Wazna kwestig jest rowniez jeszcze bardziej
odlegta przyszlos¢. Alfabet konczy sie na lite-
rze Z, jaka zatem bedzie nastepna generacja?
Jednym z pomysléw jest nazwanie ludzi
urodzonych po 2010 generacja Alfa. W kaz-
dym tygodniu na $wiecie rodzi si¢ ich az
2.5 miliona'. Zbyt wczesnie jest jednak,
aby opisa¢, w jaki sposéb pracowac i zacho-
wywac sie beda przedstawiciele tej grupy.
Warto pamietaé, ze jest to tylko luzny
podzial, majacy za zadanie utatwi¢ pewne
analizy. Trzeba zatem uwaza¢, aby nie
popas¢ w putapke generalizacji.
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Pionowo: 17. Zdecentralizowany rynek, na ktérym zacho-
1. Kwota w gotéwce lub w papierach warto$ciowych sktadana dza wymiany jednej waluty na druga.
do rak osoby rozpisujacej przetarg lub wptacana do depozytu
sadowego jako gwarancja, Ze oferent nie zmieni ani nie wycofa Poziomo:
zlozonej oferty i podpisze w okreslonym terminie umowe. 5. Cze$¢ ekonomii zajmujaca si¢ szczegélowa analizg
2. Dlugotrwaly trend spadkowy cen papieréw indywidualnych dziatan gospodarczych, a takze badaniem
warto$ciowych notowanych na GPW. indywidualnych decyzji dotyczacych produktéw.
3. Roéznica migdzy wartoscia eksportu oraz importu danego panstwa. 6. Dobrowolne polaczenie co najmniej
4. Spadek warto$ci waluty krajowej wzgledem waluty dwoch przedsiebiorstw w jedno.
zagranicznej w systemie ptynnych kurséw walut. 8. Dodatnia réznica pomiedzy przychodami i kosztami.
7. Dokument, ktéry ma charakter informacyjny i dostarcza informacji 9. Podatek od dochoddéw spdtek, obcigzajacy bezpo-
o0 emisji papieréw warto$ciowych, czynnikach ryzyka, a takze aktu- $rednio dochody uzyskane przez osoby prawne.
alnej sytuacji finansowej emitenta i jego perspektywach rozwoju. 11. Proces przeksztalcania bankéw w jedno-
10. Pierwszy posiadacz weksla. osobowa spotke Skarbu Panstwa.
12.Stopa procentowa, ktéra jest wyznacznikiem oprocento- 14.Wymiana bezgotéwkowa, na zasadzie “towar za towar”
wania, po ktérym bank centralny udziela kredytu pod 15. Periodycznie powtarzajace si¢ wahania istotnych
zastaw papierow warto$ciowych bankom komercyjnym. sktadnikow zycia gospodarczego to cykl....
13.Nauka pomocnicza w ramach ekonomii, wykorzystujaca 16.Proces wzrostu ogélnego poziomu cen
narzedzia matematyki, statystyki oraz informatyki do towardw i ustug w gospodarce.
badania ilo$ciowych zwiazkéw zachodzacych miedzy 18.Potracenie odsetek, przy zakupie papieru warto$ciowego.
zjawiskami i zmiennymi ekonomicznymi. 19.Klasyczny czynnik produkcji, obok pracy i ziemi.

20.0soba, ktora bada sprawozdania finansowe spotek.
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Gosciem wywiadu jest Pawel Wesolowski
— partner w dziale audytu w PwC. Pracuje
w firmie prawie 19 lat, z czego 6 jako partner
izajmuje sie gléwnie wspétpraca z klientami
z sektora technologii, mediéw i rozrywki.

PwC: Pawel, kariere w audycie zaczales
od praktyk. Powiedz mi, co sklonilo Cie
do aplikowania do PwCi czy wiedza ze stu-
diéw byla Ci wtedy potrzebna?

Pawel Wesotowski: Zgadza sie, zaczalem
na studiach i przyznam, ze byta to sponta-
niczna decyzja. Jeden z kolegéw przyniost
na zajecia stosik papierowych aplikacji
i zaproponowat, zeby$my je wypelnili
na przerwie. Wtedy, na poczatku tego 4
roku, nie planowatem zaczaé pracy, ale
z perspektywy czasu uwazam, ze to byla
wlasciwa decyzja. Osoba, ktora przychodzi
do PwC do audytu, przechodzi caly szereg
szkolen wdrazajacych, ale przede wszystkim
od pierwszego dnia jest pod opieka osdb,
z ktéorymi wspoélpracuje. Tto naukowe
na pewno pomaga, ale moim zdaniem nie
trzeba koniecznie studiowaé przez 3 lata
rachunkowosci, zeby z sukcesem zaczaé
u nas prace.

PwC: Jak wygladal Twoj pierwszy dzien
na projekcie? Co to byl za projekt i czy
pamietasz go jeszcze? Jak wspominasz
pierwszy sezon?

PW: Pamietam, ze nie do konca wiedzia-
tem, czego sie spodziewac. Idac na projekt
w swoim maturalnym garniturze,
myélalem o bardzo formalnym stylu
pracy. Tymczasem praktyka byla inna.
ZaczeliSmy prace w sali pozbawionej
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jakichkolwiek okien. Dostatem zadania,
ktore nie byty bardzo skomplikowane,
jednak od poczatku kto$ ze mng siedzial
i probowal wytlumaczy¢ mi, co i dlaczego
jato robie. Trudne warunki nie byly prze-
szkoda, poniewaz byli tam fantastyczni
ludzie, ktérzy wspierali sie i tworzyli
pozytywna atmosfere. Po tym projekcie,
moze wcigz nie do konca rozumiatem,
jak wygladaja sprawozdania finansowe,
czy na czym polega audyt, natomiast
uswiadomilem sobie, ze ja chce pracowaé
z takimi ludZzmi. Sezon natomiast zaskoczyt
mnie wlasnie ta pozytywna atmosferg.
Nie ukrywam, ze byl meczacy, ale teraz
pracuje si¢ duzo madrzej. Technologie,
ktore wykorzystujemy w codziennej pracy
$3 na wWyzszym poziomie.

PwC: Wspomniales o ludziach i technolo-
giach, czy sadzisz, ze kiedykolwiek ludzie
zostang zastapieni w audycie maszynami?
Czy jest to ,,zagrozony zawod”?

PW: Czytalem w jednym z wydan raportu
The Economist, ze audytor jest na drugim
albo trzecim miejscu w hierarchii zawodow
zagrozonych automatyzacja. Czy automaty
beda wykorzystywane w audycie? Tak, i my
w PwC juz to robimy. Czy one zastgpig
cztowieka — nie. Sednem tej pracy nie jest
jedynie weryfikowanie dokumentéw oraz
danych - jest to jej cze$¢, ale nie meritum.
Jej istota jest sprawdzenie czy decyzje pod-
jete przez naszych klientow, sg prawidtowe
i zmierzaja ku temu, zeby sprawozdania
finansowe prawidlowo odzwierciedlaly
to, co sie¢ w ich firmach dzialo, a tego
maszyna nie zrobi. Ten element osadu
jest kluczowy i do tego zawsze bedzie
potrzebny cztowiek. Natomiast to, co daja
nam technologie to jest automatyzacja
pracy. Podajac przyktad - na poczatku
zajmowalem si¢ w duzej mierze prze-
rzucaniem setek dokumentow: faktur,
analiz, raportow — wigkszo$¢ z tego jest
dzisiaj w formie elektronicznej. Wiele
procedur, ktére wykonywalem, dzisiaj
wykonujg algorytmy. Automatyzacja bedzie
wymagac coraz lepszego zaawansowania

technologicznego. Teraz w PwC chcemy
wszystkich pracownikéw w firmie bardzo
fundamentalnie przeszkoli¢ w obszarze
analizy Big Data.

PwC: Porozmawiajmy o kolejnych etapach
kariery. Po praktykancie i asystencie przy-
chodzi czas na seniora. Jak sobie poradziles
z nowymi obowigzkami, ktore pojawily sie
z awansem?

PW: Pamietam to doskonale, poniewaz
awans na seniora, ktory przychodzi po okoto
dwdch latach, to jest chyba najtrudniejszy
moment w karierze. Jest to pierwsze,
w petni odpowiedzialne stanowisko, gdzie
pojawia sie zarzadzanie nie tylko swoja
praca, ale tez pracg innych oséb. Miedzy
praktykantem, a asystentem zaczyna si¢
bardziej samodzielna praca, tutaj zaczyna
sie tez odpowiada¢ za to, co robig inni.
To jest przede wszystkim jako$ciowa zmiana
w tym, co ta osoba robi oraz za co jest odpo-
wiedzialna. Zmienia si¢ ranga problemow,
jakie rozwiazuje w ramach projektu. Wydaje
mi sie, ze osoby, ktére przechodza ten
awans, a ja pamietam to ze swojego czasu,
czujg, ze ta dodatkowa odpowiedzialnos¢
dodaje skrzydet.

PwC: Mowi sie, Ze Sciezka kariery w audy-
cie jest bardzo szybka i managerem mozna
zosta¢ w 5-6 lat. Jak to wygladato w Twoim
przypadku?

PW: Wydaje mi sie, ze ja managerem
zostalem po 4 latach pracy w firmie, czyli
rzeczywidcie troszeczke szybciej. Ale to jest
u nas niewykluczone, tzn. osoby, ktore
dobrze pracuja, dodaja warto$¢ do projektow,
pokazujg potencjat do objecia roli manager-
skiej, dostaja taka szanse. My staramy sie by¢
elastyczni i stwarza¢ kazdemu mozliwos¢
rozwoju i nie chcemy nikogo trzymac tez
w zadnym miejscu tylko dlatego, ze tyle
trzeba na nim odsiedzie¢. Mimo wszystko
nie nazwe tej zmiany taka rewolucja jak
na seniorze, ale jest to przejscie na pelna
odpowiedzialnos¢ za projekt i nie tylko.
Powiedzialbym, ze na poziomie seniora,
gltéwnie chloniesz wiedze i doswiadczenie,
jak te wiedze stosowaé w rozwigzywaniu
probleméw, a na poziomie managerskim
zyskujesz mozliwo$¢ kontaktu z nowymi
i doswiadczonymi ludzZmi.

PwC: Czym w takim razie zajmuje sie
partner / dyrektor w audycie?

PW: To jest przede wszystkim odpowie-
dzialno$¢ za firme i caly obszar dziatalnosci

naszej organizacji. Partner czy dyrektor
to osoba, ktéra jest na rynku. Z jednej
strony odpowiada za realizacj¢ projektow,
poprzez zakonczenia projektu oraz podpi-
sanie opinii, z drugiej, jest zobowigzana do
nawigzywania kontaktu z nowymi klien-
tami, przekonywania ich, Ze warto nawigzac
wspotprace z PwC.

PwC: Na koniec, co by$ doradzil mlodej
osobie, ktora zaczyna przygode w audycie?

PW: Jakg rade bym dal? Chyba przede
wszystkim Zeby mie¢ bardzo otwarta
glowe i gotowos$¢ na podejmowanie
nowych wyzwan. Czasami moze si¢
wydawac, ze duza cze$¢ tego, co robimy
na poczatku, to jest powtarzalna praca, czy
wymagajaca po prostu realizacji pewnych
procedur krok po kroku. Natomiast trzeba
dac sobie szanse, czasami nawet przy pod-
stawowym teécie, zada¢ pytania, po co dana
transakcja byla zrealizowana, jaki to miato
cel. Generalnie czasem trzeba kwestiono-
waé pewne rzeczy. Z tego tak naprawde
w wielu przypadkach mozna si¢ dowie-
dzie¢, ze wszystko jest w porzadku, ale tez
czesto mozna dotrze¢ do bardzo ciekawych
tematow czy problemdw, lub samemu sie
rozwing¢ idac w to dalej. Oproécz tego
trzeba umie¢ myéle¢ analitycznie, powinno
sie mie¢ wiedze techniczng, bo na koniec
dnia rozwigzujemy problemy w oparciu
o pewne kryteria, ktére wyznaczajag nam
standardy, czy to sprawozdawczosci, czy
podatkowe. Ale wazne s3 nie tylko umie-
jetnosci techniczne. Bardzo wazna jest tez
umiejetnos¢ pracy w grupie, zdolnoé¢ do
komunikacji z innymi osobami. To s3 cechy,
ktérych szukamy przede wszystkim i wydaje
mi si¢, ze w momencie kiedy w karierze
rozwijane sg te miekkie umiejetnosci, staja
sie one coraz wazniejsze. To jak kto$ pra-
cuje w grupie, jak umie pracowac z innymi
ludzmi - tak po chwili namystu - jest tak
naprawde duzo wazniejsze niz sam element
merytoryczny.

I na koniec powiedzialbym kazdemu
kto rozwaza, czy mysli o pracy w audy-
cie, ze to jest duzo wiecej niz ksiegowa
czy finansowa praca. To jest kariera, ktora
daje mozliwo$¢ poznania najwazniejszych
aspektow funkcjonowania biznesu, ale daje
tez mozliwo$¢ poznania wielu oséb i wydaje
mi sie, ze bardzo szybkiego rozwoju kariery.
Te szlify managerskie zdobywa sie bardzo
szybko, dlatego ja to moge z czystym sercem
poleci¢ bez zadnego wahania i na pewno nie
zaluje, ze tak potoczyla sie moja zawodowa
droga.
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