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How to value US public equities - Wall Street approach

Tekst: Konstanty Owczarek

kowczarek@gmail. com

ow to'value

Sipublic equities -

WALL

The goal of the article is to sum-

marize the experience in valuation of public
companies that the author gained at a major
US investment bank and a specialized
investment banking boutique in New York
City. Valuation of public companies is at the
core of any investment banking assignment,
whether it is M&A (both sell-side and buy-
side), strategic alternatives overview and
hostile defense or Board advice.
There are a few key components of an
investment banking valuation of a public
company that are summarized on a chart
that is referred to as the “football field”.
Football field depicts a number of different
views on the standalone value of a company
that include both the internal and external
views of the valuation as well as change
in control perspectives of value. Investment
bankers use the football field overview in
context of M&A negotiations as well as fair-
ness opinions.

Exhibit 1. “Football field”

In order to compare the results of
various valuation methods to current market
value, the first data points on the football
field are the current price and the 52 week
trading range. The trading range and current
market value provide us with the viewpoint
of all of the market participants, which then
is validated with different valuation methods
described below.

The first data point on the “football
field” comes from review of current consen-
sus research analyst views and is shown
as the range of analyst target prices. This
analysis summarizes expectations related to
the current value of the stock based on ana-
lyst's view of company’s performance in the
future. The range is based on distribution
of target prices from all research analysts
covering the company. Research analysts
update their price targets based on major
changes affecting the company’s business
and after quarterly earnings releases. Addi-
tionally, review of research analyst's price
targets and reports allows investment bank-
ers to understand individual analyst views
on the business and its value.

Traded comparables valuation is
the next method utilized in estimating the
firm’s value. Comparable valuation method
includes calculations of several metrics that
use comparable situations to infer the value
of a firm. Comparable valuation methods
estimate firm’s value by multiplying a ratio
estimated from comparable firms (valuation
multiple) times the firm'’s revenue, earnings
before interest, taxes, depreciation, and
amortization (EBITDA), earnings before
interest and taxes (EBIT), or net income
(P/E). Usually forward-looking multiples are
the most reliable indicators as they have
been smoothed for any one-time events and
represent the future earnings of the company,
which investors are willing to pay for today.

approach

Football field summarizes the value range
derived from low/high multiples applied to
above-mentioned financial metrics for our
firm.

Another core valuation method is
a discounted cash flow (DCF) analysis. In
this case, we determine the value of a firm

Usually forward-looking
multiples are the most reliable
indicators as they have been
smoothed for any one-time
events and represent the future
earnings of the company...

based on expected future cash flows to all
holders (debt and equity) and a weighted
average cost of capital (WACC) discount
rate (alternatively equity cash flows can
be valued separately and adjusted for debt
to arrive at enterprise value). Discounted
cash flow models are widely used, but
they do have certain shortcomings. DCF
is a mechanical valuation tool, for which
small changes in inputs can result in large
changes in the value of a company (in
banker terms “garbage in, garbage out”).
Therefore, Wall Street standard is a DCF
model based on five years of projections
with cash flows beyond projection period
valued either based on terminal growth rate
or terminal multiple.



The final method used in estimat-
ing value of a firm is the sum-of-the-parts
(SOTP) valuation. This valuation method is
especially useful when valuing large compa-
nies with disparate segments (i.e., General
Electric, Phillips, etc.) with a corporate hold-
ing structure that manages those segments.
In other words, SOTP methodology values
the firm by determining what its divisions
would be worth if it was broken up and spun
off or acquired by another company. Impor-
tant piece of SOTP valuation is estimating
value of the corporate center, which is often
inter-mingled with segment financials mak-
ing comparable company multiples inaccu-
rate. Hence some analysts will value all the
parts and then add a 10%-15% ‘conglom-
erate discount’ to arrive at a final estimate.
Sum of parts valuation also allows different
valuation methods to be used for different
parts of the company (comparable multiples
for some, DCF for others and public value
of stakes that the conglomerate is holding
as unconsolidated investments).

Unfortunately, the comparable
company, DCF and SOTP methods ignore
the value of change in corporate control
(i.e., value of the company in an M&A situ-
ation). All of the above described methods
value the company as a standalone entity
not subject to a potential acquisition bid.
As a result, the second part of the football
field presents change of control valuations
that consist of transaction comparables and
leveraged buy-out (LBO) valuation.

The first change of control meth-
odology used is based on analysis of prec-
edent or comparable transactions, which
estimate value by examining public merger
and acquisition transactions that involve
companies similar to the company being
valued by the banker. Typically, deals of
a comparable size that were completed in
last five years are analyzed. Once the deals
are determined and researched, the valua-
tion results are inferred from range of mul-
tiples that the precedent transactions were
completed at. This analysis uses similar
multiples that were estimated in compara-
ble company valuation (revenue, EBITDA,
EBIT, P/E). Additionally, precedent trans-
action valuation allows having a view on

How to value US public equities - Wall Street approach

potential premium to current stock price
necessary to complete a transaction.

The final analysis depicted on the
football field is the leveraged buy-out (LBO)
valuation. This analysis helps identify the
change in control premium a financial buyer
(private-equity firm) would be willing to pay
for the firm. The acquisition of a company
by a private-equity firm entails using a sig-
nificant amount of borrowed money to meet
the cost of acquisition. The first step of this
methodology is identification of the return
(IRR) that the financial buyer would require
to hold the investment for a certain period of
time. Prior to the credit crunch in the United
States those IRRs were at a level of 20-25%
and in the current market conditions most
likely dropped to 10-15% (assuming debt
becomes available again for private-equity
buyouts). In the next steps investment bank-
ing analyst will model the capital structure
of the LBO, potential of the target company
to lever its balance sheet and arrive at
a premium range that will allow the finan-

Exhibit 1. “Football field”

Range of Analyst
Target Prices
EV/Revenue
Traded 9
Comparables EV/EBITDA
Valuation o
P/E
Discounted

Cash Flow Valuation

Trendy Biznesowe

cial buyer to achieve its IRR hurdles. The
range shown on the football field represents
the price range that a financial buyer would
be willing to pay for its target in order to
achieve those IRR hurdles.

However, usually a strategic buyer
will always outbid a financial buyer due to
the synergies that a strategic buyer can re-
capture through cost-cutting and additional
opportunities for revenue generation. How-
ever, due to an excess of cheap liquidity in
the past few years prior to the credit crunch
private-equity firms often times were able to
win M&A auctions with strategic buyers.

Wall Street approach to firm valu-
ation consists of multiple methods and aims
to gather most comprehensive set of views
on the value of the enterprise. Each of the
methods has its advantages and disadvan-
tages, therefore aggregating the result into
a single, easily read image (“football field”)
has been at a core of estimating value of
a firm for any investment banking client.

Current Price —

g L S gy

1
Sum of the Parts :
Valuation 1
- 1
1
Change in Control Analysis | === =======—— e
1 1
N 1 1
EV/Revenue : : .
1 1
Transaction 1 : :
Comparables EV/EBITDA 1 1
o 1 1
Valuation d 1 1
1 1
1 1
RE 1 52 WeekRange | 1
o — 1
1 1
LBO Valuation : : .
1 1
Market Value (5B)
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Art Investing

I t.
sztuki podczas konstruowania portfela
inwestycyjnego, gdyz ich cena nie zalezy od
wydarzen gospodarczych ani politycznych.

Nie nalezy jednak ze sztuki czyni¢ jedynego
zroédfa dochodu. Optymalna kwota, ktérg

0d czego powinien
7aczaC poczatkujacy
Inwestor sztuki?

Pierwszym  krokiem  powinno
by¢ oszacowanie kwoty, jakg chcemy
przeznaczy¢ na tego typu zakupy. Zdaniem
ekspertow warto jest wzig¢ pod uwage
ulokowanie oszczedno$ci w dzietach

moznha przeznaczy¢ na inwestowanie
w sztuke z wiasnych $rodkéw, to kilka,
kilkanascie procent oszczednosci.
Nastepny krok to wizyta w domu
aukcyjnym w dniach poprzedzajacych
aukcje. Istnieje wtedy mozliwos$¢ obejrzenia
wszystkich przedmiotéw wystawionych do
licytacji, skonsultowania sie ze specjalistami

Tekst: Karolina Pluta

karolina_pluta@wp. pl

Nie przynosi tak szybkich
7yskow jak gra na gietdzie,

nie jest tak banalne jak wejscie

do funduszu inwestycyjnego,

a zyski nie zaleza od decyzji banku
centralnego. Inwestowanie w sztuke
jest raczej nietypowym sposobem
pomnazania 0szczednosci.

0 ile przy tradycyjnych narzedziach
trudno 0 inne uczucia niz pragnienie
zysku, w inwestowaniu w sztuke
liczy sie pigkno i satysfakcja
posiadania jedynego w swoim
rodzaju dzieta sztuki, bo tylko

w tym przypadku traci sie

| Zyskuje w dobrym stylu.

Sq i tacy, kt6rzy twierdza,

76 inwestowanie w sztuke ujmuje
jej kolorow, a obraz staje sig
czamno- biaty. Czarny to

strata, biaty to zysk.

Tyle, ze to czern nadaje

ksztattow i bez niej biate ptdtno
jest nic nie warte, podobnie

Z inwestycjami, zyski nie ciesza,
gdy nie istnigje ryzyko straty.

oraz nabycia katalogu aukcyjnego z petng
ofertg aukcji. Kiedy jaki$ przedmiot wpadnie
nam w oko, nalezy wptaci¢ depozyt, ktéry
umozliwi odebranie naszego numerka
w dniu aukcji. Istniejg rézne rodzaje licytaciji,
np. drogg elektroniczng lub telefonicznie,
ale z pewnoscig nic nie zastgpi emocji
towarzyszacych  tradycyjnej  metodzie
poprzez podnoszenie numerka i przybicie
mtotkiem, szczegdlnie, ze nierzadko mozemy
obserwowa¢ wywotang tym trampoline cen
innych dziet danego autora.



Recepta
na najwiekszy zysk

Wydaje sie, ze niezbedng cechg
przy inwestowaniu w kolorowe ptétna
jest cierpliwo$¢. Sztuka dla wnuka, moéwi
branzowe powiedzenie. Kilkudziesieciopro-
centowy zysk na dobrze wybranym dziele
jest niemal pewny, jest to jedynie kwestia
czasu, czyli minimum 10 lat, tym bardziej,
ze musimy wzig¢ pod uwage koszty zwig-
zane z ochrong, konserwacjg, odnowieniem,
transportem, wyceng, ubezpieczeniem,

weryfikacjg autentycznosci. Tak dtugi okres
oczekiwania podpowiada jedno: kupujmy
tylko to, co nam sie podoba. Jesli inwesto-
wanie okaze sie nierentowne, pozostanie

przyjemno$¢ posiadania. Tylko jak przewi-
dzie¢, ktére dzieto pozwoli nam osiggnac
oczekiwany zysk? Eksperci radza znalezé
artyste, ktory nie jest dostatecznie znany,
ale juz wzbudzit zainteresowanie mediéw
i krytykéw. Nie warto oszczedza¢ inwestu-
jac w dzieta sztuki. Aby nie straci¢, nalezy
kupowac najlepsze dostepne dzieta artysty.
Czasem lepiej naby¢ wybitny obraz mniej
Znanego malarza, niz przecietny twoér popu-
larnego artysty, bowiem kazdy miat rézne
momenty w swojej tworczosci i zdarza sie,
ze rozstrzat cenowy miedzy dwiema pra-
cami tego samego tworcy siega kilkuset
tysiecy ztotych.

Natomiast dzieto samo w sobie
musi by¢ autentyczne, wazna jest jego
jakos¢ i stan ogolny, a takze czas, miejsce
i okolicznosci powstania, ktére im mnigj

Trendy Biznesowe

Art Investing

82,5 min dolaréw - cena za jaka zostaf sprzedany
,Portret doktora Gacheta” spod pedzla Vincenta Van
Gogha 16 lat temu. Dzi$ obraz jest wart o$Smiokrotnie
mniej.

typowe, tym bardziej pozadane. Nie mozna
zapomnie¢ o weryfikacji wiasnosci i w tym
celu nalezy sprawdzi¢, czy nie znajduje sig
ono w Rejestrze Zaginionych Dziet Sztuki.
Inwestorzy bedacy laikami w dziedzinie
malarstwa powinni pomysle¢ o zakupie
fotografii, litografii, mebli lub starodrukéw,
gdyz wartosc¢ takich dziet tatwiej oszacowac
i jest ona bardziej stabilna niz w przypadku
obrazoéw i rzezb.

~ Trendy inwestycyjne

Najbardziej poszukiwane sg twory
artystow juz niezyjacych, a biorgc pod
uwage polski rynek stabilne i pewne oka-
zujg sie inwestycje w klasyczne malarstwo
z XIX i poczatku XX wieku, ktoérych przy-
kfadem mogg by¢ pejzaze Jana Stanistaw-
skiego, czy martwe natury Olgi Boznanskie;.
W ostatnich latach w gére poszty réwniez

135 milionéw dolaréw — cena sprzedazy ,Portretu
Adeli Broch-Bauer”.

JTakiej transakcji dokonuije sie raz w zyciu”, tak swoj
zakup podsumowat jego nabywca, Ronald S. Lauder.
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140 min $ - Jackson Pollock, Nr 5 (1948) -
Transakcja prywatna, nie potwierdzona oficjalnie

ceny prac artystéw z lat 50’ i 60’ XX wieku,
natomiast niegdy$ doceniane portrety cat-
kiem stracity zainteresowanie i réwnie
trudno znalez¢ na nie nabywce co na
szafe, ktdra jest najgorzej sprzedajgcym sie
meblem w antykwariatach. Sztuka dawna
jest praktycznie gwarancja zysku, jednak
jej ceny nie bedg juz rosty spektakularnie,
dlatego nie omijajmy wzrokiem sztuki naj-
nowszej, ktéra jest niemalze loterig, ale
jezeli tylko odwaga nam na to pozwala,
a szczescie dopisuje, to warto powiesi¢ na
Scianie na przykfad abstrakcje Wojciecha

2 min dolaréw - taka cene uzyskat obraz ,La Ballata
di Trotsky” autorstwa wtoskiego malarza Catte-
lana. Trzy lata wcze$niej zakupiono go w Londy-
nie za 876 839 dolaréw.

. Kupit David Martinez od Davida Geffena, 2006.

tazarczyka. Inwestujgc w sztuke mozna
rowniez wybra¢ wariant dla mito$nikéw
hazardu, czyli sztuke wideo. Jak wida¢
wachlarz mozliwosci jest okazaty, a sztuka
nie konczy sie na malarstwie. Wprawdzie
w Polsce rynek fotografii artystycznej czy
to kolorowej, czy czarno- biatej wydaje sie
by¢ perspektywicznym i cenami dordw-
nuje obrazom, tak rzezba jest jak dotad
nie w pefni doceniona. Jest jednak szansa
na polepszenie jej sytuacji, podobnie jak
by¢ moze zmieni sie postrzeganie obrazéw
i mebli naprawde starych, czyli tych z XVII

CTIR S
3l ".";;-,g_!."'f\@'-_’ -

i XVIII wieku. Pozostajgc przy meblach,
obecnie na topie sg przedmioty codzien-
nego uzytku w stylu secesji i art deco
i prawdopodobnie trend ten sie utrzyma.

A zatem pozostaje nam urucho-
mi¢ skrywany dotychczas zmyst estetyczny
i $rodki na koncie bankowym, uda¢ sie
z wizytg do domu aukcyjnego i dokonac
drobnych zakupdw, by dalej pdjs¢ w Slady
inwestorow obecnie bedacych wtascicie-
lami okazatych kolekcji. | to jest wtasciwa
droga rozwoju dla kazdego mitosnika
sztuki.
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KIERUJ SIE DO NAS

Ernst & Young to szansa na to, by zaczg¢ poziom wyzej.

Oferujemy Ci prace w gronie $wietnie wykwalifikowanych specjalistow,
atrakcyjne szkolenia i dostep do zasobdéw wiedzy Swiatowej firmy.

Od pierwszego dnia zmierzysz sie z prawdziwymi wyzwaniami.

Jesli jeste$ absolwentem lub studentem IIl, IV lub V roku,
posiadasz zdolno$ci analityczne, innowacyjne podejscie do probleméw
iinformacji oraz postugujesz sie biegle angielskim — dotgcz do nas.

— Poszukujemy Asystentdow i Praktykantow do dziatéw:
Audytu (Warszawa, Katowice, Krakéw, Poznari, Wroctaw)
Doradztwa Biznesowego (Warszawa)
Doradztwa Podatkowego (Warszawa, Katowice, Krakéw, Poznani, Wroctaw)
Doradztwa Transakcyjnego (Warszawa)

Zacznij poziom wyzej

Aplikuj on-line do 3 kwietnia.
www.ey.com.pl/kariera \
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Business angels

- kapitat dla Twojej firmy

Jesli masz Swietny pomyst, checi do

pracy, przyjaciot do pomocy - Twoja firma
mogtaby sie preznie rozwijac. .. ijest tylko
jedna bariera — pieniadze, w dzisigjszych
czasach nie jest to juz problem

- 0d niedawna w Polsce z pomoca
przychodza business angels.

BUSINESS ANGELS - KIM SA?

Pojecie business angels powstato
kilkadziesigt lat temu w USA, kiedy to
zamozni inwestorzy, odczuwajacy potrzebe

posiadania osobistych kontaktéw z gwiaz-
dami show-biznesu, inwestowali w pro-

dukcje teatralnych spektakli na Broadwayu.
W 2003 r. Jeffrey Sohl oszacowat, iz na
terenie USA istnieje okoto 300-350 tysiecy
aniotféw biznesu inwestujgcych rocznie
okofo $30 miliardow, w okoto 50 tysiecy
przedsiebiorstw.

W Polsce na pomoc aniofa biznesu
mozemy liczy¢ od kilku lat. Trudno okresli¢
ilu anioféw dziata obecnie na polskim rynku.
Wiadomo, ze funkcjonujg trzy publiczne
sieci skupiajgce business angels:

» Lewiatan Business Angels,

» Regionalna Sie¢ Inwestoréw
Kapitatowych w Katowicach,

» Lubelska Sie¢ Aniotéw Biznesu

oraz kilka formalnych i nieformalnych sieci
prywatnych (np. stowarzyszenie PolBAN,
sie¢ Beskidzkiego Domu Maklerskiego).

Business angels - kapitat dla Twojej firmy

Business angels to prywatni inwe-
storzy dysponujgcy wtasnym kapitatem,
duzym doswiadczeniem zawodowym oraz
checig pomnozenia swego majatku. Inwe-
stujg oni w przedsiebiorstwa nowopowstate
lub dopiero powstajace, ktére nie moga
liczy¢ na pomoc bankéw, ani innych insty-
tucji finansowych; preferuja referujg firmy
innowacyjne, o duzym potencjale wzrostu
swojej wartosci. Business angels wybie-
rajg przedsiebiorstwa potozone w nieduzej
odlegtosci od ich miejsca zamieszkania,
umozliwiajac sobie czeste kontakty z firma,
by mdc nig odpowiednio zarzadzaé¢. Osoba
korzystajaca z pomocy aniotéw musi liczy¢
sie z czeSciowg utratg kontroli nad firma,
gdyz inwestorzy najczesciej zastrzegajg
sobie prawo do podejmowania kluczowych
decyzji, obejmujac cze$¢ udziatow. Plusem
tej sytuacji jest jednak fachowa pomoc kom-
petentnych doradcdéw z biegtg znajomoscia
branzy oraz liczne kontakty biznesowe,
ktére dzieki nim firma moze pozyskac.

Tekst: Zaklina Jabtonska

zakl inaw@gmail. com

JAK POZYSKAC KAPITAL?

Najprostszym sposobem dotarcia
do aniotéw biznesu jest skorzystanie z sieci
business angels. Pierwszym krokiem jest
ztozenie streszczenia projektu (tak zwany
teaser). Wiekszo$¢ sieci udostepnia na
swojej stronie internetowej gotowy formu-
larz (niektére sieci za ztozenie wniosku
pobierajg niewielkie optaty, a jesli proces
zakonczy sie sukcesem pobierana jest
rowniez prowizja). Innym sposobem moze
by¢ udanie sie do funduszu venture capital
inwestujgcego w danym regionie. Czesto
mozna tam uzyska¢ informacje o aniotach
dziatajagcych w jego poblizu. Projekty pod-
dawane sg wstepnej selekcji, ze wszystkich
nadestanych, tylko kilka procent przechodzi
do dalszej analizy.
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Business angels - kapitat dla Twojej firmy

Proces postepowania:

DLACZEGO WARTO?

Jest to w Polsce jedyna forma
finansowania dostepna w poczatkowej
fazie dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Jedy-
nym warunkiem, ktory trzeba spetnic¢, jest
dobry pomyst i umiejetnos¢ sprzedania
sie. Dodatkowg motywacjg mogg tu byc¢
sukcesy przedsiewzie¢ zlokalizowanych
w obszarze granicy postepu technologicz-
nego, takich jak: Body Shop, Amazon.com,
Google, Skype, ktérym udato sie wybi¢ wia-
$nie dzieki pomocy business angel. mimo
ogromnej dawki ryzyka.

1. Podpisanie umowy o poufnosci

2. Dalsze uszczego6tawianie koncepcji biznesu

3. Opracowanie term sheet i negocjowanie warunkéw

4. Projekt umowy inwestycyjnej i innych dokumentéw prawnych

. Podpisanie umowy inwestycyjnej
. Przekazanie srodkéw finansowych

Jesdli w Twojej gtowie drzemie
jaki$ innowacyjny pomyst, nie pozwél by
uprzedzit Cie ktos inny! Anioty biznesu
czekaja, musisz tylko wyciagnac¢ dton!

. Wspdtpraca vi monitoring inwestycji
. Realizacja rund finansowania
. Wycofanie sie aniota biznesu

g~ W N =
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(zkawka Kremla, czyli kryzys finansowy w Rosji

Tekst: Anna Paczkowska
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Czkawka Kremla,

czyli kryzys finansowy w Rosji

Dlaczego?

Serwisy obsfugujace ustuge social
IWSréd  przyczyn  kryzysu finansowego
w Rosji nalezy wymienic:
» krach finansowy na rynku amerykanskim,
ktdry rozprzestrzenit sie na system finansowy
Rosji. Najwiekszymi inwestorami w Rosji
byty amerykanskie fundusze inwestycyjne,
ktére wskutek kryzysu sprzedaty rosyjskie
akcje w celu zdobycia $rodkéw niezbednych
do ochrony przed utratg ptynnosci;
» spadek cen ropy naftowej na rynkach
Swiatowych, spowodowany uzaleznieniem
gospodarki rosyjskiej od eksportu tego
SUrowca;
» masowy odptyw kapitatu zagranicznego
z Rosji powstaty na skutek wojny z Gruzja.
Zachodni inwestorzy stracili zaufanie do
panstwa, ktére zaangazowato si¢ zbrojnie
na Kaukazie. W ciggu kilku tygodniu po roz-
poczeciu dziatan wojennych z Rosji odpty-
naf kapitat o wartosci 21 mid $.

Czym jest kryzys finansowy?

Rosjanie definiujac ten termin odwotujg sie

ze

0d kiedy?

Jesli za punkt wyjscia przyjac
definicje kryzysu gietdowego jako spadku
cen akcji przedsiebiorstw i zaufania do nich,
to za date jego rozpoczecia w Rosji nalezy
uzna¢ 19.05.2008. Woéwczas rosyjskie
indeksy gietdowe zaczety wykazywac ten-
dencje malejgcg. Dwie najwieksze gietdy
w Rosji — RTS (Rosyjskiego Systemu Han-
dlowego), i MMWB (Moskiewskiej Miedzy-
bankowej Gietdy Bankowej) — w pofowie
wrzesnia przezyty krach porownywalny
z kryzysem finansowym z 1998 roku. Ich
indeksy spadty do poziomdw najnizszych
od ponad trzech lat. Na obu parkietach
na godzine wstrzymano handel akcjami.
W ciggu roku indeks RTS, ktory opiera sie
na wartosci 50 najbardziej rentownych
spofek kapitafowych w Rosji, zanotowat
spadek w wysokosci 72,77 %.

do doswiadczen z lat 1991 1 1998, kiedy

to kryzys zagrozit ptynno$ci finansowej

pafistwa. Jednocze$nie zastanawiajq sie
jak dtugo potrwa obecna recesja i w jaki
spos6h wptynie na sfere realng gospodarki.

Nie pomogty uspokajajace wypowiedzi
rosyjskich politykow i ekonomistow,
gospodarka rosyjska rozwija sie samo-

dzielnie, niezaleznie od Europy Zachodniej.

Kryzys finansowy nie pytajac o zgode
i nie czekajac na pozwolenie Kremla,
zagoscit w Rosji.

MMWB- notowania w 2008 roku

MICEXINDXCF 15.12.2008
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Walka z kryzysem

W 1998 roku Rosje uratowata
pomoc zagraniczna. Jednak w obecnej
sytuacji, kiedy nawet rzagd USA nie posiada
wystarczajgcych $rodkéw pienieznych na
pomoc dla duzych bankéw ($wiadczy o tym
chociazby upadek Lehmann Brothers),
Kreml podejmuje dziatania antykryzysowe
we wiasnym zakresie.

Od wrzesnia 2008 roku wtadze
rosyjskie obiecaty ok. 230 mld $ na wspar-
cie gospodarki, co stanowi dwie trzecie
budzetu panstwa na 2008 rok, czyli réw-
nowarto$¢ 13,6% PKB. Prawie 150 mid $
wyniosg kredyty, ktére majg poprawic ptyn-
nos$¢ na rynku miedzybankowym. Pozostate
kwoty to bezposrednie subsydia dla przed-
siebiorstw i $rodki uzyskane dzieki obnize-
niu obowigzkowych rezerw w bankach oraz
zmniejszeniu podatkow od eksportu ropy.
Ponadto rzad przekazat jeszcze ok. 8 mid
$ z budzetu do bankowego funduszu gwa-
rancyjnego, jako Srodki stuzace na przejmo-
wanie bankrutujacych bankéw, a 90 mid $
z panstwowych rezerw walutowych prze-
znaczono na wykupienie dtugéw rosyjskich
firm w zagranicznych bankach i podtrzyma-
nie kursu akcji spétek giefdowych. Rosja
obawia sie, ze jej koncerny nie posiadajg
wystarczajacych Srodkéw pienieznych na
sptate dtugdw i ze zagraniczne banki moga
przeja¢ aktywa kupowane na kredyt przez
Rosjan.

Rzad rosyjski, tak jak i amerykan-
ski, postanowit udzieli¢ wsparcia branzy
motoryzacyjnej. Ma ono pomac producen-

tom samochoddw w znalezieniu nabywcoéw
obligacji na sume do 2 mid $. Panstwo
obejmie takze subsydiami zakup produ-
kowanych w Rosji samochoddéw $redniej
klasy o wartosci do 11,5 tys. $. Ponadto
za niedopuszczalne uznano kupowanie
aut z importu przez instytucje publiczne
i przedsigbiorstwa kontrolowane przez pan-
stwo. Z powodu utraty pracy ro$nie liczba
0s6b niesptacajacych kredyty hipoteczne.
Takze i tu rzad postanowit zainterweniowac
i wydzielit kwote 7 mid $ na wykup od ban-
kéw nieobstugiwanych kredytéw.

Rzad majgc Swiadomos¢ trudnej
sytuacji rodzimych przedsiebiorstw, gotowy
jest zrezygnowac z ok. 7 mid $, ktére wpty-
netyby do budzetu z tytutu dywidend od
panstwowych spotek.

Konsekwencje

Kryzys finansowy, o ktérym wta-
dze rosyjskie poczatkowo zabronity mowic¢
i pisa¢ w obawie przed panika wsréd lud-
nosci, zbiera swoje zniwo w réznych sferach
gospodarki.

Dotknat on miedzy innymi $rodki
masowego przekazu. W pazdzierniku
w Rosji z powodu braku $rodkéw finanso-
wych wstrzymano wydawanie niektérych
tytutéw, w tym ,Moskiewskiego korespon-
denta”. Listopadowy czterokrotny spadek
wplywow z cet oraz dwukrotny z podatkéw
w pordéwnaniu z poprzednim miesigcem,
wskazujg na pierwsze skutki kryzysu w sfe-
rze gospodarki realnej. Malejace wptywy

(zkawka Kremla, czyli kryzys finansowy w Rosji

Trendy Biznesowe

z podatkow to efekt bankructw bankdéw
i przedsiebiorstw, wstrzymania produkcji
wielu firm, zwolnien grupowych i stagnacji
na rynkach finansowych.

W 2008 roku w Rosji odnotowano
najwiekszy od 10 lat deficyt budzetowy.
Sytuacije pogarszajg ceny ropy, ktére spadty
do poziomu prawie o potowe nizszego od
uwzglednionych w budzecie 70 dolaréw za
barytke. W ostatnim kwartale rubel stracit
na wartosci 15% wzgledem zachodnich
walut. Prognozy analitykow wskazujg, iz
w 2009 r. PKB obnizy sie 0 4 % (w 2007 .
Rosja osiggneta PKB o 7 % wyzszy niz
w 2006 r.).

W zwigzku ze spadkiem cen ropy
naftowej na rynkach $wiatowych zagrozona
zostata budowa Gazociggu Pétnocnego
(Nord Stream), za posrednictwem ktdrego
gaz ziemny ma ptynac¢ z Rosji do Niemiec.
Biznesplan inwestycji oparty jest na zato-
zeniu, ze cena ropy bedzie oscylowata
wokot 50-60 dolaréw za barytke. Decyzja
0 rozpoczeciu realizacji projektu ma zapas¢
w IV kwartale 2009 roku, a do takiego
poziomu ceny tego surowca mogg dojs¢
najwczes$niej w 2010 roku.

Perspektywy
- czyli co z t3 Rosja?

Rosja prawdopodobnie
znacjonalizuje cze$¢ sektora finansowego,
co bedzie oznaczato trudne chwile
dla prywatnej sfery biznesu. Nalezy

zauwazy¢, iz kryzys wcale nie musi
oznacza¢  ograniczenia  imperialnych
ambicji Kremla. Prawdopodobnie jego

retoryka sie zaostrzy, o czym S$wiadczy
wypowiedz bytego prezydenta Rosji,
Wrtadimira Putina, obarczajgca rzad USA
wing za kryzys finansowy: ,, Kryzys, ktéry
dotknat wiele gospodarek i brak mozliwosci
podjecia adekwatnych dziatan stanowi
nieodpowiedzialno$¢ systemu a nie
os6b. Systemu kraju, ktéry pretendowat
do roli lidera. Jednak widzimy, ze nie
jest on w stanie utrzymac takiej pozycji,
a nawet nie potrafi podjaé¢ koniecznych,
przeciwdziatajgcych kryzysowi dziatan.”
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Rozwoj
mimo bessy ¢

- czyli o polskich funduszach inwestycyjnych

0d potowy 2007 r. na $wiecie narastat
niepokoj, jakie konsekwencje dla
globalnego rynku przyniesie kryzys
subprime w USA. Odpowiedz na to
pytanie przyszta bardzo szybko, bo juz
w roku 2008, kiedy to zaczety spadac
indeksy na Swiatowych gietdach.
Rowniez polski sektor finansowy

nie opart sie globalnemu trendowi
spadkowemu. Indeks szerokiego

rynku (WIG) stracif ponad 51%,
natomiast WIG20 zanotowat historyczny
spadek 0 48%. Na gietdowej bessie
najbardziej utracili ci inwestorzy,
ktorzy wierzyli w potencjat bankow. Ich
indeks branzowy przez 12 miesiecy
systematycznie spadat, az w styczniu
2009 r. stracit 219 swej wartosci.

Sytuacja na rynku finansowym
nie pozostata bez wptywu na kondycje pol-
skich funduszy inwestycyjnych. W Polsce
funkcjonujg one od 16 lat, ale dopiero od
2004 r., kiedy to uchwalona zostafa nowa
ustawa regulujgca ich funkcjonowanie,
mozna méwi¢ o intensywnym rozwoju tej
branzy. Sprzyjata temu hossa na rynku akcji
i obligacji oraz optymistyczne perspektywy
rozwoju rodzimej gospodarki. W ciggu zale-
dwie kilku lat aktywa zgromadzone przez
polskie fundusze inwestycyjne wzrosty do
rekordowej sumy ok. 135 mld PLN. Nie-
stety, caty miniony rok uptynat pod znakiem
spadkéw stop zwrotu uzyskiwanych przez
zarzadzajacych we wszystkich TFI w Polsce,
co skutkowato utratg zaufania inwestorow
i wycofywaniem aktywdw zgromadzonych za
posrednictwem funduszy. W 2008 r. warto$é
zarzadzanych aktywow przez TFl w Polsce
spadta do poziomu zaledwie 73,6 mid PLN.
Spadek WAN wynidst zatem az 45%.

- —=mmyy '"ro
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Jakie byty przyczyny tak gwattowne
zmiany wartosci aktyw6w funduszy ?

r1. ok. 30 mld zt fundusze R

inwestycyjne stracity
w zwigzku z chybionymi
_transakgjami

v

2. kolejne 30 mld zt utracity
w wyniku wycofywania sie
inwestoréw chcacych uchroni¢
_ swoj kapitat

J

Wedtug szacunkow lzby Zarza-
dzajacych Funduszami i Aktywami (IZFA),
w ciggu zaledwie jednego roku liczba klien-
tow TFIl zmniejszyfa sie o 300 tys. osob.
Mimo, iz skutki gietdowe] bessy dotknety
wszystkie TFI i wszystkie rodzaje funduszy,
to fundusze akcyjne zanotowaty najwieksze

FORWARD

Tekst: Agnieszka Grodecka
agnieszkagrodecka@wp.pl

spadki. Szacuje sie, ze w 2008 r. wartos¢
zarzadzanych przez nie aktywow spadta az
0 2/3.

Fundusze akcyjne tracg, poniewaz
lokowaty zgromadzone $rodki na intensyw-
nie zmieniajgcym sie rynku. Wedtug anali-
tykéw ,,Parkietu”, tylko w styczniu zarzadza-
jacy wycofali zGPW 150 min PLN. Oznacza
to, ze obecnie w portfelach funduszy znaj-
duje sie o potowe mniej akcji niz przecietnie
w 2007 r. Nalezy jednak przypuszczaé, iz
z czasem efektywno$¢ funduszy inwesty-
cyjnych znowu zacznie rosngé. Sg one
najbardziej rentowne sposrdd inwestycji
wspdlnego inwestowania.

Ponadto  inwestorzy  powinni
pamietac, ze lokujgc swoje Srodki za posred-
nictwem TF| powierzajg zarzagdzajacym posia-
dane oszczednosci na co najmnigj kilka lat.
Optymalny okres inwestycji za po$rednictwem
funduszy akcyjnych powinien wynosi¢ ok.



Tabela 1. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych wg grup. Stan na 31. grudnia 2008 .

Rodzaj funduszu
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Rozwoj mimo bessy ? - czyli o polskich funduszach inwestycyjnych

Wartos¢ aktywow netto (w min PLN)

Dynamika (w %)

inwestycyjnego Grudzien 2008 . Grudzien 2007 .
Akcyjne 17 258 41 926 -59
Mieszane 19 514 42 420 -54
Stabilnego wzrostu 12 167 26 928 -55
Ochrony kapitatu 3004 4148 28
Dtuine 10 745 7 435 +45
Pieniezne 7 563 8 655 -13
Nieruchomosci 2523 1625 +55

@

5 lat, natomiast za po$rednictwem funduszy
obligacyjnych lub rynku pienieznego — nawet
do 10 lat. Okazuje sie, ze najwyzsze stopy
zwrotu z dokonanych inwestycji (nawet 15%
- 20% dla funduszy akcyjnych) mozna uzy-
ska¢ w ciggu pierwszych 5 lat od zakoncze-
nia wyraznego trendu spadkowego, potem
rentownos¢ spada do zaledwie kilku procent
rocznie.

Wynika z tego, iz inwestorzy nie
zachowujg sie racjonalnie zbywajac tytuty
uczestnictwa  funduszy  inwestycyjnych,
gdy zgodnie z trendem, ich warto$¢ syste-
matycznie obniza sie. Niektdrzy inwestorzy,
wycofujgc swoje $rodki z funduszy akcyjnych

przeniesli je do bardziej bezpiecznych insty-
tucji zbiorowego inwestowania, jakimi sg np.
fundusze obligacyjne oraz rynku pienieznego.
Dajg one mniejsze stopy zwrotu, anizeli bar-
dziej ryzykowne konstrukcje oparte o rynek
akcji. Jednoczesnie nie narazajg one klientdw
na wysokie ryzyko rynkowe. Wydaije sie, ze
to wtasnie ten typ funduszy bedzie najinten-
sywniej rozwijac sie w dobie gietfdowej bessy,
kiedy to wartoscig bardziej ceniong anizeli
zysk jest bezpieczenstwo.

Swiatovvy kryzys zapewne zaha-
muje rozwoj branzy funduszy inwestycyjnych
na takich rynkach jak polski — stosunkowo
mtodych, dopiero rozwijajgcych sie, zaréwno

Tabela 2. Przecietna rentowno$¢ polskich FIO. Stan na 31. grudnia 2008 r.

Typ funduszu
inwestycyjnego

Akcji

Skumulowana stopa zwrotu z inwestycji (w %)

Srednioroczna stopa zwrotu (w %)

Zrédfo: www.analizy.pl

pod wzgledem dostepnych produktéw, jak
i mentalnosci klientdw. Obecna sytuacja
powinna nauczy¢ inwestordw, iz przy wybo-
rze optymalnej metody pomnazania kapita-
féw (np. w postaci funduszy inwestycyjnych)
powinni bra¢ pod uwage nie tylko poten-
cjalne, mozliwe do uzyskania stopy zwrotu,
ale takze wtasng awersje do ryzyka.

2,78 7,30
..... 427438
..... 479627
4,30 7,36

Zrédfo: www.analizy.pl
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(redit scoring

CREDIT SCORING

Jakim mechanizmom poddawany jest
Klient wnioskujacy o kredyt czy nawet
7wykta karte kredytowg w banku?

Co decyduje o tym, ze okazemy sie

dla banku wiarygodni i zostanie nam
udzielony kredyt? Okazuje sie, ze ma na
to wptyw wiele procesow decyzyjnych.
Jednym z nich, coraz bardziej
popularnym i efektywnym,

jest credit scoring.

Credit scoring jest metodg stuzaca
do okres$lania zdolnosci kredytowej osoby
ubiegajacej sie o kredyt. Celem credit sco-

ringu jest okreslenie prawdopodobienstwa, |

z jakim wnioskodawca bedzie sie rzetelnie
wywigzywat z zobowigzan. Podstawg credit
scoringu jest poréwnanie istniejgcych popu-
lacji kredytobiorcéw ,dobrych” (sptacaja-
cych kredyt prawidtowo i nie przynoszacych
strat bankowi) i ,ztych” (nie sptacajgcych
kredytu w ogdle lub sptacajacych go z opo6z-
nieniami). Na podstawie zebranych o nich
informacji, z wykorzystaniem wielu metod
statystycznych, formutowany jest system,
ktéry ma za zadanie odréznia¢ wniosko-
dawcoéw ,dobrych” od ,,ztych”.

Credit scoring nalezy do tak zwa-
nych metod punktowych. Oznacza to, ze
ocenianym cechom klienta przypisywane
sg, wedfug okreslonej skali, liczby punk-
tow (ujete w karcie scoringowej), ktore po
zsumowaniu stanowig ocene potencjalnego
kredytobiorcy. Ocena ta jest podstawag do
udzielenia lub odrzucenia kredytu. Bank
ustala sume punktéw, tzw. punkt odcie-
cia, ponizej ktdrej kredyt nie zostanie przy-
znany.

Wyréznia si¢ trzy podstawowe
rodzaje scoringu kredytowego:

> scoring aplikacyjny,

> scoring behawioralny,

> scoring uzyskany z Biura Informacji
Kredytowej (BIK).

Scoring aplikacyjny jest oceng
danych osobistych i majgtkowych wniosko-
dawcy. Kazdy klient ubiegajacy sie o kredyt
wypetnia tzw. wniosek kredytowy, w ktérym
zobowigzany jest do podania pewnych swoich
cech (charakterystyk). Do tych charakterystyk
naleze¢ moga: wiek, wyksztatcenie, zawdd,
miejsce zamieszkania, status mieszkaniowy,
status zatrudnienia, stan cywilny, liczba oséb
na utrzymaniu, a nawet posiadanie telefonu

Charakterystyka

Tekst: Nina Krauze

nina.krauze@gmail.com

czy samochodu. Z wykorzystaniem karty sco-
ringowej (ktorej schemat przedstawiam obok),
zawierajgcej mechanizm przyznawania odpo-
wiednigj liczby punktéw danym charaktery-
stykom i ich atrybutom, wyliczana jest ocena
punktowa wnioskodawcy. W zaleznosci od
uzyskanej oceny punktowej i tzw. punktu
odciecia (ustanowionego zgodnie z politykg
banku), podejmowana jest decyzja o przy-
znaniu/odrzuceniu kredytu. Schemat tego
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Status mieszkaniowy

Dom/mieszkanie wtasne
Dom/mieszkanie wynajgte

Przy rodzinie

Okres zatrudnienia na
danym stanowisku

Suma punktéw

Mniej niz rok
Rok lub wiecej
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Twoje finanse

(redit scoring

mechanizmu odnoszacy sie do powyzszego
przyktadu moze by¢ nastepujacy:
punkt odciecia = 26 pkt

31-37 pkt-klient dobry

-> udzielenie kredytu,
27-30 pkt - klient przecietny

-> udzielenie kredytu pod warunkiem
dodatkowych zabezpieczen,
16-26 pkt-klient zty

-> odrzucenie kredytu.

Scoring behawioralny jest metodg
oceny ryzyka kredytowego wnioskodawcy,
ktéry jest juz klientem banku, na podsta-
wie danych historycznych dotyczacych jego
relacji z bankiem. Dane te sg zbierane przez
bank w trakcie obstugi klienta. Relacja
z bankiem obejmuje takie charakterystyki
jak: rodzaje i liczba posiadanych w banku
kont i produktéw kredytowych, opéznienia
w spfacie zobowigzan klienta wobec banku,
okres trwania relacji z bankiem, itp. Ocena
moze by¢ obliczona w sposéb analogiczny
do scoringu aplikacyjnego.

Centrum

ENGLISH

ZAPISY :

Centrum Jezykéw
Romarniskich
Piotrkowska 42

- KURSY DLA FIRM
- ZAJECIA
INDYWIDUALNE

Ostatnig oceng jest ocena danego
whnioskodawcy uzyskana przez bank z Biura
Informacji Kredytowej S.A. (BIK). Podsta-
wowa funkcjonalnosciag BIK-u jest wymiana
informacji kredytowej (poprzez gromadze-
nie, przetwarzanie i udostepnianie tej infor-
macji) w formie tzw. raportéw kredytowych.
Bank w trakcie procesu decyzyjnego o przy-
znaniu kredytu moze wysta¢ zapytanie do
BIK-u o dane klienta. Jesli klient figuruje
w BIK-u, bank dostaje informacje na temat:
rodzaju, liczby, wysokosci, okresu i waluty
zaciggnietych kredytéw, sposobu obstugi
zobowigzania, terminowosci rat, a takze
liczbie zapytan przestanych do BIK-u przez
inne banki. Banki coraz cze$ciej korzystajg
z ustug BIK-u, co wida¢ na zaftgczonym
wykresie.

Do metod, na podstawie ktérych
wyznaczane sg wartosci punktowe Kkoja-
rzone z danymi atrybutami, nalezy szereg
metod z zakresu statystyki i ekonometrii, np.
analiza dyskryminacyjna, analiza regresji
(regresja liniowa i logistyczna), drzewa kla-
syfikacyjne, programowanie matematyczne,

sieci neuronowe, systemy eksperckie, algo-
rytmy genetyczne. Wprowadzone do uzytku
modele muszg by¢ nastepnie okresowo
weryfikowane i modyfikowane, aby nie
utracity zdolnosci prawidfowego oceniania
wnioskodawcy.

Credit scoring staje sie coraz cze-
Sciej wykorzystywanym narzedziem w pro-
cesie podejmowania decyzji kredytowych.
W rezultacie do wyznaczania ocen punkto-
wych uzywane sg coraz bardziej zaawanso-
wane techniki, a zatem coraz wiecej specja-
listow z tej dziedziny bedzie poszukiwanych
do pracy w bankach. Dlatego zachecamy
studentdw naszego wydziatu, ktérzy juz
maja podstawy w tej dziedzinie, do bliz-
Szego zapoznania sie z tematem.

Liczba udostepnionych raportow BIK (w min)

25
20
15

12002 [2003 |2004 [2005 |2006 |2007 |2008
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Nauczymy Cie poprawnie mowic

i przygotujemy do kazdego egzaminu.




Tekst: Katarzyna Btaszkiewicz
k.blaszkiewicz@gmail.com

rakastan
Suomea...

.Dlaczego Finlandia?”

Na to pytanie odpowiadatam
niezliczong ilo$¢ razy. Najprostszym,
a zarazem najbardziej tajemniczym
wyjasnieniem jest owo krotkie zdanie:
Koska mina rakastan Suomea - poniewaz
kocham Finlandie. Dlaczego? Podobno
kocha sie nie za co$, tylko mimo wszystko.
W przypadku Finlandii trudno to ,mimo”
znalez¢.

Ciekawo$¢ pierwszy stopien
do...samolotu

Zafascynowana Finlandig od
kilku lat (swoista mania przes$ladowcza
- wszedzie widziatam, a raczej doszuki-
watam sie, czegos finskiego), postanowi-

tam skonfrontowa¢ marzenia z rzeczywi-

stoscig. Ztozytam podanie o wyjazd na
wymiane do Tampere i, wprawdzie nie od
razu, ale UDALO SIE!

Pierwsze zachwyty...

Zanim  jeszcze  wyjechatam,
mogtam przekonac sie o profesjonalizmie
pracownikéw  Tampereen  Yliopisto-

Finlandia. Koska mina rakastan Suomea...

L L D e T ——

nowej

University of Tampere,
uczelni. Nie tylko odpowiadali na pytania
wyczerpujgco i w btyskawicznym tempie,
ale nawet zrozumieli strajk Poczty Polskiej
(wzruszajace, nieprawdaz?), ktéry zbiegt
sie z koniecznoscig wysytki kolejnej partii
dokumentow.

mojej

Mieszkanie

Trzeba przyznaé, ze semestr
zimowy w Finlandii jest duzo popularniej-
szy (okofo 4 razy wiecej Erasmusow niz

Edukacja

w semestrze letnim), a wiec trzeba mie¢
troche szczescia, by wszystko utozyto sie
po naszej mysli. Im szybciej ztozy sie poda-
nie, tym lepiej-niemal wszystkie osoby
z naszego wydziatu wyjezdzajace wraz
ze mng, aplikowaty juz w koncu kwiet-
nia. TOAS, instytucja odpowiedzialna za
akademiki w Tampere, zakwaterowat nas
w jednym budynku, zgodnie z naszg suge-
stig. Siddma osoba wylagdowata w nowo
oddanym do uzytku budynku w centrum,
ktéry nie widniat nawet w spisie TOASu,
kiedy sktadalismy aplikacije;)
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Nie tylko Nokia connecting
people, kurs EILC rowniez

Po rezerwacji mieszkania ztozy-
tam tez podanie o miejsce na intensyw-
nym kursie jezyka finskiego organizowa-
nym przez Erasmusa (Erasmus Intensive
Language Course). Kurs jest catkowicie
bezptatny i poza naukg podstaw jezyka
(mogtam nareszcie uczy¢ sie finskiego
od prawdziwej Finki!) obejmuje zajecia
kulturalne i wycieczki, dlatego gorgco
go polecam. Dzieki niemu znalaztam
sie w Tampere juz 1. sierpnia i miatam
mozliwo$¢ zaprzyjaznienia sie ze wspa-
niafg, blisko 50-osobowg grupg Erasmu-
sow i zadomowienia sie w miescie przed
poczatkiem semestru (1.wrzeénia).

By utatwic aklimatyzacje, na UTA
organizowany jest Orientation Week, ktéry
dla mnie byt juz tylko okazjg do spotka-
nia rzesz nowych studentoéw. Warto wzig¢
w nim udziat, je$li dopiero przyjechato sie
do Tampere. W dodatku premiowane jest
to 2 punktami ECTS.

Suomessa, czyli w Finlandii

JJak tu zielono! Jaka réwna ta
szosa! Kto kosi te trawe wzdtuz auto-
strady?! Ale gorgco!” (byt 1. sierpnia
i jakie$ 25°C, odczuwalne wyjgtkowo sil-
nie podczas noszenia bagazu...). Z auto-
busu z Helsinek odebrata mnie moja
tutorka (jedna z trzech), z ktérg udatam
sie po odbiér kluczy i do mieszkania.
Kazdy ma z reguty wiecej niz jednego
tutora, ktéry powinien pomaga¢ w spra-
wach zycia codziennego, ttumaczy¢ oraz
dbac o integracje podopiecznego, zaréwno
kulturalng, jak i rozrywkowg. W praktyce
bywa réznie. Duzo zalezy od mozliwosci
czasowych, usposobienia oraz aktywnosci
tutora (mozna trafi¢ na cichego domatora
lub krola imprez), jednak dobrze wiedziec¢,
ze jest sie do kogo zwrdcic.

University of Tampere

Budynek uniwersytetu jest bar-
dzo nowoczesny. Wszystkie wydziaty
umieszczone sg w jednym miejscu, co
w potaczeniu z bibliotekg, centrum spor-
towym, studium jezykowym, kafeteriami
i stotféwkami tworzy wygodny kampus.

Finlandia. Koska mina rakastan Suomea...

Sale sg doskonale wyposazone, wszedzie
jest Internet bezprzewodowy, do dyspozy-
cji studentéw pozostaje tez kilka sal kom-
puterowych z drukarkami, kopiarkami itp.
Nauka jezykow to czysta przyjemnosc,
dzieki bogatej bibliotece oraz licznym
programom komputerowym. Wiekszo$¢
zajeC z jezykow obcych prowadzona jest
przez native speakeréw, co bardzo utatwia
przyswajanie wiedzy i zapewnia kontakt
Z zywym jezykiem, poprawia tez akcent.
Ogromng réznice widaé w sys-
temie studiéw: kazdy sam wybiera swoje
przedmioty i rejestruje sie na zajecia
oraz niektore egzaminy przez Internet.
Wyktady prowadzone sg z duzym naci-
skiem na praktyke (sama uczestniczytam
tylko w zajeciach po angielsku, ale fin-
scy studenci potwierdzajg te obserwacje),
z zachetg do aktywnosci, dyskusji. Aby
to utatwi¢, wszelkie materiaty z zajec
dostepne sg w Internecie na stronie przed-

-

Koska mina

rakastan Suomea...

miotu, dzieki czemu studenci nie tracg
Cczasu na przepisywanie. Z niektorych
przedmiotéw nie prowadzi sie wyktadéw,
zostaje podana lista lektur, ktore nalezy
przeczytac by zda¢ egzamin (tak zwany
book exam). Cze$¢ zaje¢ mozna takze
zrealizowac przez napisanie kilku esejow
na zadane tematy. Normg jest indywidu-
alne podejscie, swoista umowa miedzy
studentem a wyktadowca. Zwtaszcza
w przypadku studentéw Erasmusa finscy
prowadzacy sg bardzo elastyczni: odpi-
sujg na maile, wyjasniajg prace domowe
(jesli takowe sg) i staraja sie 0 mitg atmos-
fere i ciekawe zajecia.

KFINtesencja
finskiego zycia...
Finowie prowadzg z reguty

zdrowy tryb zycia, dlatego sitownia oraz
zajecia sportowe na uczelni maja bardzo




wielu amatoréw. Powodem jest nie tylko
dobrze wyposazone centrum, ale réw-
niez zréznicowana oferta fitnessu, gier
zespotowych, zaje¢ tanecznych (salsa,
reggaeton...) i sportowych, jak na przy-
ktad niezwykle popularny w Finlandii
nordic walking - maszerowanie z kijkami.
A kiedy zadba sie o kondycje, smaczny
i zdrowy obiad serwujg 3 stoféwki. Bio-
rac pod uwage to, ze kazda ma w menu
kilka dan (w tym zawsze minimum jedno
wegetarianskie), wybor jest duzy, a ceny
naprawde umiarkowane (standard to 2-3
euro). Trudno jednak méwic o typowo fin-
skich daniach, gdyz bardziej tradycyjne
potrawy je sie z okazji $wiat, a na co dzien
kroluje puree ziemniaczane z proszku oraz
gotowe dania do mikrofaléwki— z pewno-
$cig bardzo zdrowe . W Tampere specja-

Finlandia. Koska mina rakastan Suomea...

w Tampere nie brakuje, pali¢ z reguty nie
wolno lub wolno tylko w wyznaczonej
strefie, do$¢ szczelnie odgrodzone] od
reszty pomieszczenia. We wszystkich aka-
demikach sg czujniki dymu, wiec chcac
nie chcac palacze wychodza na balkon
lub na dwér. Typowe dla Findw jest jednak
to, ze nikt nie robi z tego problemu, tylko
dostosowuje sie do panujgcych zasad.
Dzieki temu, ze Finowie sa
dobrze  zorganizowani, obowigzkowi
oraz szalenie uprzejmi i pomocni, zycie
codzienne jest — przynajmniej w moim
przypadku - prawie pozbawione stresu.
Autobusy miejskie sg punktualne, cho¢
instytucja nocnych wymaga osobnego
opisu - dos$¢ powiedzie¢, ze t6dzki nocny
co 30 minut to luksus . Supermarkety -
czyli praktycznie jedyne sklepy spozywcze

Edukacja

Jak juz wspomniatam, Finowie
sg bardzo pomocni i z checig odpowia-
dajg na przerézne pytania. Co wiecej,
odpowiadajg na nie w jezyku angielskim
Cho¢ znajomo$¢ angielskiego oraz
innego jezyka obcego (angielski jest tak
powszechny, ze w zasadzie nie uchodzi za
jezyk obcy) to standard, poznanie i uzy-
wanie kilku finskich zwrotéw robi dobre
wrazenie, bo Finowie w swej skromnosci
cieszg sig, ze kto$ zadat sobie tyle trudu,
by zapamieta¢ i wymodwic¢ jakie$ stowko.
Drugim jezykiem urzedowym w Finlandii
jest szwedzki, z uwagi na historie (Finlan-
dia przez dfuzszy czas byta czescig Szwe-
cji), jednak Finowie niechetnie sie nim
postuguja. Nie zmienia to jednak faktu,
iz napisy sg, a przynajmniej powinny by¢,
dwujezyczne (potudnie Finlandii i Alandy
zamieszkuje duza mniejszo$¢ szwedz-
kojezyczna, wiec tam ma to szczegdlne
znaczenie, im dalej na pétnoc tym mniej

" zwraca sie na to uwage). Wigze sie to

z silnym poczuciem tozsamosci narodo-
wej, ktora ksztattowata sie w dos¢ trud-
nych warunkach (historia Finlandii jest

e | pod pewnymi wzgledami do$¢ podobna
- do polskiej). Finowie sg bardzo przywia-

zani do swojego kraju. Bardzo hucznie
$wietujg rocznice niepodlegtosci, ktora
przypada 6 grudnia; kupujg drozsze, ale
swoje produkty. Sami o sobie méwia, ze
sg ,sisu”. Céz to znaczy? Sisu nie da sie
przettumaczy¢, bo to cafa filozofia wple-
ciona w ich mentalnos¢ i sposob zycia.
Mozna jg opisa¢ jako wytrwatos¢ w daze-
niu do realizacji celu, pokonywaniu pro-
blemdw, swoistg determinacje. Niewazne,
co mys$lg inni, wazne jest, co myslisz
sam o sobie. Aby zilustrowac to zjawisko,
zacytuje Romana Schatza, Niemca od lat
mieszkajacego w Finlandii, autora ksigzKki
,From Finland with love” (,Suomesta rak-
kaudella”): sisu jest wtedy, gdy pfacisz
5 euro za krajowy ogorek, poniewaz byt
wyhodowany w ekstremalnych warun-

fem jest mustamakkara (dostownie czarna  poza delikatesami w centrum Tampere - kach, dostarczajac prace rodakom za

kietbasa), czyli skrzyzowanie kaszanki
z czerning. Finowie gustujg tez w sal-
miakki - specyficznym rodzaju ,stodyczy”
(trudno jednak nazwac tak, cos o stona-
wo-gorzkim smaku, mocno przypomina-
jacym lekarstwo). Co ciekawe, produko-
wana jest réwniez wodka o tym smaku.
Bardzo istotng kwestig jest obo-
wigzujacy w Finlandii w zasadzie wsze-
dzie zakaz palenia. W klubach, ktérych

czynne sg zwykle 7-21, a w niedziele
od wrze$nia do czerwca sg zamkniete
(poza okresem przed$wigtecznym). Przy
kasie mozna pozna¢ finskg uprzejmos¢ i
nauczy¢ sie btyskawicznie nowych stow:
przeciez trzeba sie przywita¢ (moi/hei/
terve/moro), powiedzie¢ ,prosze” oraz

»dziekuje” (kiitos, najlepiej przy kazdej

okazji) oraz pozegna¢ sie (moi moi/hei
hei).

kotem polarnym. (...). Sisu to pozostanie
W saunie nieco dtuzej niz inni i utrzyma-
nie zrelaksowanego wyrazu twarzy tylko
dla wtasnej satysfakcji”.

A propos sauny, opisanie wszyst-
kich zwyczajow zwigzanych z uczeszcza-
niem do sauny wymagatoby chyba pracy
habilitacyjne] Krdtko zatem: jest gorgco
(okoto 70-90°C), parno (wylewanie wody
na kamienie na piecu to ukochana roz-
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rywka Finéw) i wspaniale. Specialite de
la maison to wytarzanie sie w $niegu lub
kapiel w przereblu zaraz po wybiegnigciu
z sauny. Sama prébowatam, wiec potwier-
dzam. Kultura sauny jest nierozerwalnie
zwigzana z Finami, dlatego po prostu
trzeba jej doswiadczy¢. Nie wymaga to
szczegblnych przygotowan poza rezerwa-
cjg tury w akademiku. Najlepiej w towa-
rzystwie samych Finéw, chetnie opo-
wiadajg wtedy anegdotki i sg znacznie
bardziej otwarci niz zwykle.

Kraina tysigca jezior...?
188 tysiecy!!!

To, co bardzo podoba mi sie
w Finlandii, to zycie blisko natury. Dzigki
warunkom naturalnym i wspaniatemu
ekologicznemu podejsciu Findw, ktérzy
do przyrody przywigzuja ogromna wage,
a przy tym wykazujg sie pomystowoscig,
jest to wyjgtkowo tatwe - kilka krokéw
i mozna znalez¢ sie w pieknej okolicy,
nad jeziorem wsréd drzew i odetchngc
czysciutkim powietrzem. Stwarza to tez
fantastyczne mozliwosci do uprawiania
sportu na $wiezym powietrzu. Samocho-
dow jest stosunkowo niewiele, poniewaz
kraj o powierzchni zblizonej do Polski
ma zaledwie 5 milionéw mieszkancow,
z czego okofo 1,3 miliona w aglomeracji
helsinskiej. Bardzo popularnym $rodkiem
transportu jest rower, w miastach Sciezki
sg wszedzie, a rower mozna zostawic byle
gdzie nieprzypiety, poniewaz i tak nie

zostanie skradziony - finska uczciwosé. |«
-

Nic dziwnego, ze zanieczyszczenie powie-
trza jest niewielkie. Co ciekawe, nawet
woda z kranu jest tak czysta, ze doskonale
nadaje sie do picia bez przegotowania.
Whbrew pozorom Finlandia nie
jest az tak zimnym krajem, przynajmniej
na potudniu, gdzie pogoda jest zblizona
do polskiej. Na pétnocy jednak, w Lapo-
nii, temperatury sg znacznie nizsze, a dni
krotsze, za$ za kotem podbiegunowym
wystepujg dni i noce polarne. Mozna tez
zaobserwowac¢ (niestety, mnie sie nie

udato) przepiekne zjawisko aurora bore- |

Finlandia. Koska mina rakastan Suomea...

renifera Spotkanie z tym sympatycznym

Koska mina

rakastan Suomea...

podobno zimnym kraju. Mam nadzieje, ze

zwierzakiem jest duzo ciekawsze i znacz- ten artykuf bedzie stuzyt pomocg, zapra-
nie mniej przereklamowanie niz spotkanie szam réwniez do kontaktu mailowego.

z Mikotajem w jego domu w Rovaniemi.
Mys$le, ze Finlandia dla kazdego ma

Warto przekonac sie na wtasnej skorze,
czy, jak $piewa Monty Python, ,Finland

co$ ciekawego do zaoferowania, dla- hasitalll”

tego gorgco zachecam do wizyty w tym

alis, czyli zorzy polarnej. Legenda gfosi, | '

ze zorza to $nieg, ktéry zamiata ogonem
lis przebiegajacy przez tundre, stad tez
pochodzi finska nazwa zorzy: revontulet,
lisi ogien. Duzo tatwiej byto zobaczy¢

FORWARD
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Trudna sztuka zapamietywania

Opracowata: Agnieszka Forzpanczyk
Konsultacja merytoryczna: Iwona Solecka
e-mail: mizera@toya.net.pl

sztuka

Zapamietywania

DEFINICJA
| DZIALANIE PAMIECH

Pamiecig nazywamy zdolno$¢
naszego moézgu do rejestrowania i ponow-
nego przywotywania wrazen zmystowych,
skojarzen lub informacji. Pamie¢ nie jest
jednolitym systemem, ale tworzy zintegro-
wany uktad potrzebny do zapamietywania
poszczegblnych informaciji. Aby zapamietac
cokolwiek, potrzebne sg nastepujace pro-
cesy: rejestracja informacji, jej zakodowa-
nie, nastepnie przechowywanie i umiejet-
nos$¢ odtwarzania.

Pamie¢ to ztozony proces, w ktd-
rym uczestnicza rézne obszary naszego
mozgu i kazdy z nich przechowuje odmienne
rodzaje informacji. Co ciekawe, pamie¢ nie
zajmuje jednego konkretnego miejsca, ale
Lfozsiana” jest po catym moézgu. Podczas
uczenia sie moézg przypisuje kazdy typ
informacji do poszczegdlnych potaczen
neuronodw, te za$ formutujg nowe obwody,
tworzac dodatkowe spoiwa z innymi komor-
kami nerwowymi. Gdy przypominamy sobie
konkretne informacje, woéwczas zaczyna

dziata¢ odpowiedni zestaw neurondw.
Zapamietywanie jest wiec dos¢ skompliko-
wang reakcjg tancuchowg. Zapamietujemy
informacje w rézny sposéb, uruchamiajac
rézne rodzaje pamigci.

PAMIEC SENSORYCZNA

Jest najbardziej ulotnym rodzajem
pamieci. Gromadzi informacje docierajgce
do mdzgu poprzez zmysty: obrazy, dzwieki,
zapachy, smaki, uczucia. Wybiera jednak do
utrwalenia zaledwie niewielkg cze$¢ z nich
— przyktadowo, gdy czytasz interesujgcag
ksigzke, nie docierajg do Ciebie dzwieki.
Podobny proces zachodzi, gdy sie nad
czym$ zamyslisz. Warto wiedzie¢, ze na
pamieci sensorycznej nie mozna polegac.

PAMIEC
KROTKOTRWALA

Dziata zaledwie przez okres okofo
15-30 sekund. Analizuje wszystkie informa-
cje docierajgce do mézgu z zewnatrz. Dziata

jak sito, wybierajac to, co uwaza za wazne
dla nas; reszte informacji usuwa bezpowrot-
nie. Jest bardzo krucha i ulotna, ale nalezy
pamieta¢, ze jest fundamentem zapamie-
tywania! Mozna nazwac jg ,warsztatem”,
w ktérym ztozony materiat ulega selekcji
i przechodzi do pamieci dtugotrwatej.

Nalezy pamieta¢, ze bardzo
fatwo zaburzy¢ jej dziatanie odwracajac
na moment uwage, dlatego podczas pracy
umystfowej wyeliminuj wszystko to, co moze
cie zdekoncentrowaé. W obszarze pamieci
krotkotrwate] dokonujg sie takze procesy
mys$lenia, analizowania i wyciggania wnio-
skow.

Stale zawiaduje ona duzg iloscig
informacji, jednak jej pojemnos¢ jest bar-
dzo ograniczona — zwykle do 7 jednostek
(pojet, cyfr, liter, stéw), co umozliwia bie-
zace wykorzystanie informacji do wykona-
nia zadania zatrzymujac dane tak dfugo, az
znajdziemy rozwigzanie. Nie pozwala ona
na pomieszczenie az trzech czynnosci haraz
(na przyktad stuchania, pisania i rozmawia-
nia), dlatego jezeli zalezy nam na utrwa-
leniu danych, musimy by¢ maksymalnie
skoncentrowani!



PAMIEC DEUGOTRWALA

Zawiera informacje zgromadzone
zarowno kilka minut temu, jak i w dale-
Kiej przesztosci. Ponizej prezentujemy jej
uproszczony podziat ze wzgledu na rodzaj
rejestrowanych danych:

PAMIEC EPIZODYCZNA

Przechowuje osobiste doswiad-
czenia. Zawarte w niej informacje sg
subiektywne i unikatowe. (Kazdy zapamietuje
nieco inaczej wspolne do$wiadczenia np.
z urlopu lub ze szkoty). Dane ufozone s3
w sposdb chronologiczny, a wydarzenia
grupowane sg datami, miejscami i zjawiskami
z nimi zwigzanymi.

PAMIEC SEMANTYCZNA

Przechowuje informacje o jezyku
i wiedze encyklopedyczng o faktach i ich
powigzaniach. Jest to rodzaj pamieci, na
ktérym najbardziej zalezy osobom w trak-
cie edukacji szkolnej lub uniwersyteckiej.
Dzieki jej zawartosci mozemy zastanawiac
sie nad przyczynami i wycigga¢ wnioski.
Odgrywa olbrzymia role takze w rozumieniu
i przyswajaniu jezyka.

PAMIEC
PROCEDURALNA

Odpowiada za kodowanie
sprawnosci motorycznych. Jest to jedyny
rodzaj pamieci, ktéry nie zawodzi. Raz
wykonana czynno$¢ zostaje w naszej gtowie
do konca, stad powiedzenie, ze ptywania
czy jazdy na rowerze sie nie zapomina.

DLACZEGO
APOMINAMY?

Duza cze$¢ danych docierajacych
do mézgu musi by¢ zapomniana, poniewaz
bez takiej selekcji pamiec zostataby zablo-
kowana. Innym waznym powodem jest
fakt, ze nie skupiamy wystarczajaco uwagi
na danej rzeczy, np. gdy wykonujemy dwie

Edukacja
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KRZYWA ZAPOMINANIA

Poziom wiedzy po
zastosowaniu powtérek

Ubytek wiedzy bez
stosowania powtérek

4 @ L 4
1h 9h 1dzien 2dni 6-7 dni 30 dni

Krzywa zapominania (ujecie schematyczne) po zastosowaniu powtérek i bez ich zastosowania
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Buzan (2003r.) i Potega..(1999)
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czynnosci rbwnoczesnie i przenosimy swojg
uwage z jednej na drugg (idziemy do pokoju
i nie pamietamy, po co poszlismy — uwaga
skierowana zostata albo na nasze mysli,
albo na inny bodziec). Czesto nie zalezy
nam tak naprawde na trwatym zakodo-
waniu informacji (wiedza utrwalana tylko
na kolokwium czy sprawdzian). Ponadto
nie wspieramy pamieci, czyli nie budu-
jemy ,dodatkowych mostéw”, po ktérych
potrzebna informacja mogtaby powrdécié
Z magazynu pamieci do naszej Swiadomo-
$ci. Usitujemy zakodowa¢ informacje cha-
otycznie - bez wtasciwej selekciji, organizaciji
oraz skojarzen.

Waznymi czynnikami negatyw-
nymi sg takze stres i przygnebienie, obniza-
jace skuteczno$¢ zapamietywania — uwaga
skierowana jest na emocje i reakcje naszego
organizmu. No i oczywiscie nie powtarzamy
wystarczajacg ilos$¢ razy, czyli nie stymulu-
jemy wielokrotnie sieci neurondw koduja-
cych dang informacje.

JAK SOBIE POMOC?

REGULARNIE
POWTARZAJ MATERIAt

Kazde powtdrzenie jest wzmocnieniem
utrwalania i wyraznym sygnatem dla mézgu,
ze dana informacja jest wazna. Regularne
powtdrki wptywajg na trwatos$¢ zapamieta-
nego materiatu! Powtarzaj z gtowa!

1. Pierwsza powtorka 15-minutowa
—w tym samym dniu

2. Powtdrka druga 10- minu-
towa — nastepnego dnia (naj-
pdzniej po 24 godzinach)

3. Trzecia powtérka 5-minutowa
— po 2 dniach

4. Kolejna powtorka 2-3 minu-
towa — po tygodniu

5. Utrwalajgca powtdrka 2-3
minutowa — po miesigcu

Trudna sztuka zapamietywania

SKUP UWAGE
NA SKUPIANIU UWAGI

Bardzo wazng role w procesie zapamietywa-
nia odgrywa uwaga. Informacja moze docie-
ra¢ do naszego mozgu, ale nie wszystko, co
zostaje zauwazone, jest zapamietywane.
Uwaga staje sie aktywna dopiero wtedy,
gdy pojawia sie $wiadoma i stanowcza
intencja zapamietania. Warunkiem skutecz-
nej uwagi jest zaangazowanie wszystkich
zmystéw oraz utrzymywanie odpowiednio
wysokiego poziomu motywacji.

WARTO WIEDZIEC
PRZYJACIELE” UWAGI:

e zainteresowanie — uruchamia
uwage i rozbudza emocje;

e 0sobowos$¢ - otwartos¢ i opty-
mizm sprzyjajg uwadze;

e przyjemnos$¢ - to, co przyjemne,
powoduje wzrost uwagi;

e motywacja - perspek-
tywa osiggniecia celu;

* czujno$¢ - stan spokojnego, zdy-
stansowanego ozywienia;

e ciekawos¢ — natural-
nie pobudza uwage;

¢ koncentracja — eliminuje
podatnos¢ na zaktdcenia;

* otoczenie — przyjazne wzmaga
uwage i pozwala na skupienie.

SMROGOWIE"™ UWAGI.

* Zmeczenie,

e stres,
e choroby,
e leki,

* niezdrowy tryb zycia;
¢ stabe zainteresowanie otoczeniem:
e automatyzmy (np. zamykanie drzwi).

Trudna sztuka
Zapamietywania

SKONCENTRUJ
SIE WEASCIWIE

Kolejng bardzo wazna role w pro-
cesie zapamietywania odgrywa koncentra-
cja uwagi. Koncentracja, to umiejetnos¢
skupiania sie tylko na jednej czynnosci,
zagadnieniu, wydarzeniu, sytuacji czy zjawi-
sku. A wiec sama uwaga to za mafo. Uwaga
i koncentracja sg ze sobg $ciéle powigzane.
Bez uwagi nie mozna méwi¢ o koncentra-
cji. Mozna uwaznie odbiera¢ informacje
nie bedac na niej skoncentrowanym. (np.
rozmowa podczas jazdy samochodem.)

BADZ SWIADOMY

Przygotowujac sie do egzaminéw
powinnismy by¢ $wiadomi, jaki rodzaj
pamieci wykorzystujemy, co nam prze-
szkadza w procesie zapamietywania, jak
powtarza¢, aby nie zapomnie¢. A wszystko
po to, aby uczy¢ sie krécej i efektywniej.
Powodzenia!
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Tekst: Jacek Prosniak
jacekpros_86@onet.eu

MANIPULOWANIE

Manipulacja opiera sig na mocy stow I tajnikach
|udzkiego umystu. Jest wszechobecna

W zyciu wspotczesnego homo sapiens;

jest tez nieunikniona, jak nieuniknione

jest obcowanie z innymi ludzmi.

Czym wiasciwie jest manipula-
cja? Pojecie to, do$¢ doktadnie opisane na
polu nauk spotecznych, definiowane jest
jako wywieranie wptywu na innych ludzi
poprzez wchodzenie z nimi w rozmaite
interakcje spoteczne, ktérych zasadniczym
celem jest osiagniecie korzysci przez jedng
ze stron, te ktdra stosuje takie praktyki. To,
7e dos¢ tatwo poddajemy sie sztuczkom
przerdznych manipulatordéw, wynika wprost
Z publikowanych badah nad wptywem spo-
tecznym, ale i daje sie tatwo zaobserwowac
w naszym codziennego zyciu. llez to razy
zdarzyto nam sie kupi¢ produkt, ktérego
zupetnie nie potrzebowalismy, ale uleglismy
magii reklamy? Albo ile razy poproszono nas
0 zrobienie czego$, do czego nie byliSmy
przekonani, a mimo to wykonalismy prosbe
naszego rozmowcy? PrzeSwiadczenie o sku-
tecznosci owych technik i trikéw wspétist-
nieje ze ztudng wiarg wielu ludzi w to, ze
to wtasnie JA jestem cudownie odporny na
te wszelkie oddziatywania. W tym wtasnie
tkwi sedno sztuki manipulacji: gdy wyko-
nujesz polecenia manipulatora wielokrotnie
uwazasz, ze to ty sam decydujesz, ze to sg
twoje wtasne przekonania.

Rozne oblicza
manipulacj|

Zwykto sie mowic, ze demokra-
cja jest pluralizmem manipulacji. Chociaz
manipulacje zwykto sie przedstawiac¢
w negatywnym kontek$cie, wysuwa-
jac zastrzezenia natury etycznej wobec

samej istoty procesu, dzi$ wiadomo, ze
jest to jedno z najskuteczniejszych narze-
dzi komunikacji perswazyjnej. Stosowane
jest ono na szerokg skale zaréwno w zyciu
codziennym, jak i w wielkim biznesie. Bez
niego nie moze obej$¢ sie zaden szanu-

jacy sig negocjator, PR-owiec- komuni- '

kujac sie z otoczeniem firmy, marketer
zaangazowany w projektowanie strategii
marketingowej czy sprzedawca w relacji
z klientem. Réwniez lekarz — w sytuacji
obcowania z pacjentami poddanymi
leczeniu czy terapeuta stosujgcy oddzia-
tywania przeciw natogom.

Manipulacje wykorzystuje sie
przy tworzeniu reklam, ktore - jak zaden
inny komunikat - majg przeciez przycia-
gac, przekonywac i naktania¢. Najczescigj
kampanie reklamowe bazujg na strate-
giach wprowadzenia fafszywej oczywi-
stosci (,Wszyscy wiemy, ze proszek X
jest lepszy od innych...”) lub informacji
quasi-naukowych (,inteligentne mole-
kuty” w $rodkach czystosci), stosujg
jezyk nakazu i wcze$niejszego porozu-
mienia, indukujg potrzeby, manipulacyj-
nie stawiajg pytania. Gteboka i wyjatkowo
szkodliwa psychomanipulacja stosowana
jest w zrzeszeniach religijnych i sektach.
Stworzenie poczucia wiezi emocjonalnej
miedzy werbujgcym a werbowanym, dez-
informacja, presja ze strony grupy, zaan-
gazowanie w wiele prac na rzecz sekty
czy redefinicja wtasnej przesztosci — to
tylko niektore z narzedzi oddziatywania
na cztonkéw sekt, ktére w ostatecznosci
prowadzg do uformowania sie ich nowej

Manipulowanie

pseudo-tozsamosci.

Z przytoczonych
przyktadéw jasno wynika, ze na kazdym
kroku inni ludzie probuja wptywac na nas,
tak by nasze decyzje nie byty racjonalne,
a podyktowane jedynie emocjami.

Manipulowanie
a komunikacja
perswazyjna

Wchodzac w relacje  komuni-
kacyjne, gdzie mamy wyodrebnione role
nadawcy i odbiorcy komunikatdéw, nawet
przekazywanie pozornie niewinnych tre-
§ci moze nosi¢ znamiona manipulacji.
Dlaczego? Poniewaz zyjgc ws$rdd innych
ludzi wywieramy wptyw na nich, jestesSmy
zarazem nadawcg i odbiorcg tego oddzia-
tywania. To od nas zalezy, jakg intencje
nadamy naszej wypowiedzi i jaki moze by¢
feedback drugiej strony. Ponadto w trakcie
takiej interakcji monitorujemy i oceniamy
zachowanie drugiej strony, odgadujemy
zyczenia naszych partneréw, kontrolujemy
wtasne poczynania, dbamy o autoprezen-
tacje. Manipulacja zawsze wigze sie z cze-
sciowym uprzedmiotowieniem innych, tak
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by nieSwiadomie realizowali cele autora
manipulacji. W duzej mierze opiera sie wiec
na mechanizmach kontrolowania innych.
Perswazja z kolei nie jest tak inwazyjnym
instrumentem oddziatywania i nie zaktada
wyrzadzenia krzywdy drugiej osobie.

Reguty
| strategie manipulacji

Techniki  manipulacji  ludzmi
opierajg sie na pewnych psychologicznych
regufach, opisanych miedzy innymi

w pracach psychologa spofecznego Roberta
Cialdiniego. Nalezg do nich:

Reguta wzajemnosci: polega na
tym, ze druga strona odwzajemnia dobre
uczynki i ustepstwa, jakich wczesnigj
doznata. Regute te wykorzystuje technika
Ldrzwiami w twarz”: najpierw wysuwamy
wiekszg proshe niz ta, na ktérej nam zalezy,
w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa
spetnienia tej mniejszej, wtasciwej. Duza
prosba spotka sie z odmowag, dlatego tez
wycofujemy sie do tej mniejszej, co jest
traktowane jako ustepstwo z naszej strony
i wymaga odwzajemnienia przez drugg ze
stron. Na podobnym schemacie postepo-
wanie bazuje technika ,z dobroczyncy —
zebrak”: najpierw wyrzadzamy komus przy-
stuge, odczekujemy chwile, zeby nastepnie
samemu zwrocic¢ sie do tej osoby z prosba.
Kolejna taktyka to reguta lubienia i sympatii,
ktdra glosi, ze ludzie bedg dazyli do spet-
nienia présb tych osob, ktére bardziej znajg
i lubig (np. osdb atrakcyjnych, podobnych
do siebie, prawigcych im komplementy,
kojarzacych sie z czyms$ pozytywnym).

Zasada konsekwendji polcga na
tym, ze po wzbudzeniu zaangazowania
ludzie dazg do realizacji dziatan zgodnych
ztym zaangazowaniem, gdyz konsekwentne
postepowanie jest wysoko cenione (przez
siebie i innych). Technika ta jest najbardzie;
skuteczna, gdy nastepuje publiczne ogtosze-
nie zobowiazania, a jego realizacja wymaga
pewnego wysitku. Regutg tg postuguje sie
taktyka ,stopy w drzwiach” — zaczynajac
od matej proshy, stopniowo przechodzimy
do coraz wiekszych, oraz technika ,niskiej
pitki” - sprzedawca podaje na wstepie atrak-
cyjng propozycje , wzbudzajgc w kliencie
zaangazowanie, a gdy ten zdecyduje sie na
dokonanie zakupu, sprzedawca sukcesyw-
nie podwyzsza cene wyjéciowg, powotujac
sie na to, ze cena ta nie obejmowata pew-
nych elementéw oferty.

Reguta niedostepnosciopicra sic
na prostym zatozeniu, ze dla ludzi bardziej
atrakcyjne sg te mozliwosci, przedmioty
itd. ktére w danej sytuacji sg dla nich
nieosiagalne.

Lasada spotecznego dowodu
stusznos$ci moéwi, ze ludzie wykazuja ten-
dencje do oceny jakiego$ zachowania jako
wtasciwego w danej sytuacji na podstawie
tego, jak zachowujg sie inni ludzie lub co
inni uwazajg za poprawne. Dzieje sie tak,
gdyz tatwiej godzimy sie na cos$, co juz zaak-
ceptowane jest przez innych.

Redukcja dysonansu poznawczego
- w tej regule przyjmujemy, ze jezeli ludzie
dazg do zachowania zgodnosci miedzy wia-
snymi wartosciami, pogladami, postawami

FORWARD

e

i zachowaniami, to wéwczas gdy pojawig
sie jakiekolwiek rozbieznosci (np. miedzy
tym, co myslg, a tym co robig) wzbudzone
zostaje silne pragnienie zmiany jednego
z tych elementoéw, tak aby wyeliminowac te
rozbhiezno$¢ i towarzyszacy jej dyskomfort
regufa autorytetu polega na ulegtosci wobec
ludzi, ktérych uznajemy za autorytet. Z jed-
nej strony zachowanie takie postrzegane
jest jako pozadany sposéb postepowania,
z drugiej za$ przynosi pewne korzysci —
zaktadamy, ze autorytet dysponuje wiekszg
wiedzg i doswiadczeniem.

Zasada kontrastu opiera sie na
poréwnaniu jednych obiektéw z innymi,
przez co roznice stajg sie wzglednie wigk-
sze niz w rzeczywistosci np. dealer samo-
chodowy zaczynajac prezentacje od modeli
najdrozszych sprawia, ze kolejne ,tanie”
samochody zdajg sie by¢ relatywnie jesz-
cze tansze niz wtedy, gdybysmy ocenili je
nie widzac tych pierwszych.

Postugujac sie tak poteznym ore-
zem jak manipulacja nie mozemy zapo-
minac¢, ze jest to broh obusieczna, wyjat-
kowo grozna zwtfaszcza wtedy, gdy druga
strona odkryje nasze prawdziwe zamiary,
dostrzeze oznaki manipulacji albo tez gdy
jest po prostu lepszym od nas manipula-
torem. Warto podkresli¢, ze taktyki mani-
pulacji odwotuja sie do wczesniej nabytych
przez nas wzorcow zachowan, niekiedy za$
same powodujg wyuczenie sie danych reak-
cji, by potem je wykorzysta¢ w kontekstach
i sytuacjach innych niz te, w ktérych sie
ich nauczylisSmy. Umiejetno$¢ skutecznego
oddziatywania na innych nie jest wrodzo-
nym darem, lecz sztukg, ktérg moze opa-
nowac kazdy.



Tekst: Joanna Sobczak
sobczakjoanna@o?2.pl

Wielu spos$réd nas szuka badz
niebawem zacznie szuka¢ swojej pierw-
szej powaznej pracy. Kazdy bedzie musiat
predzej czy pdzniej przej$¢ przez proces
rekrutacji. Wiecie juz pewnie jak pisa¢ CV
i list motywacyjny oraz jak moze wygladac
wstepny proces rekrutacji. Ale czy zasta-
nawialiscie sie, jak wyglada rekrutacja
w duzych firmach, dla ktérych bardzo wazng
role odgrywa wykwalifikowana kadra?

W duzych korporacjach czesto
prowadzona jest rekrutacja wieloetapowa.
Pierwszy etap polega na selekcji kandyda-
téw na podstawie otrzymanych zycioryséw
oraz listbw motywacyjnych. Po przejsciu
tego etapu kandydaci zapraszani sg na
indywidualne rozmowy kwalifikacyjne.
W przypadku, gdy rekruterzy chcg upewnic
sie, czy dana osoba posiada odpowiednie
kwalifikacje na stanowisko, wéwczas moga
zaprosi¢ grupe najlepszych na tak zwany
Assessment Center. Ze wzgledu na kosztow-
nos¢ tej metody jest ona stosowana gtéwnie
przez firmy, ktére bardzo starannie dobierajg
swoich pracownikow.

Assessment ¢
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Istotg Assessment Center jest
symulowanie sytuacji, w ktérych mozliwe
bedzie sprawdzenie rzeczywistych umie-
jetnosci osoby rekrutowanej przez obser-
wacje jej podczas wykonywania réznorod-
nych zadan. Zadania dobierane sg w taki
sposob, aby oceni¢ kompetencje, ktére sg
niezbedne do pracy na danym stanowisku.
Oceny dokonuje grupa specjalistow zwa-
nych asesorami badz selektorami. Osoby te
na co dzien zajmujg sie zasobami ludzkimi,
sg pracownikami firm consultingowych.

Do kluczowych kompetencji ocenia-
nych przez asesoréw nalezg miedzy innymi:
> umiejetnos$¢ wykonywania zadan
i 0siggania celdw,
> kreatywnos$¢,
> odpornos$¢ na stres,
> umiejetnos¢ pracy w zespole,
> umiejetnosci przywdédczych
> umiejetnosci komunikacji oraz
rozwigzywania konfliktow,
> umiejetnos¢ podejmowania decyzji oraz
ustalania priorytetow.

Kariera

Assessment Center

Ze wzgledu na to, ze Assessment
Center projektowane jest specjalnie pod
katem konkretnej rekrutacji, zaréwno kry-
teria oceny, jak i typ zadan, jakich mozna
spodziewac sie podczas takiego spotkania,
sg bardzo réznorodne. Warto poznac¢ klika

podstawowych informacji na temat zadan,
z ktérymi mozecie sie spotkac.

— osoby rekrutowane
dostajg 0gdIng instrukcje, w ktérej zawarty
jest cel zadania, a wybdr metody dziatania
oraz zaplanowanie pracy nalezy do nich.
Popularnym  zadaniem  zespofowym
jest polecenie wybrania ekwipunku na
wyprawe na bezludng wyspe. W trakcie
tego zadania oceniana jest umiejetnos¢
pracy w grupie, zdolnosci przywddcze,
inicjatywa i zaangazowania, kreatywno$¢,
oraz zdolnos$¢ negocjowania.

— 0soba rekrutowana dostaje
informacje dotyczace hipotetycznej sytuacji
zachodzacej w firmie (na przykfad raporty
sprzedazy, informacje o rynku, konkurencji,
dane finansowe, sytuacje konfliktowe
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Assessment Center

w firmie). Indywidualnie badz w grupie
musi oceni¢ sytuacje oraz zaproponowac
rozwigzanie. W tym czasie asesor ocenia

rzutnika lub tez komputera - wszystko
zalezy od tego co udostepnig nam asesorzy.
Oceniana jest w tym przypadku forma, tre$¢

miedzy innymi umiejetnosci analityczne, prezentacji, umiejetno$¢ przedstawiania
kreatywne  myslenie  oraz  wiedze informaciji, komunikatywnos$¢ oraz
merytoryczng. odpornos¢ na stres.

— kandydat - zadaniem uczestnika jest
dostaje kilkanascie roznorodnych podjecie decyzji na postawie zebranych

dokumentéw (takich jak faksy, notatki
itp.) powigzanych ze sobg i na podstawie
zawartych w nich informacji musi utozy¢
plan dziafania badz okresli¢ kolejnos¢
realizacji zadan. Celem tego ¢wiczenia jest
ocenazdolnoscianalitycznych -umiejetnosci
ustalania zadan priorytetowych oraz
oddelegowania mniej istotnych.

— czesto pofaczone sa
z innym zadaniem. Cwiczenie to polega
na prezentowaniu wybranego tematu badz
podsumowaniu wynikéw innego zadania
za pomocg arkusza papieru i flamastrow,

w trakcie trwania zadania informacji.

Ze wzgledu na rzadko$¢
stosowania tego typu metody rekrutacji, sam
udziat w Assessment Center powinnismy
uznawa¢ za sukces, nawet jezeli nie
dostaniemy posady na danym stanowisku.
Poza zdobytym doswiadczeniem istnieje
bowiem duza szansa, ze w przysztosci
z nowg ofertg zatrudnienia, to do nas zwrdci
sie pracodawca.

Powodzenia!

IR parfners

Rekrutacja Doradztwo Szkolenia

www.hr-partners.pl rekrutacja@hr-partners.pl

szkolenia@hr-partners.pl
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Cudze chwalicie, swego nie znacie - Infosys w regionie....

Tekst: Matgorzata Majchrzak
malgorzata.majchrzak87 @gmail.com

Infosys w regionie t6dzkim szansa dla rzeszy studentéw
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Sukcesy i osiggniecia

- 1. miejsce w kategorii The Best Outsourcing Partner w rankingu
magazynu Waters

- Business Improvement Awards 2008

- 1. Miejsce w kategorii ,,Najlepszy Dyrektor Zarzadzajacy” dla Amitabh
Chaudhry, Dyrektora Zarzadzajacego Infosys BPO

- Nagroda LACP Platinum Award (ang. League of American
Communications Professionals)

- Zwyciezca w kategorii ,,Firma Roku w branzy BPO” w rankingu
Indiatimes BPO Awards

Infosys zostat zatozony w 1981
roku w Pune (Indie) przez siedmiu mtodych,
ambitnych ludzi pod kierownictwem Naray-
ana Murthy. Mieli oni jedynie 250 dolaréw,
zadnej infrastruktury i marzenie, by tworzy¢
wysokiej jakosci oprogramowanie. W ciggu
27 lat swojego istnienia firma Infosys roz-
wineta poszerzyta zakres swojej dziatalno-
$ciz BPM (Business Process Management)
na BPO (Business Process Outsourcing)
i z matego lokalnego przedsiebiorstwa stafa
sie korporacjg miedzynarodowg, ustanawia-
jac zarazem nowe standardy zarzadzania
firma. Po licznych sukcesach w roku 2005
Infosys zostat wtaczony do panteonu Global
MAKE. Niespetna rok pézniej firma $wie-
towata 25. rocznice istnienia, osiagajac
dochody rzedu 2 mid dolaréw, by po roku
zwiekszy¢ ich pule o okragty miliard. Tym
samym znalazfa sie w setce najlepszych
w rankingu Deloitte Technology Fast 500
Asia Pacific Companies 2006.

Nagroda ,Firma Roku w branzy
BPQO” przyznana zostata za wysokie osia-
gniecia Infosys BPO w dziedzinie wydaj-
nosci operacyjnej, wysokiej jakosci ustug
Swiadczonych przez najwyzszej klasy
specjalistéw, przywodztwo w branzy oraz
wzrost rentownosci i dochodowosci firmy.
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Cudze chwalicie, swego nie znacie - Infosys w regionie ..

Moja przygoda z Infosys rozpoczeta
sie na Targach Pracy zorganizowanych na
Wydziale Zarzadzania Ut. Zarejestrowatam
sie i z niecierpliwoscig oczekiwatam na kon-
takt z dziatu HR. Po telefonicznej rozmowie
w jezyku angielskim zostatam zaproszona
na tréjetapowy blok rekrutacyjny. Pierwsza
czes¢ skfadata sie z rozmowy kwalifika-
cyjnej w po angielsku, druga polegata na
dyskusji w grupie, natomiast ostatni etap
stanowity zadania z podstaw ksiegowosci.
Organizacja Assesment Centre zrobita na
mnie duze wrazenie. Kazdy kandydat przy
wejsciu dostawat identyfikator z wiasnym
nazwiskiem, karte rekrutacyjng oraz chi-
powa umozliwiajgcg wejscie do budynku.
Sam proces rekrutacyjny, moim zdaniem,
sprawdzat nie tylko nasza wiedze z dzie-
dziny rachunkowosci, finanséw i zarzadza-
nia, lecz takze odporno$¢ na stres, a takze

umiejetno$¢ pracy w zmiennym srodowisku.
Niespetna tydzien po Assesment Centre
dowiedziatam sie, ze zostatam zakwalifi-
kowana do grona wakacyjnych stazystéw
w dziale Accounts Payable Posting.

Pierwszy dzieh w nowej pracy dla
wigkszosci ludzi jest stresujgcy. Dla mnie
réwniez byt taki, cho¢ niepotrzebnie. Zaraz
po przyjéciu do pracy poznatam moja prze-
fozong, ktéra zaznajomita mnie z catym
zespotem, pokazata mi moje miejsce pracy,
przedstawita zakres obowigzkéw. Zostat
mi réwniez przydzielony tak zwany buddy,
ktéry niczym Aniot Stréz czuwat nad moim
samopoczuciem w zespole, po kolei zapo-
znawat ze specyfikg pracy w korporacji,
infrastrukturg budynku, zwyczajami panu-
jacymi w firmie.

Juz w drugiego dnia rozpocze-
fam nauke ksiegowania w programie SAP.
Poczatkowo przygladatam sie pracy tak
zwanych accounting associates, pilnie noto-
watam w zeszycie co, gdzie, dlaczego — jak
w szkole. Podczas trzech miesiecy pobytu
w dziale AP Posting miatam okazje pozna¢
program SAP od wielu stron, gdyz ksiego-
watam dla sze$ciu réznych oddziatéw z 2
krajow. Dzieki temu dostatam niezwykfg
szanse zagtebienia sie w tajniki rachun-
kowosci. Uczestniczytam takze w wielu
praktycznych  szkoleniach  dotyczacych
sektora BPO. Od poczatku jednak musia-
fam sprosta¢ ambitnym zadaniom, za
ktére osobiscie odpowiadatam. W kazdej
chwili mogfam liczy¢ na pomoc ze strony
catego zespotu, ktory chetnie dzielit sie ze
mna swoja wiedzg, rozwiewat watpliwosci,
zawsze stuzyt radg. Wiezi miedzy cztonkami
zespotfu zacie$niajg sie nie tylko w czasie
godzin pracy, poniewaz nie samg pracg
cztowiek zyje. W zwyczaju Infosysu jest
bowiem organizacja wyj$¢ zespofowych po
godzinach pracy.

Dzieki stazowi w firmie Infosys
zdobytam bardzo cenne doswiadczenie
zawodowe, nabyfam wiele praktycznych
umiejetnosci, ktére niewatpliwie wzboga-
cajg moje CV. Poznatam tez wielu warto-
Sciowych ludzi, ktorzy stanowig absolutne
przeciwienstwo stereotypowego wyobraze-
nia znudzonego zyciem, bezbarwnego ksie-
gowego. Niestety, Swiadomos¢ marki jesli
chodzi o Infosys jest wérdd todzian na niskim
poziomie. Przecietny Kowalski co najwyzej
utozsamia Infosys z Philipsem. A to wielki
btad, gdyz nalezy podkresli¢, ze Philips to
klient Infosysu, partner biznesowy, a nie
jego poprzednie wcielenie. Pytanie o rze-
czywiste relacje Infosysu z Philipsem moze
pas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, na ktorg
mam nadzieje po tym artykule nabierzecie
ochoty.



Tekst: Natasza Janczewska
janczewska.n@gmail.com

JAKTO SIE ZACZELQ

Jeszcze nie tak dawno temu w
Polsce mozna byto wyrézni¢ jedynie dwa
wiodgce style taneczne. Pierwszym z nich
byt taniec towarzyski, drugim disco dance.
Niemalze z cudem graniczyfo znalezienie
szkoty tanca posiadajacej w swojej ofercie
hip-hop lub reggae jam. Prawdziwym prze-
fomem okazaty sie programy typu ,Taniec
z Gwiazdami” oraz ,You Can Dance”. Od
tego momentu uczestniczenie w zajeciach
tanecznych przestato by¢ postrzegane jako
niszowe hobby, a stato sie probg wyrazenia
wifasnej osobowosci.

ROZWOJ SZKOE TANCA

Wieksza liczba chetnych spowo-
dowata nie tylko rozwdj juz istniejacych
szkoét tanca, ale przede wszystkim powsta-
nie duzej ilosci nowych. Co zyskali na tym
uczestnicy? Ogromny wybér. Obecnie w
kazdej todzkiej dzielnicy mozemy znalez¢
przynajmniej jedng instytucje zajmujaca
sie naukg tanca. Szkoty tanca nie réznig
sie miedzy sobg jedynie lokalizacjg, majg
takze rozne ukierunkowania. Jedne z nich

skupiajg sie na tancu towarzyskim, inne
nowoczesnym czy wspoétczesnym, kolejne
natomiast zwrécity sie ku tancom latyno-
amerykanskim. Nie zapominajmy takze o
klubach tanecznych, czyli takich szkotach,
ktére swojg uwage skupiajg na uczestni-
czeniu w turniejach. Wybor jest ogromny,
jednak fatwo mozna sie w tym wszystkim
pogubic.

MALY PRZEWODNIK

Taniec towarzyski zawiera w sobie
tahce standardowe, takie jak walc wieden-
ski i walc angielski, oraz tance latynoamery-
kanskie, jak salsa i jive. Nie zawsze potrze-
bujemy partnera, aby nauczy¢ sie tanca
towarzyskiego, od niedawna szkoty propo-
nujg uczestnikom zajecia pod nazwa latin
show, czyli kroki tancéw latynoamerykan-
skich przystosowane do tanca w pojedynke.
Hip-hop od momentu powstania podzielit
sie na kilka obecnie juz samodzielne funk-
cjonujacych styli : locking, cartoon dance,
new style, ktéry w ostatnim czasie podbija
serca tancerzy, a takze videocilp dance, czyli
potaczenie wezesniej wymienionych styli w
celu stworzenia jak najciekawszej chore-
ografii odpowiadajacej kazdemu uczestni-

Styl iycia

Taniec w praktyce
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styl iycia

kowi zajeC. Taniec wspotczesny jest niezwy-
kfg harmonig ruchu i emocji. Liryczna, ale
bardziej ekspresyjng forma wyrazu jest jazz.
Natomiast broadway taczy taniec z kunsz-
tem aktorskim. Czestym btedem jest myle-
nie tanca wspdtczesnego z nowoczesnym.
Pamietajmy, ze tancem nowoczesnym sg
wszystkie formy tanca poza tancem towa-
rzyskim.

INSTRUKTORZY

Zatézmy, ze wybraliSmy szkote
tanca, a takze styl, jakiego chcemy sie
uczy¢. Zjawiamy sie na zajeciach i ku
naszemu zdziwieniu prowadzi je osoba
niewiele starsza od nas. Zawodowi tance-
rze zwigzujg sie z tg dyscypling sportu w
bardzo mtodym wieku, wiec majgc okoto
20 lat powoli przeistaczaja sie z uczniéw w
nauczycieli. Nie nalezy ich takze rozlicza¢
z dokumentdw uprawniajacych do wykony-
wania zawodu, bowiem w Polsce nie sg one
wymagane. Dobrego instruktora charakte-
ryzuje duze doswiadczenie w nauczaniu
innych, osiaggniecia jego i jego ucznidw, a
takze entuzjazm, z jakim wykonuje swojg
prace. Mozemy by¢ wtedy pewni, ze nasz
nauczyciel nie tylko nas uczy, ale sam szkoli
sie na warsztatach poznajgc najnowsze
trendy. Wyjatkiem sg instruktorzy tanca
towarzyskiego, ktérym nie tyle potrzebna
jest $wiezos¢ i innowacyjne spojrzenie na
taniec, a do$wiadczenie zawodowe i znajo-
mosc¢ rygorystycznych regut turniejowych.

GZY NA
PEWNO TYLKO
[ABAWA?

Taniec niesie za sobg wiele korzy-
$ci. Stajemy sie zdrowsi, silniejsi, uczymy
sie pewnosci siebie, nawigzujemy nowe
znajomosci. Jest tez druga strona medalu.
Posrod zawodowych tancerzy kontuzje, bdl
i zmeczenie stajg sie nieroztagczng czescig
zycia. Naderwane $ciegna, ktopoty z kola-

nami i kregostupem to tylko nieliczne dole-
gliwosci. Kazde przygotowanie do zawodow
to przystowiowy bél, pot i fzy. Patrzac wiec
na dobrze przygotowany ukfad taneczny
pamietajmy, ze 3 minuty naszej zabawy to
niekiedy nawet rok pracy kazdego z tych
tancerzy. Diugie godziny spedzone na sali
gimnastycznej sprawiajg, ze zawodowcy
rezygnujg z zycia towarzyskiego zamykajac
sie w nielicznej grupie znajomych ze sktadu
tanecznego. Ciezka praca, jaka wykonujg
z mifoéci do tanca, uczy ich sumienno-
éci, organizacji i dazenia do zamierzo-
nego celu.

FORWARD

TANIEC
W PRAKTYCE

GDZIE?

W okolicy wydziatu Ekonomicz-
no-Socjologicznego sg przynajmniej trzy
szkoty tanca o réznym nachyleniu, majace
w ofercie prawie wszystkie style taneczne.
Jezeli zdecyduijecie sie na uczestniczenie w
zajeciach tanecznych pamietajcie, ze oprocz
Swietnej zabawy czeka Was takze odrobina
wysitku fizycznego, wiec badzcie na to przy-
gotowani! Nigdy nie jest za pdzno, zeby
sprawdzi¢ sie w tancu towarzyskim, wspot-
czesnym czy hip-hop'ie, a wiec do dzieta!
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Krzyzéwka

1) Wzrost przecietnego poziomu cen.
1 2) Handlowy lub ptatniczy.

3) Potracenie przez bank sumy
2 nominalnej weksli, przy ich przedterminowym

zakupie.
4) Wymiana towaru na towar.

5)Np. ...... Europejska.
4 6) Przewaga wydatkéw nad przychodami.

7) Inaczej procent, cena uzyskania kredytu.
8) Jeden z gtéwnych instrumentéw polityki

pienieznej
6 to operacje ......... rynku.

9) Spadek kursu papieréw wartosciowych lub
7 cen towardéw notowanych na gietdzie.

10) Moze by¢ publiczny lub prywatny.
11) Dokument kredytowy sporzadzony

na specjalnym blankiecie, stanowigcy pisemne
zobowigzanie wystawcy do zaptacenia

jakiej$ sumy pieniedzy okre$lonej osobie

W 0znaczonym terminie.

10

Na rozwigzanie krzyzéwki Czekamy
do 30.04.2009. Odpowiedzi prosimy przesytac¢
11 na adres mailowy: forward.redakcja@gmail.com

od 1993

UWOLNIJ JEZYK!
todz,ul.Piotrkowska 114
042 6328897,042630 2880

e-mail:info@progres.edu.pl

www.progres.edu.pl

angielski wiloski niemiecki hiszpanski francuski




Wydarzenia

Wywiad z Adamem Mtodkowskim

Wywiad 7 Adamem Mtodkowskim

Jak Pan wspomina studia na
Naszym Wydziale?

Studia to dla kazdego cztowieka
jeden z najpiekniejszych okreséw zycia. Jest
to jednak réwniez czas nabywania pierw-
szych prawdziwych cech dojrzatosci.

Tak byto tez w moim przypadku.
Poczatek studiéw bardziej przypominat
szkofe i faczyt sie ze sporym stresem, gdyz
byty obszary wiedzy, ktdrej przyswajanie
nie przychodzito mi fatwo, na przyktad
ekonometria, czy statystyka. Dodatkowo,
w mojej rodzinie jestem pierwszym ekono-
mistg (rodzice sg lekarzami), nie miatem
wiec zadnych wzorcéw. Nalezy réwniez
uwzgledni¢, ze mdj rocznik - zaczynatem
studia w 1991 r.- byt bodaj pierwszym
na kierunku finanse i bankowos¢, gdzie
wykfadano juz nie ekonomie polityczng
socjalizmu lecz uczono o gospodarce
rynkowej. Poczatki byty jednak ciezkie.
W oldschool’'owym indeksie miatem jeszcze
przysiege na socjalistyczng ojczyzne, ksigzki
byty wprost ttumaczone z jezyka angiel-
skiego i nie zawsze odpowiadaty naszym
realiom, po wyktadanych bez przerwy kse-
rowalismy jakie$ artykuty, notatki, uzupet-
nienia. Komputery nalezaty do rzadkosci,

nie byfo laptopow, telefonéw komaorkowych,
czy dostepu do internetu. Sam gmach
Wydziatu réwniez nie wygladat tak nowo-
czes$nie jak obecnie.

Wspomniat Pan

o sentymencie do SKN
Progress, moie powie Pan co$
wiecej ?

W potowie studiow poczutem,
ze potrzebuje czego$ wiecej niz wyktady
i ¢wiczenia. Nie chciatem jeszcze zaczynac
pracy, jak zrobita cze$¢ moich kolegow.
Obawiatem sie, ze nie bede miaf czasu
na nauke i oczywiscie wesofe studenckie
zycie przy okazji. Chciatem jednak poznac
Swiat biznesu z bliska, zeby sprawdzi¢, co
tak naprawde mozna robi¢ dalej, w jakim
kierunku sie specjalizowa¢. Pragnatem
pozna¢ nowych ludzi z innych kierunkoéw,
wydziatéw, uczelni - wymieni¢ sie z nimi
wiedzg i stworzy¢ grupe podobnych do sie-
bie os6b, ktore razem mogg osiggnac wie-
cej. Tak narodzita sie CESSA. Wérod kole-
gow byli tacy, ktdrzy od razu ,kupili” te idee
i poszli za mng, lecz nie brakowato i takich,
ktérzy Koto uznali za rodzaj stabej zabawy
bez przysztosci. Kiedy po latach ponownie

doszto do mojego kontaktu z Wydziatem
i kiedy zobaczytem wymys$lone przeze mnie
logo Progressu i Cessy, gdy odkrytem, ze
Koto nie tylko istnieje dalej, ale i rozkwita,
mimo ze tworzg je juz zupetnie inni ludzie
- jednak tak samo jak my woéwczas dyna-
miczni i entuzjastyczni, to ogarneta mnie nie
tylko wielka satysfakcja ale i swego rodzaju
wzruszenie. Nie boje sie uzy¢ tego stowa
bo w obecnych warunkach ma ono swojg
warto$¢, a moze jestem po prostu senty-
mentalny, ale czy co$ w tym ztego?

Jak Progress zmienit Pana
zycie?

Na pewno moje wspomnienia
z czasu studiow nie bytyby takie same gdyby
nie Progress. Wowczas i jeszcze kilka lat
pozniej stworzenie i rozwoj tej organizacji
byt dla mnie jednym z najwazniejszych
osiaggniec, pozwolit wykreowa¢ indywidu-
alng osobowos$¢. Pomagato to w studiach
i w starcie do zycia zawodowego. Przede
wszystkim jednak dzieki niemu ukierunko-
wat sie moj rozw6] menedzerski. Progress
wyrobit u mnie odpowiedzialno$¢ za grupe
ludzi i cechy kierownicze, ktére pdzniej
mogfem rozwija¢ juz w profesjonalny spo-
séb. Moge $miato powiedzie¢, ze gdyby
nie Progress, miatbym poczucie niedosytu,
braku kierunku, braku pewnosci siebie na
bardzo waznym etapie zycia. Swiadomosé
tego, co udato mi sie zdziata¢ dzieki Progre-
sowi pomagata mi réwniez przezwycigzy¢
trudne momenty zycia. Czy mégthym mie¢
moj track-record na takim poziomie bez Pro-
gress'u? - oczywiscie ze NIE.

,Droga na szczyt ,, nie nalezy
do najtatwiejszych.
Czy mogtby Pan opowiedzie¢,
co byto najtrudniejsze w Pana
1yciu zawodowym ?

Byto wiele trudnych momentoéw,
zwtfaszcza na poczatku. Najgorsze byty
chwile zniechecenia, gdy czutem, ze moja
energia natrafia na op6r biurokratycznej
maszyny, gdy widziatem jakimi metodami
kierujg sie ludzie torujac sobie droge do
kariery, jak potrafig by¢ zawistni i nie-



kompetentni, a jednocze$nie wszystko to
uchodzi im bezkarnie. To jest prawdziwy,
czasem $mieszny, a czasem grozny Swiat
biurowo-salonowych wojenek i wyscigu
szczurdw, o ktérych na studiach nie ucza.
Sadze, ze konfrontacja mfodzienczego ide-
alizmu z rzeczywisto$cig hierarchicznego
korporacyjnego zycia, w ktérym startuje
sie na najnizszym szczeblu drabiny, to dla
wielu surowa lekcja zycia. Na szczescie nie
zawsze tak musi by¢. W duzym stopniu
zalezy to od tego, jaki rodzaj aktywnosci
zawodowej sie wybiera. Kiedy ja wreszcie
osiggnafem upragniony szczebel zarzadczy,
przyszedt czas na trudne decyzje i wielkg
odpowiedzialnos¢ i to pod ogromng presja
oczekiwan korporacyjnych, ktére czesto sg
ze sobg sprzeczne. W takich warunkach
nie da sie nie popetni¢ zadnego btedu. Dla
mtodego, pewnego siebie perfekcjonisty
konieczno$¢ pogodzenia sie z tym faktem
i trwania w tym stadium jest bardzo przy-
krym doswiadczeniem.

Jest Pan obecnie Prezesem
Zarzadu Bankowego
Funduszu Leasingowego-
nadzorujacym /Pion Nadzoru
i Zarzadzania Strategicznego.
/Moie nam Pan zdradzi¢
sposob na sukces ?

Kazdy ma swojg recepte na udane
zycie zawodowe. Pytanie: czym jest suk-
ces? Dla jednego to duzo zer na koncie, dla
innego tytut, jeszcze kto$ chce po prostu
satysfakcji z wtasnej pracy, czy tez poczucia
szczescia w rodzinie i spokoju. Sadze, ze sg
to sprawy bardzo indywidualne, ale - gene-
ralizujgc - z punktu widzenia biznesowego
uwazam, ze nalezy zdiagnozowa¢ swoje
silne strony i stara¢ sie je do maksimum
wykorzysta¢. Przede wszystkim proponuje
Wam jedno: rébcie to, co umiecie najlepiej
i spdjrzcie na siebie jak na mate przedsie-
biorstwo, ktérym trzeba tak zarzadza¢, zeby
0siggna¢ sukees. Jak to zrobi¢, wiecie sami
- stawianie celu, konsekwencja, motywacja,
monitoring, kontrola, ocena, korekta itd. Po
prostu, trzeba sie nauczy¢ self-coachingu,
a potem juz bedzie wiadomo o co chodzi.

Wywiad z Adamem Mtodkowskim

Wydarzenia

Co najbardziej
wptyneto na Pana zycie ?

Na réznych etapach byty to rézne
czynniki. Na pewno szczesliwe dziecinstwo
wptywajace na brak kompleksow, a takze
wyhiesiona z domu kindersztuba, ktéra nie
pozwala przekracza¢ granic uczynity pod-
stawy. Studia, dziatalno$¢ w Progress'ie,
czas mtodzienczych uniesien, pierwsza
mitos¢. To byt wspaniaty, a jednoczes$nie
niebezpieczny okres zycia. W tym czasie
zwykle pojawiajg sie problemy, ktére trzeba
umie¢ rozwigzac¢, niekiedy czasem trzeba
zdaé test wazniejszy niz matura i zapano-
wac¢ nad emocjami poprzez rozsadne dzia-
tanie, o ktére trudno gdy ma sie dwadziescia
pare lat. Wtedy kazdy mtody mezczyzna
chce co$ sobie udowodni¢, odnies¢ mniej-
szy lub wiekszy sukces, mie¢ plan - genialny
plan - na sukces, na ,kase”. Proza zycia to
na ogot gteboko weryfikuje. Tak naprawde
na zycie wptywa kazde silne, jednostkowe
dos$wiadczenie. W moim przypadku byta to
nagfa i ciezka choroba, z ktérg musiatem
wygra¢ i cho¢ niewielu dawato mi szanse -
wygratem, hartujgc pancerz jak stal.
WartoSciowe doswiadczenie to przede
wszystkim auto-kreowanie, to znaczy, ze
trzymasz los we wtasnych rekach i to sa te
momenty kiedy czujesz, ze masz site i wiare
- ze mozesz kierowac swoim zyciem. Wta-
$nie te chwile gdy masz poczucie wptywu
sg najwazniejsze, bo na moment to Ty

jeste$ rezyserem swojego zycia. Kiedy juz
empirycznie sie o tym przekonamy, dopiero
wtedy otwiera sie oczy w poszukiwaniu
utraconych chwil. Co jednak daje taka
Swiadomos$¢ w mtodym wieku? Tylko silny
impuls - na szczescie zwykle nie bywa on
tak traumatyczny jak w moim przypadku.

Gdzie Pan sie widzi
w najblizszej przysztosci ?

Jestem cztonkiem Zarzadu BFL od
ponad pieciu lat, a od péttora roku prowa-
dze cafg Spétke jako CEO. To ponad 2 mid zt
aktywow, 10 tys. klientéw, prawie 300 osob
zatrudnionych w 20-tu oddziatach w catej Pol-
sce. Niewiele 0sdb zdaje sobie sprawe z tego,
Ze jesteSmy najwieksza instytucja finansowg
majgca siedzibe w todzi oraz jedng z najwiek-
szych i najszybciej rozwijajacych sie przed-
siebiorstw tego typu w Polsce. Cafg tg potege
zbudowatem z zespotem prawie od podstaw,
walczac z barierami i przeciwnosciami losu.
Dzi$ mam w BFL jeszcze do dokonczenia
kilka pasjonujgcych projektow, ktére na
Zawsze zmienig obraz Spétki, prowadzac jg do
strategicznego celu, jakim jest pozycja lidera
w branzy do 2012 r.

Potem przyjdzie réwnie upragniony
czas na odpoczynek i realizacje marzen ze
studiow - wtasny dobrze prosperujacy biznes,
zdyskontowanie nabytego do$wiadczenia na
swoj rachunek, gory, konie, rodzina. Czy po
tym wszystkim warto chcie¢ czegos$ wiecej?

35



36

Wydarzenia

Finance Week- trzecia edydja

FINANCE WEEK trzecia edydja

Juz niebawem, a mianowicie 4 maja biezacego roku rozpoczniemy kolejny, bo TRZECI tydzien
intensywnego zdobywania wiedzy finansowej, dobrze znany studentom naszego wydziatu jako

Finance Week”.

Finance Week
z poprzednich lat. . .

Z inicjatywg tego projektu wyszli- H o
$my w 2007 roku, a jego sukces powtdrzy- = ® I Fmance WEEK 2009

lismy w roku 2008. Ogromne zainteresowa-
nie ze strony studentéw i petne zadowolenie
wsrdd wszystkich partnerdw rosnie z roku
na rok i mamy wielkg nadzieje, ze trend ten
sie utrzyma.

Nowych studentéw i tych, ktérzy
nie zdazyli jeszcze zapoznac sie z Finance
Week’iem w poprzednich edycjach, informu-
jemy ze w czasie finansowej burzy wydziat
Ekonomiczno- Socjologiczny Ut odwiedza
wiele renomowanych firm i instytucji. Ich
przedstawiciele przekazujg nam praktyczng
wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, ryn-
kéw kapitatowych oraz szeroko pojetego
wizerunku podczas cyklu ciekawych szko-
len potgczonych z Case Study.

Wasze aktywne uczestnictwo
w poprzednich Finance Week'ach oka-
zato sie niesamowitg niespodziankg i tylko
potwierdzito fakt, ze przedsiewziecia tego
typu sg potrzebne i mile widziane przez stu-
dentdw naszego wydziatu.

Tradycjg mozna juz nazwac
coroczng impreze z okazji zakonhczenia
Finance Week'u- Majéwke Ek- Soc’u, zwy-
kle odbywajaca sie w klubie Fanaberia
przy ul. Moniuszki 4a. Jest to jedyna tego
rodzaju zabawa w roku, na ktérej tanczymy
i bawimy sie wspodlnie z nauczycielami
akademickimi, ktorzy jak sie okazuje majg
ludzkie oblicze i z usmiechem na twarzy
przyjmujg zaproszenia na wspolny z nami
wieczor.

W ramach trzeciej edycji Finance
Week'u przewidziane sg 3 panele:

® Szkolenia z zakresu finanséw i ekonomii,
® Przyblizenie zasad funkcjonowania gietdy,
® Tajniki audytu i konsultingu.

Tegoroczny Finance Week tradycyjnie
uwienczymy szampanskg impreza, na ktorg
serdecznie Was zapraszamy.

Miejsce
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Uniwersytetu todzkiego
ul. POW 3/5 90-255 t6dz

Termin
4-8 maja 2009 roku
Szczegbty dotyczace termindw

poszczegblnych szkolen pojawig
sie wkrotce.
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Studenckie Koto
Naukowe Finansow
| Bankowosci -
PROGRESS

Studenckie Koto Naukowe PROGRESS dziata przy Instytucie Finansow,
Bankowosci i Ubezpieczeri Uniwersytetu tdédzkiego. Jestesmy najstarszym
SKNem na Wydziale Ekonomiczno - Socjologicznym i od 15 lat codziennie
udowadniamy, ze okreslenie “koto naukowe”, kojarzace sie ze studiowaniem
ksiazek i przygotowywaniem nudnych referatéw, moze znaczy¢ co$ zupetnie
inneqo.

Co robimy?

W swojej historii organizowalismy dla Was konferencje,
szkolenia, spotkania z ekonomistami. Nasze najswiezsze
projekty to Targi Bankdw, o ktérych informacje znajdziecie
obok, Finance Week i magazyn FORWARD, ktérego kolejny
numer macie przed soba. Pewnie pamietacie nas tez
7 Majowek, Potowinek, Andrzejek - jednym stowem
IMPREZ z PROGRESSEM.

Kim jestesmy?

Studentami i absolwentami, ktérych cechuje pewien nadmiar
energii, przedsiebiorczos¢, updr i chec stworzenia czegos,
7 czego bedziemy mogli by¢ naprawde dumni. Zdobywana na
studiach wiedze wprowadzamy w zycie, nawiazujemy liczne
kontakty z ludZmi sukcesu, wspétpracujemy z najlepszymi
firmami. Dzieki temu inwestujemy w siebie, poznajemy
i rozwijamy swoje umiejetnosci. W naszej dziafalnosci
skupiamy sie na jak najlepszej odpowiedzi na potrzeby
studentéw - cztonkostwo w SKN PROGRESS zobowigzuje.
Dlatego spotykamy sie co tydzien, aby wymienia¢ nowe
pomysty, uwagi i spostrzezenia i w ten sposob realizowac
kolejne projekty, ktore Was zainteresuja, a nam przyniosa
satysfakcje.

Jesli chcecie dowiedzie¢ sie wiecej o SKN PROGRESS,

zapraszamy Was na nasza strone internetowa
www.progress.org.pl,

na ktérej znajdziecie aktualnosci, informacje o nowych

wydarzeniach, liste Progressowiczéw i wiele innych tematdw.

Mozecie réwniez pobra¢ FORWARD w wersji pdf.




Centrum Doskonalenia KPMG

Centrum Dowodzenia - || edycja Konkursu KPMG

Zmierz sig z zadaniami, przed jakimi na co dzien staje pracownik miedzynarodowej firmy
doradcze). Poczu) sie jednym z nas!

Podczas trwania konkursu w kazdy poniedziatek na stronie www.centrumkpmag.pl znajdziesz
zestawy 3 zadan, ktore nalezy rozwiazac w ciagu tygodnia. Do Konkursu zapraszamy studentow
dowolnych kierunkow, wszystkich lat studiow. Podejmij to wyzwanie! Zaczynamy 2 marca!

Trzech zwyciezcow zaprosimy na praktyki w wybranym dziale KPMG! Jednoczesnie
dwudziestu najlepszych uczestnikow wezmie udzial w wyjatkowych, dwudniowych warsztatach
kompetencji miekkich w Warszawie.

Zarejestruj sie i wez udziat w konkursie!

www.centrumkpmg.pl



