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PRZEJECIE GRUPY LOTOS PRZEZ PKN ORLEN - DUZA SZANSA NA ROZWOJ? / ANALIZA

W ostatnim czasie czestym tematem
dyskusji jest przejecie Grupy Lotos przez
PKN Orlen. Watek ten wzbudza wiele
kontrowersji wérod spoleczenstwa. Jest
to spowodowane obawg przejecia polskich
stacji benzynowych przez przedsigbiorstwa
zagraniczne, jak rowniez aspektami bizne-
sowymi i rynkowymi. Celem artykutu jest
przedstawienie charakterystyki przejecia
Grupy Lotos przez PKN Orlen .

FUZJE | PRZEJECIA

Terminy fuzja i przejecie sg czesto mylnie
uzywane jako synonimy. Fuzja jest to pro-
ces, ktory polega na dobrowolnym taczeniu
sie jednostek gospodarczych. Natomiast
w momencie przejecia jedna ze spotek traci
swoj majatek oraz niezaleznos¢. Wspolnym
zatozeniem tych transakgji jest zapewnienie
rozwoju przedsiebiorstwa.!

Jak wynika z raportu M&A Index Poland
przygotowanego przez Navigator Capital
oraz Fordata w Polsce w 2021 roku
odnotowano 328 proceséw fuzji i trans-
akcji. Jest to prawie 43% wiecej niz w roku
poprzednim. Bylo to spowodowane m.in.
realizacjg zaleglych proceséw z 2020 roku
oraz rozwojem e-ustug. Wedlug autorow
raportu M&A Index Poland roku 2022 liczba
fuzji i przejec zmaleje. Jest to spowodowane
tym, ze w 2021 roku liczba dzialan w tym
obszarze osiggneta bardzo wysoki poziom,
ktéry trudno jest ponowic.?

Fuzje i przejecia moga by¢ czeécia stra-
tegii rozwoju firmy, poniewaz wplywaja
na zwiekszenie sily rynkowej.* Wadg jest
ztozonos¢ procedur, co w wielu przypadkach
przyczynia si¢ do niepowodzen procesow.*
Istnieje wiele uzasadnien do realizacji

Tabela 1. Motywy fuzji i przejec przedsigbiorstw.

Motywy fuzji i przejec przedsiebiorstw

Rodzaje

Korzysci

1) finansowe

przejecie majatku innej firmy
redukcja kosztu kapitalu na skutek zmiany struktury finansowej
korzysci z ostony podatkowej

2) rynkowe

wzrost udzialu w rynku,

wzmocnienie pozycji wéréd konkurencji na rynku
ekspansja na nowe rynki

rozszerzenie zakresu dzialalnosci

3) operacyjne

efekt synergii operacyjnej
wzrost efektywnosci zarzadzania
zwiekszenie poziomu wiedzy

4) menedzerskie

wzrost wynagrodzen
samodzielnoé¢ dzialan

Zrédto:https://mojafirma.infor.pl/biznes-finanse/205844,Dlaczego-warto-dokonywac-fuzji-i-przejec.html, 22.02.2022.

transakcji. Tabela 1., ktora zostata opra-
cowana na podstawie artykutu na portalu
INFOR.pl, przedstawia motywy fuzji
i przeje¢ przedsiebiorstwa ze wzgledu
na aspekty finansowe, rynkowe, operacyjne
oraz menedzerskie.

RAMY CZASOWE

Pierwsze wzmianki na temat polaczenia
PKN Orlen i Grupy Lotos pojawily sie juz
na poczatku XXI wieku. Ich zatozeniem
mialo by¢ zdobycie nowych rynkoéw oraz
umocnienie pozycji wéréd konkurencji.®
Konkretne dziatania zwigzane z realizacjg
tego procesu rozpoczeto dopiero w 2018
roku, kiedy podpisano list intencyjny
ze Skarbem Panstwa (kamienie milowe
dotychczasowych dziatan zostaly przed-
stawione na Schemacie 1, przygotowanym

Schemat 1. Ramy czasowe procesu przejecia Grupy Lotos przez PKN Orlen.

Podpisano list intencyjny
ze Skarbem Panstwa
02.2018

do Komisji Europejskiej

na podstawie informacji zawartych w arty-
kule na portalu Energetyka 24).¢

PRZYSZt0SC

Proces przejecia Grupy Lotos przez PKN
Orlen ma zosta¢ zrealizowany w dwéch
etapach (za uprzednig zgoda organu
antymonopolowego):

1) pozyskanie 33% akcji Grupy Lotos
od Skarbu Panstwa

2) ogtoszenie publicznego wezwania. ®

Prezes Lotos Oil Krzysztof Nowicki oznaj-
mil, ze polaczenie PKN Orlen i Grupy
Lotos bedzie miato charakter przejecia
kapitalowego.’ Jesli dojdzie do realizacji
transakeji taczna kapitalizacja przedsie-
biorstw w tym momencie moglaby wynosi¢
13,3 mld euro.’

podpisano porozumienie

finalny wniosek
zostal doreczony

07.2019

dotyczace transakcji nabycia akgcji
pomiedzy PKN Orlen,
Grupa Lotos i Skarbem Panstwa

08.2020

11.2018

do Komisji Europejskiej
ztozono wstepna wersje wniosku
o zgode na koncentacje

14.07.2020
Komisja Europejska

na przejecie Grupy Lotos
przez PKN Orlen

przekazata warunkowa zgode

@ @ >

05.2021
podpisano porozumienie
dotyczace struktury nowego
koncernu przez PKN Orlen,
Grupe Lotos i Ministerstwo
Aktywow Panstwowych

Zrédlo: CZYZEWSKI, D., Wizystko, co musisz wiedzie¢ o fuzji Orlenu i Lotosu, https://energetyka24.com/ropa/analizy-i-komentarze/wszystko-co-musisz-wiedziec-o-fuzji-or-

lenu-i-lotosu-komentarz, 22.02.2022.
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SRODKI ZARADCZE

Komisja Europejska wyznaczyta $rodki
zaradcze, ktore powinny zostac zrealizowane
przez PKN Orlen w celu zminimalizowania
negatywnego wplywu potencjalnej koncen-
tracji na rynku paliw i rynku rafineryjnym."
W zwiazku z tym przedsiebiorstwo ogtosito
partnerdw, ktérzy pomoga w ich realizacji
W segmencie:

o hurtowym, rafineryjnym i paliw lot-
niczych - Saudi Arabian Oil Company
(Saudi Aramco),

o detalicznym - MOL Group,

o logistyki - Unimot S.A.,

« biopaliw - Rossi Biofuel Zrt. !

Tabela 2. przedstawia $rodki zaradcze
narzucone przez Komisje Europejska oraz
przedsiebiorstwo, ktére pomoze spelnic¢
dany wymég.

KRYTYKA POtACZENIA
PKN ORLEN ORAZ GRUPY
LOTOS

Planowana transakcja wzbudza wiele
kontrowersji zaréwno z perspektywy biz-
nesowej, jak i polityczno-spolecznej.

Analityk DM BOS Lukasz Prokopiuk
twierdzi, ze przejecie moze mie¢ negatywne
konsekwencje dla rynku.”® Wedtug anali-
tyka taczenie si¢ przedsigbiorstw nie tworzy
dodatkowych korzysci dla panstwa.”

Poza krytyka aspektow biznesowych
planowanej transakcji, plany Orlenu

Dodatkowe
kontrowersje
wzbudza réwniez
fakt, ze MOL
Group - jeden
Z partneréw
planowanego
przedsiewzigcia
— jest wegierskim
przedsigbiorstwem,
ktore jest
podejrzewane
o istotne
powiazania

z Rosja.

Tabela 2. Srodki zaradcze przedstawione przez Komisje Europejska.

Srodki zaradcze przedstawione

przez Komisje¢ Europejska

i Lotosu spotykaja si¢ takze z opiniami
o negatywnym wplywie w obszarach poli-
tyczno-spolecznych. W 2022 roku podczas
spotkania Rady Miasta Gdanska (Gdansk
jest obecng siedzibg Grupy Lotos), wérod
mieszkancéw pojawily sie gltosy dotyczace
obawy utraty stanowisk pracy w zwiagzku
z marginalizacja znaczenia Lotosu
po potaczeniu z PKN Orlen.”? Dodatkowe
kontrowersje wzbudza réwniez fakt, ze MOL
Group - jeden z partneréw planowanego
przedsiewziecia jest wegierskim przedsie-
biorstwem, ktore jest podejrzewane o istotne
powigzania z Rosja.”

Byly prezes Grupy Lotos negatywnie
wypowiada si¢ na temat fuzji, podwazajac
fakt czy transakcja przyniesie warto$¢
przedsiebiorstwom. **

POZYTYWNE ASPEKTY
PRZEJECIA

Wedtug Warsaw Enterprise Institute
potaczenie sie dwoch polskich
koncernéw naftowych pozwoli na zwiek-
szenie przewagi i ekspansje w Europie
Srodkowo-Wschodniej.”

PKN Orlen twierdzi, ze polgczenie si¢
z Grupa Lotos ma pozytywne znaczenie
dla firmy, poniewaz pozwoli na ekspansje
i umocni pozycje na rynku.?® Transakcja
ta zapewni jednomiarowg jako$¢ ropy
naftowej (dzieki wspodlpracy z Saudi
Arabian Oil Company) oraz ekspansje
na Stowacji i Wegrzech (poprzez MOL
Group).” Zgodnie z zapewnieniami wladz
PKN Orlen, Spétka wzmocni swoja pozycje

Partner pozwalajacy zrealizowa¢

srodki zaradcze

“zbycie 80% stacji Lotosu”

MOL Group (natomiast Orlen kupi
od MOL lacznie 185 stacji paliw
na Wegrzech i Stowacji)

“zbycie 30% udziatéw w Rafinerii Gdanskiej (z prawem do
polowy zyskéw z produkgji oleju napedowego i benzyny)”

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco)

logistyki”

“sprzedaz 9 sktadow paliw na rzecz niezaleznego operatora

Unimot S.A.

“budowa nowego terminalu importowego paliwa do silnikoéw
odrzutowych w Szczecinie, ktory - po ukonczeniu budowy -
zostatby przekazany temu operatorowi”

“budowa nowego terminalu
Unimot S.A. (Orlen zachowat prawo
do korzystania)

Zrédlo: CZYZEWSKI, D., Wszystko, co musisz wiedzie¢ o fuzji Orlenu i Lotosu, https://energetyka24.com/ropa/analizy-i-komentarze/wszystko-co-musisz-wiedziec-o-fuzji-or-
lenu-i-lotosu-komentarz, 22.02.2022., PKN Orlen fuels to sell 100% stake in Lotos Terminale to Unimot; will sell biofuels unit to Rossi Biofuel, https://biznes.pap.pl/en/news/all/
info/3218998,pkn-orlen-fuels-to-sell-100--stake-in-lotos-terminale-to-unimot--will-sell-biofuels-unit-to-rossi-biofuel, 25.02.2022.
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konkurencyjng wzgledem np. austriackiego
konkurenta. PKN Orlen szacuje, ze do 2023
poziom inwestycji petrochemicznych bedzie
wynosi¢ 8,3 mld zl, co moze zwiekszy¢
EBITDA catej Grupy o 1,5 mld z1.2

Robert Sleszyniski uwaza, ze decyzja jest
wazna w kontekscie tworzenie silnego kon-
cernu petrochemicznego. Ekspert Andrzej
Szczesniak stwierdzil, ze przejecie przyczyni
si¢ do obnizenia wptywu cen ropy nafto-
wej na przedsiebiorstwa oraz umocni ich

pozycje.”

PODSUMOWANIE

Polaczenie Grupy Lotos i PKN Orlen pla-
nowane jest w pofowie 2022 roku. Pomimo
wielu negatywnych opinii zwigzanych
z wybranymi partnerami wykorzystywa-
nych do realizacji $rodkéw zaradczych
wyznaczonych przez Komisje Europejska
(powiazania z Rosja, jednostki zagraniczne)
PKN Orlen traktuje calg transakcje jako
szanse rozwoju przedsiebiorstwa. Wedlug
zapewnien rzadzacych i wladz PKN
Orlen, dzigki przejeciu przedsiebiorstwo
wzmocni swoja pozycje wirod konkurencj,
ale réwniez zdobedzie nowe rynki zbytu
za granicy. Jak to jednak zwykle bywa
w przedsiewzigciach o tej skali, zwlaszcza
w kontekscie jej silnych powigzan politycz-
nych, ocena rzeczywistej skutecznosci tego
przedsiewziecia bedzie mogta by¢ dokonana
dopiero w odlegtej przysztosci. Wtedy bedzie
mozna zweryfikowaé rzeczywisty wplyw
fuzji na wyniki finansowe polskiego giganta
paliwowego w odniesieniu do jego najwick-
szych konkurentdw oraz szerzej na sytuacje
polskiego rynku energetycznego czy cato$¢
polskiej gospodarki, na ktérg tak duze
przedsiebiorstwo niewatpliwie ma wplyw.
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Gosia specjalizuje sie w ustugach audytorskich
i doradczych dla firm technologicznych, w tym
glownie fintech, e-commerce i I'T. Na co dzien
wspotpracuje z wieloma organizacjami
miedzynarodowymi, funduszami prywatnymi
ale i réwniez star-upami, ktore zaczynajg
skalowa¢ swojg dzialalno$é.. Przez 3,5 roku
Gosia pracowata dla firm prywatnych i sektora
finansowego w PwC w Nowej Zelandii. W 2017
roku wrécita do Polski, aby na lokalnym
gruncie wykorzysta¢ swoje doswiadczenia
zdobyte w migdzynarodowych strukturach.
Gosia jest réwniez jednym z Value Architects
w ramach dziatajgcej w PwC - Deals Platform.
Gosia doradza inwestorom w zakresie budowania
wartosci nabywanych spétek tak, aby zmaksy-
malizowac zysk z inwestycji.

Z perspektywy partnerki, ktora jest w PwC
od poziomu praktykantki - jak wielkie
zmiany w dziedzinie audytu zaszly w ostat-
nich latach? Ijak widzisz przyszlo$¢ tego
zawodu?

Obserwujac w jakim kierunku zmierza moja
profesja to moge powiedzie¢, ze audyt staje sie
tylko i wylacznie ciekawszy. Przede wszyst-
kim maleje liczba rutynowych, zmudnych
dziatan. Coraz bardziej nasza praca polega
na identyfikowaniu i adresowaniu ryzyka.
Oceniamy firme jako calo$¢, patrzymy
w jakiej branzy dziata, w jakim kierunku
si¢ rozwija i co za tym idzie, jakie ryzyka sa
z tym zwigzane. Coraz mniej czasu spedzamy
nad weryfikacja zwyktych dokumentow.
Kluczowe dla rozwoju i $ciezki kariery staja
si¢ umiejetno$ci komunikacyjne, rozmowy
z zarzgdami oraz dobre zrozumienie procesow
ilogicznego my$lenia. Przeprowadzajac audyt
w sposob holistyczny i skupiony na ryzyku,
upewniamy sie, ze sprawozdanie finansowe
nie zawiera istotnych btedéw i dobrze opisuje
odbiorcom specyfike danej spotki. Dlatego,
coraz wigcej w naszej pracy jest technologii,
a coraz mniej dtubania w dokumentach, coraz
wieksze i szersze spojrzenie na calo$¢ firmy.
Na biezgco wykorzystujemy wiele najnowo-
cze$niejszych narzedzi technologicznych,
ktore s3 juz w podstawie naszych szkolen.
To jednak dopiero poczatek, majac dostep
do duzej ilo$ci informacji, budujemy bazy
danych, ktére w kolejnych krokach pomoga
nam budowa¢ algorytmy i wykorzysta¢
sztuczng inteligencje do zautomatyzowania
duzej czesci podstawowej pracy. Budowanie
baz danych jest bardzo czasochlonne jednak
powoli osiggamy juz mase krytyczng i kolejne
kroki beda wrzuceniem piatego biegu. Juz
teraz w analizie duzych zbioréw transakcji,
faczymy nasze doswiadczenie z technologia
ijestesmy w stanie zidentyfikowac nietypowe

transakcje, a nastepnie punktowo adresowa¢
to, co jest ryzykowne i podejrzane. W prze-
szlodci takie podejécie nie bylo mozliwe,
i praca audytora byla duzo mniej interesujaca.
To wszystko jest mega ciekawe i wciagajace.

Cyfrowa transformacja zawodu audytora
staje sie faktem...

Tak, cyfrowa transformacja jest nieunikniona,
réwniez w zawodzie audytora. Niemniej
jednak, audytorzy beda caly czas potrzebni,
jedynie umiejetnosci, ktére musza sobie
wyrobi¢ sg inne dzi$ niz jeszcze kilka lat
temu. Dawniej $ciezka kariery do managera
w naszym dziale to bylo 6-7 lat. Teraz te $ciezke
bedzie mozna znacznie szybciej pokona¢, o ile
bedziemy skupiac sie na kluczowych umiejet-
noéciach takich jak: zrozumienie proceséw
i biznesow, identyfikacja ryzyka, efektywna
komunikacja oraz wykorzystanie technologii
we wszystkim co robimy. Ta transformacja
stwarza wiecej perspektyw i daje szanse
na szybszy rozwoj osobisty.

Porozmawiajmy chwile o sprawozdaniu
finansowym - jakie sa wartosci dodane
zrelacjiz audytorem dla spolek - dlaich pre-
zesOw czy dyrektorow finansowych - poza
oczywistym zapewnieniem, Ze sprawoz-
danie zostalo sporzadzone prawidlowo?

Dobre pytanie, ja bym ujeta to w taki sposob:
audyt to nie tylko, ale az badanie sprawoz-
dan finansowych. Przede wszystkim spotka
dostaje opinig, ktéra prezentujac na rynku,
uwiarygadnia swoja pozycje wérdd inwe-
storéw czy akcjonariuszy. To jednak tylko
(lub az) efekt koricowy, samo wydanie opinii
poprzedzone jest badaniem, ktdére czasami
trwa wiele miesiecy. W tym okresie audy-
tor jest partnerem biznesowym dla firmy,
z zewnetrznej perspektywy obserwuje, daje
rekomendacje oraz dzieli sie wiedzg na temat
dziatania podobnych firm z branzy. Dzigki
temu szefowie firm moga zweryfikowaé
i poszerzy¢ swoja wiedze na temat uspraw-
niania proceséw, moga wzmacnia¢ srodowisko
kontroli, tak aby jeszcze lepiej radzi¢ sobie
na szybko zmieniajacym si¢ rynku. Kazdy
z nas lubi si¢ poréwnywac i to miedzy innymi
jest warto$¢ dodana, ze mamy partnera, ktéry
jest w stanie dostarczy¢ nam informacji jak
w kontekscie rynku oraz spétek podobnego
rozmiaru, dziala dana firma i odnajduje si¢
w biznesowej rzeczywistosci. Dobry zarzad
jest w stanie wykorzystac te informacje, aby
usprawnic¢ swoja dziatalnos¢.

Czy audytorzy w dobie technologii zajmuja
sie tylko finansami?

Zajmowali sie juz o wiele wiecej niz tylko
finansami od dawna, a teraz ten zakres tylko
poszerzyli. Tak naprawde, aby wyda¢ opinie
z badania, audytor musi bardzo dobrze
wiedzie¢, czym si¢ dana spotka zajmuje.
Na przyklad musi mie¢ §wietne zrozumienie
tego coijak sprzedaje Spotka, bo bez tej wiedzy
nie jest w stanie oceni¢, czy model rozpozna-
nia przychodéw jest poprawny. Dodatkowo
bez zrozumienia jak wyglada struktura
kosztéw, czy to w produkeji czy w spotkach
ustugowych, nie jestesmy w stanie powiedzie¢
czy mamy wspolmierne polaczenie kosztow
z przychodami. Bez petnego zrozumienia
kim sg kontrahenci i dostawcy, nie bedziemy
w stanie powiedzie¢ czy prezentowane relacje
handlowe sg znieksztalcone. Zawsze w audycie
zajmowali$my sie¢ bardzo szeroko cala dzialal-
noscia. To co si¢ jeszcze bardziej w obecnych
czasach zmienilo, to to, ze ta dziatalnoé¢ firm
opiera si¢ bardzo mocno na systemach infor-
matycznych i zautomatyzowanych procesach.
Czyli zaréwno w produkeji, w sprzedazy jak
i finansach, bez zrozumienia jak informacja
przechodzi przez poszczegélne systemy
nie bylibysmy w stanie zrozumie¢ i dobrze
oceni¢ prezentowanych danych. Analizujemy
systemy, bo one sa kluczowe aby zrozumiec¢
proces a nastepnie wypowiedzie¢ si¢ o danych
w sprawozdaniu finansowym.

Czy w takim razie praktyka audytowa jest
przydatna w innych dziedzinach biznesu?

Jak najbardziej tak. Wielu audytorow
odnalazlo si¢ w biznesie. Audyt zapewnia
specyficzny zespdl umiejetnosci i doswiad-
czen. Jesli ktos byt w stanie nauczy¢ si¢ audytu
i przeprowadzi¢ ten proces w 20 spotkach,
zrozumiec ich dzialalno$¢ i procesy, to nastep-
nie odnalezienie si¢ w kolejnej spdlce jest juz
o wiele prostsze. Technologiczne, finansowe
i regulacyjne zrozumienie tego jak dziataja
firmy to duzy atut. Umiemy polaczy¢ kropki
w rozbudowanych narzedziach technologicz-
nych §wiatowych dostawcéw IT takich m.in.
jak SAP czy Microsoft.

Jak wedlug Ciebie audytorzy poradzili
sobie podczas zmiany modelu pracy? Czy
ta zmiana istotnie zmienila podejscie do
audytu?

Oczywiscie. Dobrym przykladem jest
to, ze ty siedzisz u siebie w domu a ja sie-
dze w biurze (rozmowe przeprowadzono
online - przyp. red.), i caly czas udaje nam
si¢ spotykac i pracowa¢ efektywnie. Z sys-
temami do zdalnej pracy dziatalismy juz
przed pandemig i to nam bardzo pomogto.
Technologie uzywane zaréwno wewnetrznie
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jak i zewnetrznie z klientami juz stanowily

duza cze$¢ naszego modelu. Wielokrotnie
chcieli$my przyspieszy¢ ten postep techno-
logiczny, ale z drugiej strony nie wszystkie
spotki byly do tego gotowe. Jednak pande-
mia bardzo to przyspieszyla - nie mieliémy
wyboru, rozwigzania trzeba bylo znalez¢
jak najszybciej. I wyjatkowo dobrze sobie
poradzilismy. To o czym musimy jednak
pamietac to fakt, ze jesteSmy mocno w naszej
pracy uzaleznieni od ludzi oraz, ze pracujemy
w zespolach. Kontakt bezpo$redni bardzo
czesto pomaga nam efektywniej pracowac.
Jednoczesnie sa pewne elementy, ktore duzo
lepiej wychodzg nam gdy siedzimy w domu
i wciszy (i pizamie) nad nimi pracujemy.
Wiec jest to kwestia znalezienia réwnowagi,
nie uciekania od kontaktéw, ktére naprawde
pomagaja w biezacej pracy. Wydaje mi
sie, ze model hybrydowy bedzie docelowy, ale
musimy sobie go jeszcze nieco dopracowac.
Poza tym bedzie si¢ on bardzo réznit w zalez-
nosci od osoby, bo kazdy ma inne preferencje
i potrzeby w tym zakresie. Tak wiec, odpo-
wiadajac na pytanie czy sobie poradziliémy
- wydaje mi si¢, ze bardzo dobrze sobie pora-
dzilismy. Uwazam rowniez, Ze generalnie
w Polsce, spotki bardzo szybko dostosowaty
si¢ do modelu hybrydowego. Na biezaco
wspolpracuje z zespolami z innych krajow
i majac porownanie uwazam, ze jestesSmy
powyzej $redniej.

A co z otwarciem na nowe mozliwosci?
Czy w PwC powstaly jakie§ programy,
ktore sa odpowiedzia na te zmiany oraz
na potrzeby pracownikow?

Mamy bardzo ciekawy program Digital
Nomad. To koncepcja zdalnej pracy z zagra-
nicznych miejsc, ktérg dofinansowujemy.
Oczywiscie musi si¢ to odbywa¢ w ramach
istniejacych regulacji prawnych i podatko-
wych, aby nie naraza¢ nikogo na dodatkowe

ryzyka, poniewaz s3 w tym obszarze pewne
obostrzenia. To daje szanse na prace przez
pewien czas zamiast z Polski, to z innych
krajow - np. z Hiszpanii. Kto by nie chciat
poj$¢ zimg po pracy na plaze, prawda?
Korzystamy tez z tego, ze inne kraje oferuja
wsparcie i wspotprace. Wspdlpracujemy
w ramach globalnej sieci PwC.

Czy istnieje jakakolwiek szansa, Ze wro-
cimy do tradycyjnego modelu pracy
od poniedzialku do pigtku w biurze, czy
jednak pozostaniemy w wersji hybrydo-
wej / full home office?

Dla mnie odpowiedz jest tylko jedna
ioczywista- nie wrécimy juz do modelu tra-
dycyjnego. Jednoczesnie zauwazyli$my jak
wazne sa kontakty bezposrednie i chcemy
mieé¢ mozliwo$¢ ich budowania i utrzyma-
nia. To oznacza, ze szukamy optymalnego
modelu hybrydowego - i to jest rozwigzanie
na przyszlosc.

Czy istnieja jakie$ wieksze roznice
w audycie malej lokalnej firmy od mie-
dzynarodowych grup kapitatowych?

Kazdy z tych proceséw audytowych ma swoja
specyfike i swoje wyzwania. Najwieksze
wyzwanie stanowi badanie miedzynaro-
dowych firm, dzialajacych w wielu krajach
i podlegajacych wielu réznym systemom
prawnym . Trzeba dobrze zrozumie¢ co naj-
mniej kilka, jesli nie kilkanaécie réznych
regulacji prawnych. Do tego dochodza
kwestie kulturowe i spoteczne. Chociazby
komunikacja i styl wypowiedzi, ktéry nalezy
dostosowa¢ do danej grupy. Dodatkowsa
komplikacja sg uwarunkowania makro-
ekonomiczne i geopolityczne, a co za tym
idzie dodatkowe ryzyka, ktore nie wystepuja
je$li mamy do czynienia z mniejsza spotka
dzialajgca tylko w jednym kraju.

Czy pandemia miala jaki$ znaczacy wpltyw
na audyt globalnych firm? Jaki? Co sie
zmienilo?

I tak i nie. Juz wczesniej
i kontaktow odbywalo si¢ online, ale jeden

duzo pracy

z miedzynarodowych standardéw badania
wymaga od grupowego audytora odpowied-
niego zrozumienia ryzyka i pracy wykonywanej
przez lokalne zespoty. Dlatego duza cze$cia
mojej pracy jako audytora grupowego na takich
projektach sa kontakty bezpo$rednie. Osobiscie
bywatam w Indiach, Kolumbii, czy USA,
odwiedzajac moich audytoréw wspétpracu-
jacych z nami, aby upewnic¢ si¢ co do jakosci
ich prac ale réowniez budujac relacje, ktore
sg kluczowe w kryzysowych sytuacjach. Ten
aspekt mocno si¢ ograniczyt w ostatnich dwoch
latach. Mam nadzieje, ze cho¢ cze$ciowo do
tego modelu uda nam si¢ wrocic.

Czy w takim razie pracownik z biura
w Polsce odnalazlby sie na tym samym sta-
nowisku w dowolnym miejscu na $§wiecie
pod wzgledem umiejetnosci audytowych?

Spokojnie. Osobiscie bratam udzial w second-
ment i wyjechalam z Polski do Nowej Zelandii
na ponad 3 lata. Moja wiedza i doswiadcze-
nie umozliwity mi kontynuowanie pracy
audytora, pomimo zgola innego otoczenia
makroekonomicznego. W duzej czeéci kra-
jow na $wiecie obowiazuja migdzynarodowe
standardy rachunkowosci, bywa jednak iz sg
dodatkowo lokalne przepisy ale roznice sg do
przezwycig¢zenia i tatwo poszerzy¢ swoja wie-
dze. Waznym aspektem sa réznice kulturowe,
w niektorych miejscach moze by¢ nam latwiej
sie odnalez¢, a w innych trudniej i to trzeba
zawsze bra¢ pod uwage. Je$li chodzi o sposob
pracy to nasza metodologia w sieci PwC nie
rézni sie znaczaco, wiec praca za granica jest
stosunkowo tatwa - jesli kto$ tylko naprawde
tego chce.
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Gospodarka wolnorynkowa jest dominu-
jacym modelem gospodarowania. Wolny
rynek nalezy do najbardziej wydajnych,
poniewaz efektywnie wykorzystuje zasoby
oraz rozwija konkurencje. Gdy podmioty
oferujg homogeniczne produkty, prog wejscia
dla nowych firm jest znacznie mniejszy niz
w przypadku niepowtarzalnego asortymentu
pod silng marka. Jak zatem dotaczy¢ do
rynku i osiagna¢ na nim sukces? Z pomoca
przychodzi nam franczyza.

Celem opracowania jest przedstawienie istoty,
genezy oraz charakterystyki polskiego rynku
franczyzowego. W pracy wykorzystano
metody gromadzenia i przetwarzania danych
oraz wnioskowania i analizy. W technice
zbierania danych wykorzystano materialy
wtorne: literature z zakresu franchisingu,
publikacje i artykuly naukowe zwigzane
z tematem pracy oraz zrodla internetowe.

CZYM JEST FRANCZYZA

Pojecie franczyzy definiowane jest na wiele
sposobow. Stownik jezyka polskiego PWN
okredla je jako ,,sposéb wspotpracy miedzy
firmami, sprzyjajgcy tworzeniu sie sieci”.
Termin okreslany jest réwniez ,,metodg pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
dystrybucji towaréw i ustug, w ktorym przed-
siebiorstwo dostaje prawo do sprzedazy
i oferowania produktow w ramach systemu
marketingowego innego przedsiebiorstwa,
wykorzystujgc jego nazwe, znak towarowy
oraz doswiadczenia biznesowe™. Glownymi
filarami, ktdre ksztaltuja wyjatkowos$é i ory-
ginalnos¢ systemu franczyzowego sa:

o marka, ktdra reguluje wielko$¢ popytu na
oferowane produkty i ustugi,

o know-how, czyli wiedza zawarta w pod-
reczniku operacyjnym, opisujgcym pro-
cedury i standardy,

wsparcie udzielane przez dawce systemu,
dzigki ktéremu nastepuje szybki rozwoj
sieci’.

HISTORIA ROZWOJU
FANCHISINGU

Pierwszy raz franchising pojawil sie¢ we
Francji w XII wieku i byt wykorzystywany
przez wladcow kosciota i $wieckich. Dawat
on mozliwo$¢ korzystania z terendéw
le$nych w zamian za uzgodnione kwoty lub
$wiadczone ustugi. Ojczyzna franczyzy
w takiej formie jak obecnie znamy s3
Stany Zjednoczone Ameryki. Za jej tworce
uzna¢ mozna przedsiebiorstwa takie jak
Singer, General Motors czy Coca-Cola. Aby
poszerzy¢ kanaty dystrybucji i zwigkszy¢
zasieg dostepnosci produktéw oferowaly
one innym firmom porozumienia, dajace
prawo do wylgcznosci sprzedazy w zamian
za kapital potrzebny do rozwoju. Dzieki
temu organizator ponosit mniejsze naklady
finansowe a koszty marketingowe przenosit
na dealer6w®. Chodz wielki kryzys ekono-
miczny w latach 30. XX wieku oraz wybuch
11 Wojny Swiatowej zahamowal rozwéj
franczyzy, po ich zakonczeniu nastgpit
dynamiczny wzrost zainteresowania syste-
mem, na ktéry miata wptyw miedzy innymi
urbanizacja spoleczenstwa oraz postepujaca
szybkos¢ stylu zycia®. Obszary zastosowan
franczyzy stale ewoluuja. Obecnie dziedzi-
nami nowych systeméw sa gtéwnie ustugi

Tabela 1. Liczba placéwek oraz zatrudnienie we franczyzie w USA w latach 2019-2021 z podzialem na branze

indywidualne (informatyka, praca w domu,
edukacja), w przeciwienstwie do ubiegtego
wieku, gdzie franczyza dominowata w gastro-
nomii oraz branzy produkcyjne;j.

Jak wynika z tabeli 1. w Stanach
Zjednoczonych w 2020 roku dziatalo ponad
750 tys. placowek franczyzowych, w ktorych
facznie byto zatrudnionych blisko 7,5 mln
0s6b - najwiecej w branzy restauracji szyb-
kiej obstugi. Pandemia Covid-19 wplynela
negatywnie na liczbe jednostek oraz zatrud-
nienie we franczyzie w roku 2020. Eksperci
twierdza, Ze to franczyza ma potencjal
do rozwoju i ozywienia gospodarki USA
po korona-kryzysie’.

POLSKI RYNEK
FRANCZYZOWY

W Polsce franczyza jest zdecydowanie mniej
rozwinieta forma organizacji przedsigbior-
stwa niz w Stanach Zjednoczonych. Pierwsze
powiazania franchisingowe w Polsce to lata
50. XX wieku, kiedy Bank PKO BP otwieral
ajencje - punkty kasowe w mniejszych
miejscowo$ciach i zaktadach pracy.
W latach 70. czes¢ hoteli Orbisu dofaczyta
do zagranicznych systemoéw franczyzowych,
dzieki czemu w Polsce pojawily sie sieci
InterContinental i Novotel®. W kolejnych
latach w Polsce otworzyly si¢ jednostki nale-
zgce do globalnych systeméw franczyzowych:
McDonald’s i Adidas, ktére znalazly duzy
popyt na swoje produkty. Przyktadami sieci
zakladanymi przez polskie przedsiebiorstwa
byly miedzy innymi cukiernie A. Blikle oraz
kawiarnie Pozegnanie z Afryka’.

13

2019 2020 2021 2019 2020 2021

projekcja projekcja
Uslugi biznesowe 106 936 107 789 110 241 650 489 588 475 670 591
Uslugi komercyjne 67 226 73 116 75 627 252 803 253 682 301 706
Hotelarstwo 29 706 27 136 27931 662 382 446 299 557 705
Uslugi osobiste 118 825 110 050 113 907 547 094 475 580 524 450
Restauracje szybkiej obslugi 196 794 183 543 191 146 3880612 3544 759 3786 002
Nieruchomos$ci 65 307 66 332 68 657 262130 245 437 285 820
Handel Zywnoscig, 155 649 157 538 162 669 1061686 1014127 1115571
produktami i ustugami
Restauracje z pelng obstuga 33160 28 266 30010 1116 894 923 097 1011 082
Razem 773603 753770 780 188 8434 090 7 491 456 8252929
Procentowa zmiana (-2,6%) (3,5%) (-11,2%) (10,2%)

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: International Franchise Association, Economic Outlook for franchising 2021, s. 6-7.
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Wrykres 1. Liczba systeméw franczyzowych w Polsce w latach 2002-2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wisniewski M., Franczyza w Polsce. Rozwdj rok po roku, https://franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/

[dostep: 8.02.2022]

Jak wynika z wykresu 1. liczba sieci rok-
rocznie ro$nie. W roku 2008 ich liczba
przekroczyta 500. Polski rynek franczyzowy
wchodzi w faze dojrzalosci. W ostatnich
latach obserwujemy spowolnienie tempa
wzrostu liczby systemdéw oraz jednostek
franczyzowych. Wynika to z nasycenia
rynku oraz trudnosci w pozyskiwaniu
nowych licencjobiorcéw (zwlaszcza gdy
organizator nie dysponuje atrakcyjnym
konceptem, dobra pozycja na rynku
oraz wysoko rozwinietg siecia placowek
wlasnych). Obecnie najpopularniejszymi

Tabela 2. Liczba jednostek franczyzowych wybranych marek z branzy artykuléw

spozywczych i przemystlowych w Polsce

biznesami franczyzowymi w handlu sa
sklepy z artykutami spozywczymi i prze-
mystowymi, w ustugach natomiast koncepty
gastronomiczne'.

FRANCZYZA W HANDLU

Najbardziej rozwinieta w jednostki fran-
czyzowe branza s artykuly spozywcze
i przemystowe, do ktorej zaliczane s3 male
i$rednie sklepy, supermarkety, sklepy z alko-
holem, piekarnie oraz sklepy z artykulami

nomicznej w Polsce

motoryzacyjnymi. Rozw6j branzy wynika
z rosngcej konkurencji i zagrozenia wynika-
jacego z rozwoju hipermarketéw. Wlasciciele
matych sklepéw podejmuja si¢ prowadzenia
franczyz, widzac w niej jedyna szanse, by sta-
wi¢ czola konkurencji. Franczyza daje im
dostep do innowacji, nowych rozwigzan
informatycznych oraz szeroko rozwinietego
marketingu i promocji'. Tabela 2. przed-
stawia liczbe jednostek franczyzowych
wybranych marek z branzy. Najwiekszym
franczyzobiorca w niej jest marka ABC, ktora
tworzy ponad 8,6 tys. placéwek.

Tabela 3. Liczba jednostek franczyzowych wybranych marek z branzy gastro-

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie danych rozproszonych.

ABC ponad 8 600
Zabka ponad 6 000
Lodolandia & Kotacz 640
Nasz sklep ponad 3 400
McDonald’s 437
Lewiatan 3200
KFC 296
Livio 3000
Lody Bonano 197
ODIDO ponad 2 500
Da Grasso 186
Groszek prawie 2 000
Delikatesy Centrum ponad 1 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych rozproszonych.
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Tabela 4. Przykladowe oplaty jakie ponoszg przedsi¢biorstwa dzialajace na zasadzie franczyzy w Polsce

wstepna biezaca marketingowa

5.10.15 29 990 PLN 15 000 PLN = =

Da Grasso 150 000 PLN 12 000 PLN 1 464,10 PLN =
Domino’s Pizza 95 000 EUR 6200 EUR 3,5% sprzedazy 3,86% sprzedazy
McDonald’s 1 800 000 PLN 45000 USD 15-25% sprzedazy 4,5% sprzedazy
Lody Bonano 25000 PLN = od 400 PLN 150 PLN
Subway 120 000 EUR 7 500 EUR 8% sprzedazy 4,5% sprzedazy
Zabka 5000 PLN - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: franczyzawpolsce.pl, Katalog franczyz, https:/franczyzawpolsce.pl/baza-sieci [dostep: 08.02.2022]

88,0 %

Wykres 2. Struktura wlasnosci sieci
restauracji McDonald’s na koniec

B Restauracje
sieci wlasnej
McDonald’s

Restauracje
franczyzowe

pierwszego kwartalu 2021 roku

Zrédlo: McDonald’s Polska, Jestesmy blisko-wplyw systemu McDonald’s na gospodarke w Polsce 2020, s. 39.

FRANCZYZA
W UStUGACH

W strukturze ustugowych systemow
franczyzowych dominuje branza gastro-
nomiczna. Nowymi trendami w branzy
sa bary sushi oraz kuchnia wegetarianska.
Coraz wigcej restauracji, aby dotrze¢ do
wigkszej liczby klientéw, oferuja dostawy do
domow. Branza staje przed coraz wigkszymi
wyzwaniami takimi jak rosngce koszty
zatrudnienia, niedob6r wykwalifikowanej
kadry czy zakaz handlu w niedziele (dla
restauracji w galeriach handlowych)™.
W tabeli 3. przedstawiono liczbe jednostek
franczyzowych wybranych marek z branzy.
Najwiekszym franczyzobiorcg w niej jest
marka Lodolandia & Kotacz, ktéra posiada
640 lokali franczyzowych.

OPtATY ZA
UCZESTNICTWO

Kazde otwarcie dziatalnosci wymaga ponie-
sienia nakladéw finansowych, a podczas jej
prowadzenia przedsi¢biorca ponosi rézne
koszty dodatkowe. We franczyzie oprdocz
nalezno$ci zwigzanych z wynagrodzeniem
pracownikéw oraz oplatami za media,
licencjobiorca rozlicza sie z dawcg systemu
w trzech podstawowych oplatach: wstepnej,
biezgcej i marketingowej. Oplate wstepna
franczyzodawca pobiera w momencie
podpisania umowy, w zamian za udostep-
nienie pakietu franczyzowego, ktory zawiera
licencje na prowadzenie dzialalno$ci. Optata
biezaca jest comiesieczng oplata w formie
statej kwoty lub okreslonego procentu
od sprzedazy. Jest ona Zrédtem biezacych
przychoddéw franczyzodawcy. Z pozyska-
nych srodkéw, dawca wspiera i rozwija sie¢,
aby zapewnic jej konkurencyjno$¢ na rynku.

93,0 %

Wykres 3. Planowana struktura
wlasnosci sieci restauracji
na koniec 2023 roku

Whplata na wspolny fundusz marketingowy;,
przeznaczona jest na cele promocyjno-re-
klamowe marki. Moze by¢ ona stata lub
okreslona procentem od uzyskanej sprze-
dazy. Nie zawsze franczyzodawca pobiera
wszystkie trzy oplaty od biorcy systemu,
Niektore firmy nie pozyskuja optaty bie-
z3cej, niektdre rezygnuja z innych oplat®.
W tabeli 4. przedstawiono przyktadowe
oplaty franczyzowe wybranych marek.

ZALETY | WADY
FRANCHISINGU

Franczyza niesie ze sobg wiele korzysci
zaréwno dla franczyzodawcy jak i fran-
czyzobiorcy. Pozwala na podjecie przez
niezaleznych przedsiebiorcéw dziatalnosci
gospodarczej, dajac im szanse na rozpozna-
walnos¢, przy jednoczesnie zmniejszonym
ryzyku. Dla tworcy unikatowego konceptu
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jest droga do rozwoju i poszerzania teryto-
rium dzialania. Prowadzenie dzialalnosci
franczyzowej wiaze si¢ z uzaleznieniem
biorcy od organizatora oraz brakiem
mozliwosci samodzielnej ingerencji w pro-
dukt lub ustuge. Kazdy, kto w przysztosci
zamierza przystapi¢ do sieci, powinien
rozwazy¢ wszystkie za i przeciw. Duzg zaleta
dla franczyzodawcy jest mniejszy koszt
otwarcia nowej jednostki, poniewaz to fran-
czyzobiorca ponosi nakfady inwestycyjne.
Dodatkowo otrzymuje on comiesieczne
oplaty od biorcy, co stanowi dla niego
state zrodto przychodu. Dzieki franczyzie,
marka ma szans¢ rozwoju na innych tere-
nach. Z drugiej strony ponosi on ryzyko
ujawnienia know-how oraz mozliwos¢
wystapienia konfliktow z biorcg, co moze
wigzac sie z ostabieniem wizerunku marki.
Dla franczyzobiorcy plusem jest mniejsze
ryzyko otwarcia dziatalnosci gospodarczej,
poniewaz wchodzi na rynek z produktami
lub uslugami, na ktore wielkos$¢ popytu
jest mozliwa do przewidzenia. Korzysta on
réwniez z duzych kampanii reklamowych,
miedzy innymi w telewizji, za ktdre by¢
moze sam nie bylby w stanie zaptaci¢. Wada
dla franczyzobiorcy jest dtugi okres zwrotu
zainwestowanego kapitatu, dzielenie si¢
zyskiem z franczyzodawca poprzez oplaty
oraz stale kontrolowanie dzialalnosci przez
organizatora sieci'.

MCDONALD’S - PIONIER
FRANCZYZY W POLSCE

Zrédlo: McDonald’s Polska, https://mcdonalds.pl/o-m-
cdonalds/biuro-prasowe/presskits [dostep: 9.02.2022]

Najbardziej popularng markg kojarzona
z franchisingiem jest McDonald’s.
Przedsigbiorstwo zatozyli w 1940 roku bracia
Richard (Dick) i Maurice (Mac) McDonald’s
w San Bernardino, ale swoj sukces zawdzie-
cza ono Ray’owi Kroc’owi (sprzedawcy
mikseréw ktéry wpadl na pomysl otwarcia
sieci identycznych lokali i stal si¢ agentem
franczyzowym braci). W Polsce pierwsza
restauracje McDonald’s otwarto w 1992 roku
w Warszawie, na rogu ulic Marszatkowskiej

Kazdy, kto
w przysztosci
zamierza przystapic
do sieci, powinien
rozwazy¢ wszystkie
za 1 przeciw.
Duzg zaleta
dla franczyzodawcy
jest mniejszy
koszt otwarcia
nowej jednostki,
poniewaz
to franczyzobiorca
ponosi naklady

inwestycyjne.

i Swietokrzyskiej, w dobudowanej od strony
polnocnej czesci Spotdzielczego Domu
Handlowego ,,Sezam”". Rok 2022 jest dla
marki jubileuszowy, poniewaz $wietuje
30-lecie istnienia w Polsce. Na zasadzie
franczyzy funkcjonuje obecnie 437 restau-
racji. Na swoj sukces przedsigbiorstwo
pracowalo ponad 70 lat, stale udoskona-
lajac swoj model biznesowy. Poczatkowa
strategia marki McDonald’s w Polsce nie
byta ukierunkowana na franczyze. W latach
1995-2005 udzial restauracji franczyzowych
oscylowal w granicach 19-28%. Od 2011
roku w strukturze wlasnosci dominuja
lokale franczyzowe. Jak wynika z wykreséw
2.1 3. wlatach 2021-2023 firma zamierza
istotnie zmniejszy¢ liczbe jednostek
wlasnych, rozwijajac jeszcze bardziej sie¢
franczyzowa'.

PODSUMOWANIE

Wzrost zainteresowania franczyza wynika
z wielu zalet zaréwno dla franczyzobiorcy
jak i franczyzodawcy. Ulatwia ona wejscie
narynek z wyzszym prawdopodobienstwem
osiagniecia sukcesu, dzieki pozyskiwaniu
prawa do postugiwania sie znang i rozpo-
znawalng markga. Zmniejsza réwniez koszty
reklamy i promocji. Dla dawcy jest zrodlem
finansowania dziatalno$ci oraz przyspiesza
wzrost rentownosci zainwestowanego kapi-
tatu oraz daje szanse na szybki rozwoj firmy.
Rynek franczyzy w Polsce jest rynkiem doj-
rzatym, na ktérym dziata wiele podmiotow.
Kazdy znajdzie w nim cos$ dla siebie.
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IDEA METAVERSE

,»,Jak unikniemy dystopijnej przyszlosci,
w ktorej Metaverse jest niczym opium dla
mas?” To pytanie padlo podczas spotkania
Meta Platforms i wyjatkowo trafnie wyraza
niepewnos$¢ zwiazang z nadchodzaca
rewolucjg technologiczna zapowiedziang
w pazdzierniku 2021 roku. Na corocznej
konferencji Facebook Connect zaprezento-
wano film: “The Metaverse and How We’ll
Build It Together™, w ktorym CEO firmy -
Mark Zuckerberg przedstawia idee swojego
projektu, okreslajac go mianem “ucielesnio-
nej wersji Internetu”. Metaverse reprezentuje
wizje przyszlosci sieci, w ktoérej mndstwo
firm i ludzi stworzy wzajemnie potaczone
doswiadczenia 3D, kreujac wirtualny wielo-
platformowy wszech$wiat. Sama koncepcja
wirtualnego $wiata istnieje juz od wielu
lat, w badaniach nad nig biorg udzial setki
firm i liczne uniwersytety z calego $wiata,
wiec sylwetka Marka Zuckerberga to tylko
udana kreacja na lidera tej dziedziny.
Etymologia stowa Metaverse jest polaczenie
»meta” — wirtualny oraz ,,universe”, czyli
wszech$wiat?. Jest to bardziej zaawan-
sowane medium od juz istniejacego VR,
bazujace na technologii XR (polfaczenie
wszystkich dotychczasowych technologii:
VR, AR, MR* w wielowarstwowe do$wiad-
czenie)*. Metaverse to zbiér wirtualnych
przestrzeni, w ktérych mozna przebywac
z innymi ludZmi, fizycznie bedac w réznych
miejscach. Metaverse jest $wiatem wyge-
nerowanym w calosci cyfrowo, w ktérym
uzytkownicy moga przebywac za posred-
nictwem awatardw. Istnieje mozliwos¢

robienia zakupow jak w §wiecie fizycznym,
odwiedzania tréjwymiarowych sklepow
ulubionych marek i dokonywania w nich
prawdziwych transakcji, oceny i testowania
produktow. Z perspektywy Zuckerberga,
Metaverse to jego $wiat, do ktérego marki
czy uzytkownicy moga wej$¢ i napedzac
rozwdj biznesu samego Meta, jak i firm,
ktdre w niego inwestuja. Wiele technologii,
nad ktérymi trwaja obecnie prace zostanie
w pelni ukonczonych i wdrozonych w zycie
codzienne uzytkownikéw Metaverse
dopiero za 10-15 lat. Okreslenie Metaverse
w najblizszych latach bedzie si¢ rozwijalo
i ewoluowalo na naszych oczach.

W $wiecie gigantéow technologii nie
brakuje chetnych do wziecia udziatu
w wyscigu do tworzenia technologii
pozwalajacej na uczestniczenie w Metaverse.
Zbudowanie cyfrowego $wiata wymaga
wiele pracy i wysitku. Istotnym elemen-
tem, od ktdrego réowniez zalezy rozwdj
Metaverse, s3 uzytkownicy tworzacy seg-
menty rynku w strukturze zaprezentowanej
na Wykresie 1. Sam Facebook dostarcza
ponad 200mlIn potencjalnych cztonkow
nowego cyfrowego $wiata, a nie jest jedy-
nym ich Zrédlem, waznym elementem
rynku sa zaréwno gracze, jak i inwestujacy
na gieldzie kryptowalut. Omawiajac firmy
zaangazowane w tworzenie Metaverse,
Google nie wyszlo z konkretng propozycja,
jednak w zeszlym roku stworzyto dziaty
zajmujace si¢ rozwojem AR i VR - Google
Labs, obejmujace np. Project Starline, ktéry
jest holograficznym narzedziem do wide-
okonferencji. Meta Platforms posiada juz
osiaggniecia w kwestii rozwoju Metaverse,

Wykres 1. Uzytkownicy segmentow potencjalnie tworzacych Metaverse

ktorymi sa “Project Cambria - zestaw
stuchawkowy VR kompatybilny ze swiatem
Oculus Quest Vr, oraz Horizon Marketplace
- miejsce, w ktorym kupujqcy, sprzedajgcy
i twércy mogg wymieniac sie cyfrowymi
dobrami.”™. Meta jest jedng z niewielu firm,
ktére maja mozliwosci finansowe na sku-
pienie si¢ na budowaniu calego ekosystemu
Metaverse. Dzieki duzemu budzetowi firma
Zuckerberga jednocze$nie pracuje nad sys-
temem operacyjnym, projektuje strukture
e-commerce, platforme spolecznosciowa
oraz rozwija urzadzenia do rozszerzonej
rzeczywistosci, aby przyspieszy¢ powsta-
wanie Metaverse. Meta stworzyta aplikacje
Horizon Workrooms, w ktorej mozna spo-
tka¢ si¢ w sali konferencyjnej, widzie¢ sie
wzajemnie w formie awatardéw i “czuc” lepiej
swoja obecnos¢. Jedyne, czego potrzeba
to okulary VR Oculus Quest 2¢. Kolejna
ofertg skierowang dla Metaverse jest Mesh
dla Teams od Microsoftu, inspirowany wizja
pracy w domu, polegajacg na stworzeniu
wirtualnego awatara i poruszaniu sie
w cyfrowej przestrzeni za pomoca zestawu
VR. Kluczowg role odgrywa réwniez
Binance przez kryptowaluty i blockchain,
cho¢ nie rozwija si¢ aktywnie w Metaverse,
zapewnia niezbedng infrastrukture krypto.
,»Binance NFT Marketplace tworzy miejsce,
w ktorym kupujgcy i sprzedajgcy mogg
handlowaé wirtualnymi aktywami NFT
z wielu blockchainéw. Pomaga to popra-
wic interoperacyjnos¢ miedzy roznymi
ekosystemami metawersu. Gietda Binance
oferuje rowniez duzy wybor par tokenéw
z metawersu. Tworzenie plynnych rynkéw
dla metawersu pomaga wspieraé rozwéj
branzy”. Dzigki NFT uzytkownicy moga

WIELCY GRACZE BUDUJACY METAVERSE
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Zrédlo: Grayscale, The Metaverse, https://grayscale.com/wp-content/uploads/2021/11/Grayscale_Metaverse_Report_Nov2021.pdf, str.14 [dostep 12.02.2022]
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posiada¢ prawo do wirtualnych ziem i prze-
strzeni w Metaverse. Bazowy blockchain
umozliwia uzytkownikom udowodnienie
wlasnosci zasobu i rozwijanie wirtualnej
nieruchomosci’. Epic Games jest w posia-
daniu prawdopodobnie najbardziej istotnej
platformy ksztaltujacej Metaverse, jaka
jest Fortnite, ktory z poczatku w zasadzie
byl jedynie gra, a obecnie obejmuje 350
miliondéw graczy. Wspolpracuje réwniez
z wieloma gwiazdami i markami, ktérzy
organizujg w ich przestrzeni rézne wydarze-
nia. Epic Games zadeklarowato che¢ pomocy
w tworzeniu zasobow 3D dla Metaverse.
Kolejnym $wiatowym twdrca gier zaanga-
zowanym w kreowanie cyfrowego $wiata
jest Tencent, bedacy jednym z najwickszych
na $wiecie wydawcow gier i dostawcow ustug
przesytania wiadomosci. Przedstawiciele
Tencent publicznie wspomnieli, ze ,,sku-
piajg si¢ na grach jako punkcie wejscia do
metaverse z ich juz istniejgcg technologig™.

METAVERSE A BIZNES

Internet umozliwia $§wiadczenie ustug
i nawigzywanie relacji handlowych. Meta jest
markg pokazujaca wizje Metaverse. Samo
wybranie stowa “Meta” §wiadczy o tym,
ze wladciciele tej platformy zamierzajg by¢
liderem tworzenia wirtualnego $wiata i beda
chcieli przekona¢ potencjalnych uzytkow-
nikéw, ze ich dzialania w tym kierunku sa
najlepsze, budujac jednoczesnie nows, moz-
liwa do rozbudowania kategorie, posiadajaca
swdj komercyjny wymiar. Zuckerberg,
prezentujac swoja wizje, napedzil rozwdj
cyfrowego $wiata i otworzyl nowy rynek,
ktéry moze okazac si¢ oplacalny. Nie
wazne jak nazwiemy Metaverse, czy jest
to wirtualna czy rozszerzona rzeczywistos¢,
istotne, Ze bedzie to nasza rzeczywisto$c.
Z ta $wiadomosciag przedsiebiorcy beda
mogli lepiej przygotowac sie do oczekiwan
konsumenta w przysztoéci oraz efektywniej
wykorzysta¢ narzedzia i mozliwosci, ktére
wraz z postepem technologicznym zostang
wprowadzone przez “duzych graczy” w tej
dziedzinie. Dzieki temu beda mogli lepiej
skonstruowac i przedstawi¢ oferte. Handel
bedzie korzystal z prezentacji swoich
ustug w formie 3D, dlatego nalezy zwroci¢
uwage na mozliwoé¢ kontaktu konsumenta
i produktu w tréjwymiarowej, wirtualnej
formie. Inwestycja w cyfrowe odpowied-
niki produktéw, pozwoli im na obecnos¢
w cyfrowym Metaverse, po czym nawet
na wyciagniecie go z cyfrowej przestrzeni
i postawienie przed sobg, aby podda¢
go ocenie przed dokonaniem zakupu.

Za pomocg okularéw AR/VR samg kampa-
nie reklamowa mozna zrealizowaé w nowe;j
metafizycznej formie. Nawet w tej chwili,
oferowane produkty moga dostaé tréjwy-
miarowa wersje, a sprzedaz Internetowa
moze by¢ realizowana juz nie przez
chatboty, a przez awatary sprzedawcow.
Stronom Internetowym moze towarzyszy¢
opcja dokonywania zakupéw w przestrzeni
tréjwymiarowej, jak w grze. Caly handel
moze przybraé forme cyfrowa. Jezeli pojawi
sie rozwigzanie laczace rzeczywistosé

Samo wybranie
stowa “Meta”
swiadczy o tym,
ze wlasciciele
tej platformy
zamierzajg by¢
liderem tworzenia
wirtualnego $wiata
i beda chcieli przeko-
na¢ potencjalnych
uzytkownikdw,
ze ich dzialania
w tym kierunku

sg najlepsze (...)

rozszerzong z wirtualng w cenie kosztu
zaopatrzenia si¢ w okulary VR, z czego
ludzie coraz chetniej korzystaja, wtedy
faktycznie pojawi sie nowa przestrzen dla
sprzedazy, spotkan biznesowych czy ofert
handlowych, gdzie bedzie mozna wspdlnie
wchodzi¢ w interakcje z tréjwymiarowymi
produktami, widzac si¢ nawzajem, nie tra-
cac kontaktu ze §wiatem realnym. Zgodnie
z zapowiedziami takie okulary majg poja-
wic sie jeszcze w tym roku. Zuckerberg nie
ukrywa, ze nie bedzie to proste, jednak
patrzac na sukces okularéw VR firmy
Oculus, uznanych za jedne z najlepszych
na rynku pod wzgledem wygody i jakosci,
mozna pozwoli¢ sobie na niemale ocze-
kiwania. Nowe technologie majg swoje

miejsce w kazdym codziennym aspekcie
prowadzenia biznesu. Jesli przedsigbiorcy
chcg by¢ w Metaverse - muszg mie¢ swoj
cyfrowy odpowiednik i by¢ tréjwymiarowi,
aby znalez¢ sie w rzeczywistosci, ktora szy-
kuje Zuckerberg. Nadchodzi czas $wiata
cyfrowego i niewatpliwie w przeciggu
najblizszej dekady zmiesza si¢ on z nasza
rzeczywistoscia. Przedsigbiorcy za moment
bedg planowaé w bardzo podobny sposdb,
jak robig to teraz w $wiecie rzeczywistym,
w $wiecie cyfrowym, lecz tam bedg miec
wiecej mozliwosci prezentacji i wykreowa-
nia wizji swojej marki, a co za tym idzie
- rozwoju biznesu.

INWESTOWANIE
W METAVERSE

Oczywistym wyborem na inwestowanie
w rozwdj Metaverse jest kupowanie akcji
firmy Nvidia, jednego z najwiekszych
na $wiecie producentéw kart graficznych
oraz ukladéw scalonych. Firma rozwineta
platforme Omniverse, ktora umozliwia
tworzenia wizualizacji, projektéw 3D oraz
symulacji w czasie rzeczywistym. W odréz-
nieniu od Meta, Nvidia zaprezentowala
gotowy produkt podczas kwietniowych
targow GTC 2021 - prezesa Jensen Huanga
na kilkadziesiat sekund zastgpil wygenero-
wany w Omniverse model. W poréwnaniu
do topornych i malo realistycznych awa-
taréw stworzonych przez specjalistow
od marketingu Meta, Nvidia pokazata, jak
wygenerowaé niemozliwy do odrdznienia
od prawdziwego model postaci przy pomocy
technologii, z ktérej mozna korzystac juz
teraz, a nie w dalekiej przysztosci. Unity
Software to kolejna firma, ktora zyska
na rozwoju Metaverse. Jej oprogramowa-
nie zostalo wykorzystane do stworzenia
ponad 70% z 1000 najpopularniejszych
gier na telefon ze sklepu Google i praw-
dopodobnie zostanie wykorzystane do
tworzenia tre$ci w Metaverse. Adobe,
firma znana od lat na rynku jako gigant
w branzy multimediéw cyfrowych, oraz
z programow Acrobat, Photoshop i Creative
Cloud, oferuje nowy produkt do rozwijania
rozszerzonej rzeczywistosci skierowany do
artystow - Aero. Analityk finansowy Brent
Thill, pracujacy dla Jefferies Group LLC
uwaza, ze Adobe ma najlepsze oprogramo-
wanie do tworzenia Metaverse. Mniejsze
firmy, takie jak Matterport, réwniez biora
udzial w rozwoju Metaverse. GIéwnym
produktem firmy jest oprogramowanie two-
rzace kopie fizycznych aktywéw takich jak
domy, biura i przenoszenie ich do wirtualnej
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rzeczywistoéci. Obecnie nie majg realnej
konkurencji, a niewatpliwie jest to biznes,
ktory w najblizszych latach znaczaco bedzie
zyskiwal na znaczeniu®.

ZAGROZENIA METAVERSE

Poza dynamicznym rozwojem Metaverse, nie
brak tam réwniez zachowan, ktére nalezy
pietnowat, co pokazal przypadek Niny Jane
Patel, ktora zostala zgwalcona w Horizon
Worlds - grze w wirtualnej rzeczywistosci
ze zintegrowanym systemem tworzenia gier
opracowanej przez Meta Platforms. ,,Gdy
uzytkownicy bedg powielac pewne zacho-
wania w sieci, a w dodatku zobaczg na nie
przyzwolenie i nie otrzymajg odpowiedniej
kary — moze zdarzy( sie tak, ze zachowania
te pojawiq sig rowniez w rzeczywistym swie-
cie’. Bezpieczenstwo w sieci jest bardzo
istotne, a sylwetka Marka Zuckerberga nie
jest z nim kojarzona, np. przez wznowione
w zeszlym roku postepowanie w sprawie
firmy Cambridge Analytica, ktorej, jak
twierdzi prokurator generalny Dystryktu
Kolumbii Karl Racine, miliarder umozliwiat
»bezprawne pozyskanie wrazliwych danych
87 milionoéw uzytkownikéw, w tym ponad
potowy mieszkaticow Dystryktu Kolumbii.
Informacje te byly wykorzystywane do
profilowania 0sob pod kgtem preferencji
wyborczych i wplywania na ich polityczne
decyzje™. Mimo, ze zadne z dochodzen
w tej sprawie nie dotyczy bezposrednio
Zuckerberga, tylko Facebooka, ktérego
udzialy kontroluje w ponad 50 procen-
tach', miliarder wykreowany na lidera
idei Metaverse dla wielu ludzi nie wzbudza
zaufania. Sledzenie ruchéw uzytkownikéw
zar6wno w $wiecie realnym jak i w sieci,
rozpoznawanie ryséw twarzy czy zapisanie
w cyfrowej przestrzeni, ktéra do kogo$
nalezy, odcisku palca moze wydawac sie
przerazajgce. Internet jest obszarem petnym
zagrozen, poniewaz udostepnia wiele narze-
dzi, ktore nieprawidlowo wykorzystywane
moga przysporzy¢ réznego rodzaju proble-
moéw. Pliki cookie (niewielkie informacje
w formie ciggu tekstowego odczytywane
przez serwisy Internetowe, wykorzystywane
do podtrzymania sesji) moga doprowadzi¢
do przechwycenia danych osobowych
przez osoby trzecie, a takze do szpiegostwa
i §ledzenia, gdyz moga postuzy¢ do analizy
behawioralnej uzytkownikéw'?. Facebook
na podstawie naszych logowan pozyskal
dane, ktére ,,odpowiednio przetworzone
pozwalajg na stworzenie precyzyjnych profili
konsumenckich, za ktére chetnie placg firmy
chegce dotrzed do klientéw’'. Posiadaczem

unikalnych danych z mediéw spolecz-
nosciowych sa firmy, ktére od 2010 roku
dominujg w cyberprzestrzeni - GAFAM
- kolejno Google, Amazon, Meta Platforms
(Facebook), Apple i Microsoft. Dzieki temu
sa w stanie szybciej i efektywniej dostosowa¢
oferte do preferencji klientéw", co bedzie
zagrozeniem dla tradycyjnych przedsie-
biorstw, jesli przelozy sie to na zachowania
monopolistyczne na rynku finansowym.
Powstaje coraz wiecej polaczen pomiedzy
$wiatem rzeczywistym a cyfrowym, ich

Sledzenie ruchéw
uzytkownikow
Zzarowno w swiecie
realnym jak i w sieci,
rozpoznawanie
rysow twarzy
czy zapisanie
w cyfrowej
przestrzeni,
ktora do kogos
nalezy, odcisku
palca moze
wydawac sie

przerazajace.

wzajemnie przenikanie moze doprowadzi¢
do uzaleznienia uzytkownikéw od kompu-
tera i gier komputerowych, co jako choroba
znalazto si¢ na liScie Migedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 i sta-
nowi zaburzenie nawykoéw. Uzaleznienie
,»destrukcyjnie wplywa na wszystkie sfery
zycia uzaleznionego. Podstawowym skutkiem
jest wycofywanie si¢ z relacji z rowiesnikami
i otoczeniem, izolacja od najblizszych
i koncentracja na zdobywaniu kolejnych
umiejetnosci i osigganiu lepszych wynikow
w grach. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
osoba uzalezniona (...) zaczyna niejako
zyé w sSwiecie wirtualnym, odcinajgc sie
od rzeczywistosci”** Spoleczenstwo zadaje

pytania, na ktére trudno uzyska¢ odpo-
wiedz: ,,Co z algorytmami, ktére steruja
naszym zyciem?”, ,,Czy jest to cena, ktora
warto zaptaci¢ w imie postepu technolo-
gicznego?”. Z miejsca, w ktéorym obecnie
znajduje sie spoteczenstwo, nie ma mozli-
wosci udzielenia jednoznacznej odpowiedzi
na te pytania. Jednak mozna z cala pewno-
$cig stwierdzi¢, ze z czasem ludzko$¢ pozna
na nie odpowiedz, poniewaz postepu nie da
sie zatrzyma¢. W konicu urzeczywistni sie
wizja wirtualnych przestrzeni stuzacych
nie tylko do zabawy, ale réwniez do pracy;,
edukacji, zycia spotecznego - przysztos¢
rzeczywisto$ci wirtualnej nadchodzi i bez
watpienia bedzie miata znaczacy wplyw
na funkcjonowanie spoleczenstwa oraz
biznesu.
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mBank jest jednym z najwiekszych
bankow w Polsce. Jak Pan sadzi, co prze-
sadzilo o jego sukcesie?

mBank wystartowal w listopadzie 2000 roku
z unikalnym modelem biznesowym i wrecz
rewolucyjng ofertg. Pierwszy rachunek bez
zadnych prowizji, pierwsza obstuga klientéw
w pelni przez Internet, rachunek biezacy
oprocentowany okoto 16%, gdzie inne banki
oferowaly 3-miesieczne lokaty z oprocento-
waniem okoto 11%. To si¢ nie mogto nie uda¢.

W kolejnych latach mBank systematycz-
nie powigkszal swoja oferte produktowa.
Teraz, z perspektywy czasu, moge stwier-
dzi¢, ze kluczem byto wstuchiwanie sig¢
w potrzeby klientéw, szczegdlnie tych, ktérzy
z checia korzystali z rozwigzan interneto-
wych. Dedykowana, bezpieczna karta do
platnoéci w Internecie, pierwsza w Polsce
ustuga pay-by-link — mTransfer, unikalny
model dystrybucji funduszy inwestycyjnych.

Warto tez wspomnie¢ tutaj o strategii marke-
tingowej i pozycjonowaniu mBanku. To nie
byt zwykly bank, pachnialo nowoczesnoscia.
Pamietam, ze w tamtych czasach nie mie¢
konta w mBanku, to tak jakby dzisiaj nie
korzysta¢ z Instagram czy Tik-Tok’a.

Pracuje Pan w mBanku od 2006 roku.
To bardzo dlugo. Czy jest Pan zadowolony
z pracy w firmie? Czym sie Pan dokladnie
zajmuje?

W zasadzie to moge powiedzieé, ze z grupa
mBanku zwigzany jestem od 2000 roku ®.
Niemal od samego startu mBanku, a pézniej
przez projekt MultiBank. Po okoto 1,5-rocz-
nej przerwie wrocilem w ramiona mBanku
rozwija¢ ustugi internetowe.

Tak, kto$ moze powiedzie¢, ze to duzo czasu,
ale kluczowe w tym jest to, ze przez te lata
zmienialem obszar odpowiedzialno$ci,
zadania ktorymi si¢ zajmowatem. Kilka
lat przy rozwoju serwiséw internetowych
i sprzedazy on-line. Bratem udzial w pro-
jekcie uruchomienia mBanku w Czechach
i na Stowacji, gdzie nastepnie przez kilka
lat zajmowatem sie wspotpraca z naszymi
kolegami z potudnia. Potem nastapil boom
na uslugi internetowe (tzw. Web 2.0, zmiana
roli internetu, konsumpcji i tworzenia tre-
$ci), a w szczegdlnosci rosngca popularnosé
mobilnego dostepu do internetu. Od samego
poczatku biore aktywny udzial w rozwoju
aplikacji mobilnych, a obecnie pelnie role
Chief Product Ownera produktu Digital
Banking.

Kiedy i dlaczego pojawil sie pomyst stwo-
rzenia aplikacji bankowej? Ile minelo
czasu od pomyslu do pojawienia sie
aplikacji na rynku?

Tak jak wspominalem wczeséniej, digital
iinnowacje mBank od zawsze mial w swoim
DNA. Warto tu zaznaczy¢, ze mBank
od samego poczatku byt dostepny na tele-
fonach, poprzez protokét WAP, a pdzniej
rozwigzania typu STK (SIM ToolKit, czyli
specjalne oprogramowanie instalowane przez
operatora na karcie SIM).

Okoto 2010 roku zaobserwowali$émy na rynku
zmiany w zachowaniu klientéw. Pierwsze
iPhone’y, na ktérych konsumowanie tresci
byto bardziej wygodne niz do tej pory,
malejace oplaty za korzystanie z mobilnego
internetu, pierwsze proby z budowaniem
aplikacji i stron internetowych dostepnych
na mobile. To byl moment, kiedy zadalismy
sobie pytanie, czy bank moze zaistnie¢
na telefonie i czy klienci bedg chcieli korzystaé
z takiego rozwigzania.

W pierwszej fazie udost¢pnilismy klientom
dedykowany serwis transakcyjny przez
przegladarke, z bardzo ograniczong liczba
dostepnych funkeji. Kiedy zacz¢lismy sig
przekonywac, ze to dobry kierunek, padta
decyzja o rozwoju aplikacji natywnych'.
W pierwszej kolejnosci na system iOS,
chwile pézniej na Android. To byt czas, kiedy
na rynku funkcjonowalo réwnolegle kilka
systemow mobilnych, np. Windows Mobile,
Symbian, Bada, BlackBerry. Obserwowalismy,
ktére z nich maja szanse przetrwac i zdoby¢
popularnoséé, na ktéry system przygotowaé
aplikacje.

Czy moglby Pan opowiedzie¢ jak wyglada
proces tworzenia aplikacji bankowej?

Ogodlnie mégtbym powiedzieé, ze pomyst,
projektowanie, development i testy.

Oczywiscie ten proces jest bardziej
zlozony. Zaczyna si¢ od pomystu.
Po co to robimy, co chcemy osiggnaé,
jaka dostarczymy warto$¢, jaki problem
klienta chcemy rozwigza¢, dlaczego klient
bedzie chcial z tego korzysta¢. Nastepnie
projektujemy te rozwigzania. Szereg badan
z uzytkownikami, poprawki, testy uzyteczno-
$ci, tworzenie makiet, projekty graficzne itp.
Kolejny ogdlny krok to prace developerskie.
W metodologii zwinnej, pracujemy w tzw
sprintach, gdzie zamkniete czesci kodu,
funkcjonalno$ci powstaja np. w ciggu 2
tygodni. To obejmuje réwniez faze testow

akceptacyjnych, audyt bezpieczenstwa
i poprawianie bledow. I tu decydujemy czy
to, co udato si¢ wyprodukowaé mozemy juz
oddac¢ klientowi, czy jednak chcemy po$wiecié
wiecej czasu, dorobic jeszcze jeden element,
aby usluga w lepszy sposéb realizowala
potrzeby uzytkownika.

Pézniej obserwujemy reakcje klientéw i ana-
lizujemy ich uwagi. Na tej podstawie wiemy
co powinni$émy zmieni¢, usprawnié, w jakim
kierunku dalej rozwija¢ ta ustuge.

Ktory etap tworzenia aplikacji jest
najtrudniejszy?

Etap decyzyjny ®

Kazdy z tych etapow ma swoje wyzwa-
nia. Mamy czasem §wietny pomyst,
czujemy, ze to moze by¢ sukces, ale potem sie¢
okazuje, ze uzytkownicy tego nie rozumieja.
Bardzo ciezko jest to przenie$¢ do $wiata
cyfrowego, proces staje sie trudny (nawet
jesli na koncu korzys$¢ dla uzytkownika jest
wyrazna).

Czasem te rewolucyjne rozwigzania wymagaja
duzych nakladéw inwestycyjnych, duzej
ilosci pracy developerskiej. Wytworzenie
ustugi moze zaja¢ duzo czasu, skorzystania
z technologii, ktora nie zawsze dziala ide-
alnie na wszystkich urzadzeniach, wersjach
systemow itp. Na tym etapie czgsto sie oka-
zuje, ze z tej pierwotnej wizji naszej ustugi
musimy co$ usung¢, zmieni¢ aby osiggnac
realng warto$¢ w niedtugim czasie i rozwijaé
ja dalej zgodnie z oczekiwaniami klientéw.

Najtrudniejszym etapem jest chyba sytuacja,
w ktorej okazuje sie, ze przy zaawansowa-
nych pracach napotykamy scenariusz
uzytkownika, ktdrej obstuzenie wymaga
diametralnych zmian i prace musza ruszy¢
niemal od poczatku

Na ktdre oprogramowanie trudniej jest
stworzy¢ aplikacje? Android, iOS czy
Huawei AppGalery?

Nie jestem developerem, wiec moja opinia
bedzie tutaj mocno subiektywna i raczej
bazuje na opiniach kolegéw i wyzwaniach,
zktorymi musza sie mierzy¢. Z mojej perspek-
tywy, system iOS jest bardziej homogeniczny.
Jesli wiemy, ze oprogramowanie wspiera iOS
od wersji 12, to kazdy telefon z tym syste-
mem poprawnie obstuzy nasza aplikacje.
W przypadku systemu Android, sprawa jest
bardziej utrudniona ze wzgledu na specyficzne
naktadki na system bazowy stosowane przez
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poszczegolnych producentéw. Czasem to nie-
stety rodzi dodatkowe trudnosci. Tworzenie
aplikacji dla telefonéw Huawei, to w uprosz-
czeniu dostosowanie aplikacji Android do
specyficznych moduléw, ktdre nie sg dostgpne
w podstawowej wersji Google i s3 zastapione
przez dedykowane rozwigzania tego produ-
centa (np. modut map).

Czy orientuje si¢ Pan jaki procent klien-
tow bankow korzysta glownie z aplikacji
mobilnej?

W mBanku okoto 90% aktywnych klientow
korzysta z aplikacji mobilnej. Warto podkre-
§li¢ réwniez, ze okoto 35% naszych klientow
korzysta wylacznie z banku na telefonie.

Wg. udostepnionych przez banki danych,
$redni wskaznik mobilnosci wynosi okoto
75%

Domys$lam sie, ze aplikacja musi by¢
bardzo dobrze zabezpieczona. Czy moze
Pan o tym troche opowiedziec?

Zdecydowanie tak. Generalnie przy roz-
mowach o bezpieczenstwie, zabezpieczeniu
dostepu, méwi sie o dwoch czynnikach: co$
co mam i co$ co wiem. W erze bankowosci
internetowej, tym elementem wiedzy byto
nasze hasto, za$ elementem posiadania - kod
SMS, ktéry byt wysytany na telefon uzytkow-
nika. W bankowoéci mobilnej te elementy sg
niemal razem. A zatem muszg istnie¢ zupelnie
inne metody zabezpieczania dost¢pu, na wielu
plaszczyznach.

Aplikacja jest systematycznie audytowana
pod wzgledem bezpieczenstwa (réwniez
przez zewnetrznych ekspertow). Sposéb
komunikacji aplikacji zainstalowanej
na telefonie z bankiem jest szyfrowany. W tej
materii mysle, Ze zaden bank nie moze sobie
pozwoli¢ na brak profesjonalizmu. Jednak
bardzo waznym elementem w kontekscie
bezpieczenstwa jest sam uzytkownik i jego
zachowanie. Instalowanie nieznanych apli-
kacji, pobieranie ich z nieoficjalnych Zrédel
itp. powoduje, ze uzytkownik sam si¢ prosi
o klopoty. Obecnie wigekszo$¢ atakow jest
skierowanych na klientéw, a nie na narzedzia,
ktdre dostarcza bank. Proste hasta, podawanie
wrazliwych danych w podejrzanych miej-
scach, klikanie w linki w wiadomos$ciach
e-mail lub SMS szczegélnie narazaja nas
na atak i niekontrolowane wprowadzanie
$rodkoéw z konta.

Jaki jest szacunkowy koszt tworzenia
aplikacji? Ile osob ja tworzy?

Nie da sie¢ jednoznacznie odpowiedzieé
na to pytanie. Wszystko zalezy od tego jak
bedziemy liczy¢ osoby zaangazowane w two-
rzenie aplikacji. Pamietajmy, ze bankowos¢
mobilna to nie tylko kod zainstalowany
na telefonie w postaci aplikacji. Oprocz tej
czesci instalowanej u klienta, wiele musi sig
zadziaé po stronie “back-end’u”, czyli systemu,
ktory przetwarza dane i transakeje, i wystawia
je w odpowiedniej formie do samej aplikacji.
I wracam teraz do pytania o proces tworzenia
aplikacji. Oprocz wspomnianych dewelope-
réw, to réwniez projektanci UI/UX2, osoby
z tzw. ,biznesu”, ktérzy przygotowuja dang
ustuge, szerokie wsparcie regulacyjne (dzial
prawny, dzial compliance), komunikacyjne
oraz security. Patrzac w ten sposob to moge
powiedzieé, ze to grubo ponad 150 0séb,
w réznym wymiarze czasu i zaangazowania.

Przypuszczam, Ze spora czes¢ naszych
czytelnikow bardzo rzadko wchodzi do
serwisu transakcyjnego w przegladarce
na komputerze. Dla mnie osobiscie
aplikacja jest o wiele prostsza i bardziej
intuicyjna. Dlaczego nie mozna przenies¢
wszystkich funkgcji, ktore sa dostepne
na stronie internetowej do aplikacji
na smartfony.

Faktycznie odsetek uzytkownikow korzy-
stajacych z bankowo$ci mobilnej jest
najwyzszy w grupie mtodszych klientow.
Jednym z naszych celéw rozwoju aplikacji
jest przeniesienie rozwigzan z serwisu trans-
akcyjnego i zredukowanie luki funkcjonalnej
pomiedzy tymi narzedziami. Niestety nie-
ktore elementy ze wzgledow bezpieczeristwa

pozostang dostepne wylacznie w serwisie
transakcyjnym.

Duzo zalezy réwniez od konkretnych ustug
i scenariuszy klienta. Wykonywanie ich
w aplikacji niestety nie bedzie zbyt fatwe.
Ustuga bedzie wykorzystywana sporadycznie
i przez niewielka grupe klientéw. A musimy
pamietaé, ze to oznacza potrdjny development
(system transakcyjny w wersji web’owej, iOS
i Android). Musimy patrze¢ na koszty, i dla-
tego czes$¢ takich mniej uzywanych funkcji jest
udostepniana za pomocg RWD (w mobilnej
wersji przegladarki, nie w aplikacji natywnej).

MBank kojarzony jest z nowoczesnoscia
oraz innowacyjnos$cia. Czy sa funkcje
w aplikacji lub serwisie transakcyjnym
mBanku, ktérych nie posiadaja inne
banki?

Tak, to z pewnoécig serduszko WOSP i moz-
liwo$¢ wsparcia fundacji ®. Ale to wynika
przede wszystkim ze strategicznego partner-
stwa z WOSP.
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jest na tyle konkurencyjny, ze dobre rozwig-
zania szybko znajda nasladowcow. Bardzo
duzo zalezy od tego w jaki sposob dostar-
czymy klientowi tg ustuge, jak zadbamy
o tzw ,,mikromomenty”. Bo chyba niemal
wszystkie banki udostepniaja mozliwo$¢
zmiany limitow karty w swojej aplikacji.
Ale np w mBanku wyszlismy od potrzeby
klienta, jego problemu. Zadalismy sobie
pytanie ,,po co klient potrzebuje zmieni¢
limit?”. Ze wzgledéw bezpieczenstwa on
nie chce mie¢ na stale wysokich limitow,
ale raz na jaki$ czas potrzebuje wykonaé
wiekszg transakeje. Dlatego udostepnilismy
funkcje tymczasowego limitu. Po zdefinio-
waniu nowej kwoty, ten limit jest wazny do
konca dnia. Po wykonaniu transakcji, klient
nie musi pamietac, zeby przywrdci¢ swoje
dotychczasowe limity bo aplikacja wykona
to za niego na koniec dnia.

W obecnych czasach coraz popularniej-
sza jest sztuczna inteligencja. Czy jest
planowane, aby w aplikacji mobilnej
mBanku wprowadzic¢ takie rozwigzanie?

To na poczatek zadajmy sobie pytanie - czym
jest sztuczna inteligencja? Co to w praktyce
oznacza? Mozna powiedzieé, ze pewne
elementy sztucznej inteligencji juz sa wyko-
rzystywane w mBanku. To czesci proceséw
analitycznych zwigzanych z oceng zdolnosci
kredytowej, czy analizujace transakcyjno$é
klienta i podejmujace decyzje o sposobie
autoryzacji transakcji. Chyba najbardziej
rozpoznawalnym elementem sztucznej
inteligencji sg boty. W mBanku juz od kilku
miesi¢cy bot obstuguje klientéw dzwonia-
cych do Contact Center (w formie glosowej) Wywiad przeprowadzil:
oraz odpowiada na czasie w serwisie transak- Piotr Laudan

cyjnym i aplikacji. Kolejnym etapem przed p-laudan@progress.org.pl
nami w tym zakresie bedzie udostepnienie
bota i obstugi glosem juz bezposrednio
w samej aplikacji.

Dzi¢kuje bardzo za rozmowe.
Dzigkuj¢ rowniez.

Przypisy:

1 Aplikacja natywna = program, ktory napisany jest
indywidualnie pod dana platforme mobilng. Oznacza to, ze
dla kazdego systemu operacyjnego (i0S, Android, AppGallery)
ta sama aplikacja musi zosta¢ napisana w innym jezyku
programowania, https://appchance.com/pl/blog/native-vs-
hybrid-jaki-rodzaj-aplikacji-mobilnej-wybrac, 07.03.2022

2 Ul (User Interface) - dba o estetyke produktu i
sprawdza zgodnos¢ z zasadami projektowania

3 UX(User Experience) - bada jakos¢ interakeji uzytkownika
zaplikacja, https://ux.marszalkowski.org/ux-vs-ui-czym-
sie-rozni-ux-design-od-ui-design/, 07.03.2022
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KREDYT HIPOTECZNY
- (ZY WARTO GO
NADPtACAC?

Kredyt hipoteczny pozwala spelni¢ marze-
nie o posiadaniu mieszkania czy domu.
Umowa o kredyt hipoteczny to jednak
powazna decyzja. Przez wiele lat nalezy
splacac¢ zobowigzanie w terminach i wyso-
kos$ciach okreslonych w umowie. Biorac
kredyt hipoteczny, nalezy by¢ $wiado-
mym, ze najczedciej jest to zobowigzanie
na 20 lat, a nierzadko nawet na dtuzszy
czas. Jednak w wielu przypadkach, sytuacja
finansowa po latach ulega poprawie, dla-
tego interesujaca wydaje si¢ by¢ nadplata
kredytu hipotecznego.

Kredyt hipoteczny to dla wielu Polakéw
jedyne rozwiazanie, dzigki ktéremu moga
oni wej$¢ w posiadanie wlasnego miesz-
kania czy domu. Jest to zobowiazanie
dlugoterminowe, ktore mozna zaciggnaé
na az 35 lat. Jednak fakt, ze kredyt zostat
zaciggniety na okreslony czas nie ozna-
cza, ze nie mozna splaci¢ go szybciej.
Jest to mozliwe dzieki nadplatom- sg one
kwestig do$¢ kontrowersyjng i wiele os6b
uwaza, ze nie powinno si¢ ich dokonywac.

Wiele 0s6b uwaza, ze nie warto nadptaca¢
kredytu hipotecznego, bo to ,najtanszy
pienigdz na rynku”. Dochodzg wiec do
wniosku, ze moga spedzic¢ ¥s zycia z dlugiem
na glowie. Banki wiedza jednak, ze naj-
tanszym pienigdzem na rynku sg nasze
depozyty, za$ na kredytach hipotecznych
$wietnie si¢ zarabia. A co za tym idzie -
starajg si¢ zniecheci¢ do ich nadptacania,
wprowadzajac prowizje za wczesniejsza
splate oraz oplaty za zmiane harmono-
gramu i aneksu do umowy.

CZY MOZNA NADPtACAC
KREDYT HIPOTECZNY?

Nadptata kredytu mieszkaniowego jest
mozliwa praktycznie w kazdym banku.
Co wiecej, statystyki pokazuja, ze wick-
sz0$¢ tego rodzaju zobowigzan splacana jest
przed czasem, co udowadnia, ze na takie
rozwigzanie decyduje si¢ mndstwo osdb.
Warto jednak wiedzie¢, ze niektdre banki
wprowadzajg pewne ograniczenia doty-
czgce nadptlaty kredytu hipotecznego.
Zazwyczaj odnosza si¢ one do okresu,
w ktérym mozliwa staje si¢ nadplata.
Oznacza to, ze przez pierwsze miesigce,
a niekiedy nawet lata, nie bedzie ona
dostepna.

O wczeéniejszej sptacie kredytu mowimy
najczesciej w kontekscie kredytow gotow-
kowych i polega ona na jednorazowym
splaceniu cato$ci pozostatego do uregulo-
wania zobowigzania. Natomiast nadptata
kredytu, stosowana coraz powszechniej
w przypadku kredytéw hipotecznych
oznacza, ze kredytobiorca wptaca ban-
kowi wieksze kwoty niz wymaga tego
harmonogram sptat. Wiele 0s6b decyduje
sie na nadplacanie kredytu raz na mie-
sigc, wraz z kazda kolejna rata, ale nie
ma takiego obowiazku. Nadptacac kredyt
mozna dowolna ilo$¢ razy w danym roku-
wszystko zalezy od checi czy mozliwosci.
Samodzielnie mozna ustali¢ réwniez, jak
duzej nadptaty chcemy dokona¢. Wigksze
nadptaty szybciej pozwolg zmniejszy¢
saldo kredytu, ale kazda nadplacona
ztotéwka prowadzi do oszczednosci
i zmniejszenia kolejnych rat, w zwigzku
z czym warto inwestowaé w ten sposob
nawet pozornie niewielkie sumy.

CZYM JEST NADPtATA
KREDYTU?

Nadptata kredytu hipotecznego oznacza
czesciowg wezesniejsza splate pozyczonej
kwoty. Kredytobiorca oddaje bankowi
pewng czes$¢ kapitatu, dzieki czemu jego
dlug wobec banku zmniejsza sie. Od tego
momentu kredytobiorca placi nizsze
odsetki od kredytu (bo zostata juz mniej-
sza kwota do sptaty), a sam kredyt splaci
szybciej (bo zostalo mniej rat do sptaty).
Nadptata kredytu hipotecznego moze by¢
zaréwno dzialaniem jednorazowym, jak
tez systematycznym zwracaniem bankowi
kwot wyzszych niz ustalone w umowie
raty. Kredyt hipoteczny mozna nadptaci¢
dowolng dodatkowa kwota, cho¢ jego spe-
cyfika sprawia, ze realne znaczenie maja
nadptaty przekraczajgce przynajmniej
jedna rate kredytu.

Nadptata kredytu hipotecznego pozwala
zmniejszy¢ gltownie koszty odsetkowe.
Odsetki naliczane sa od aktualnego salda
kredytowego, wiec im szybciej i wigcej
uda si¢ zaptaci¢, tym saldo automatycznie
staje si¢ mniejsze. W efekcie po latach,
wysoko$¢ odsetek moze si¢ znaczaco
zmniejszy¢, a tym samym catkowity koszt
kredytu. Co wigcej, réwniez liczba naszych
rat, wiec mozemy pozby¢ si¢ zobowigzania
w znacznie krotszym czasie.

PROWIZJA ZA NADPtATE
KREDYTU HIPOTECZNEGO

Kwestia prowizji za nadptate kredytu
hipotecznego jest obecnie znacznie mocniej
uregulowana niz jeszcze kilka lat temu.
Przede wszystkim banki nie majg mozliwo-
$ci naliczania takiej prowizji, w jakiejkolwiek
wysokosci, jesli kredyt sptacany jest juz
od co najmniej 3 lat. W przypadku zobo-
wigzan splacanych krocej moga one to robic,
jednak nie muszg i coraz wiecej bankéw
zdecyduje sie w ogdle prowizji nie pobierac.
Obowigzujg pewne ograniczania odno$nie
wysokosci takiej oplaty. Jej maksymalna
wysoko$¢ to 3% kwoty, o jaka zdecydujemy
sie nadplaci¢ kredyt, a wiec stosunkowo
nieduzo.

Dla nadptaty w wysoko$ci 1000 ztotych
bedzie to maksymalnie 30 ztotych. Nalezy
jednak pamieta¢, ze o ile nadplaty beda
dokonywane regularnie (na przyklad
co miesigc), to oplaty te sie skumulujg. Przy
nadptacaniu kredytu kwota 1000 zlotych
co miesigc, od poczatku splaty kredytu
przez 3 lata (czyli do momentu, kiedy bank
nie moze juz pobieraé prowizji) i 3%-owej
prowizji, przez ten czas za nadplacanie kre-
dytu, nalezy zaptaci¢ bankowi 1080 zfotych.
Na przestrzeni kilkunastu czy kilkudzie-
sieciu lat splaty kredytu, ktérego catkowity
koszt wyniesie w wiekszosci przypadkow
kilkaset tysiecy zlotych, jest to niewielka
kwota i nawet mimo tej prowizji nadplacanie
kredytu moze by¢ oplacalne, ale trzeba mie¢
to na uwadze.

CZY OPtACASIE
WCZESNIEJ SPtACIC
KREDYT HIPOTECZNY?

Nagty zastrzyk dodatkowej gotéwki moze
uswiadomi¢, jak wielka jest lista potrzeb,
ktore nalezaloby zaspokoi¢ w pierwszej
kolejnosci. Wiele oséb w takiej sytuacji
zastanawia sig, czy warto $rodki poswiecié
na splate zobowigzania bankowego i czy
wczesniejsza splata kredytu hipotecznego
sie optaca. Ponizej znajduje sie lista najwaz-
niejszych korzysci z takiego przeznaczenia
swoich §rodkéw.

Obnizenie kosztéw- podstawowg korzyscia
wczesniejszej splaty kredytu hipotecznego
jest oszczedno$¢ na odsetkach. Analiza
tych oszczednosci zostala przeprowadzona
w dalszej czesci artykulu. Przy okazji zakon-
czenia umowy kredytowej mozemy takze
zrezygnowac z dodatkowych produktéow
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finansowych takich jak karta czy konto,
z ktérych korzystaliémy przy okazji sptaty
kredytu, a ktdre tez wigzaly sie¢ z dodatko-
wymi oplatami.

Poprawa zdolnosci kredytowej- catkowita
splata aktualnego zobowigzania zwicksza
szanse¢ na otrzymanie kolejnego kredytu
i to czesto na korzystniejszych warunkach
niz dotychczas. Oplaca si¢ wiec wczesniej
splaci¢, w szczegolnosci drogi kredyt hipo-
teczny i wzia¢ kolejny ze znacznie nizszym
oprocentowaniem. Na taka operacje warto
tez sie zdecydowac, gdy poprawita si¢ nam
sytuacja materialna i ze wzgledu na wyzsze
dochody mamy szanse kupi¢ na kredyt
wieksze mieszkanie.

Mieszkanie ,,na swoim”- wraz ze splatg
hipoteki bank zostaje wykreslony z ksiegi
wieczystej nieruchomoéci i nie ma juz do niej
jakichkolwiek praw. Oznacza to, Ze mozemy
dysponowa¢ mieszkaniem bez zadnych
ograniczen. Co wiecej, w przyszlosci w razie
potrzeby nieruchomo$¢ moze nam postuzyé
jako zabezpieczenie np. innego kredytu
hipotecznego. Mieszkanie bez obcigzenia
hipotecznego latwiej tez sprzedac.

Nadplata kredytu: ile mozna faktycznie
zaoszczedzié?

W ponizszej tabeli zaprezentowano przykta-
dowe dane dla kredytu hipotecznego.

Nadptacajac kredyt regularnie od samego
poczatku kwotg 1.000 zI i wybierajac opcje
obnizenia wysokosci raty, uda sie:

o Obnizy¢ catkowita wartos¢ odsetek

047.481,56 z1.

o Skroci¢ okres kredytowania o 144 raty
(12 lat).

Sukcesywnie obniza¢ wysokos¢ raty (po roku
bedzie wynosita 895,54 zt, po dwdch 836,25
z1, a po pieciu 646,78 z1). Istnieje rowniez
mozliwo$¢ jeszcze wigkszego skrocenia
okresu kredytowania bez obnizania wyso-
kosci raty, co da jeszcze wieksze catkowite
oszczednosci.

NADPtACAC
REGULARNIE
CZY WIEKSZYMI
KWOTAMI?

Oczywiscie kredytobiorcy nie zawsze
decyduja sie na regularng nadptate kredytu.
Ta czesto przybiera posta¢ wigkszych kwot
przelewanych jednorazowo. Takie rozwigza-
nie réwniez moze da¢ znakomite rezultaty.
Dla przykladu: decydujac si¢ na nadptace-
nie 10.000 zt przy takim samym kredycie
w 12 miesigcu splacania zobowigzania
uda sie zaoszczedzi¢ 4.040,28 zt. Jezeli
zrobi si¢ to w pierwszym miesigcu, kwota
oszczedno$ci wzrosnie do 4.210,78 zt. W 36
miesigcu bedzie to natomiast 3.763,87 zl,
a po 10 latach sptaty zaledwie 2.430,47 zt.
Z powyzszej analizy mozna wysnu¢ wnio-
sek: im wczesniej kredytobiorca rozpocznie
nadplacanie kredytu, tym wigksze korzysci
z tego tytulu osiagnie, poniewaz to wtasnie
w pierwszym okresie do splaty pozostaje
najwiekszy kapital, a wigc rowniez najwigk-
sze odsetki z tego tytulu.

Warto przeanalizowac jeszcze inny scena-
riusz, w ktérym kredytobiorca decyduje
sie na regularne wplacanie co rok kwoty
5.000 zI. Woéwczas faczng warto$¢ odsetek
uda sie obnizy¢ o ponad 22 tysigce ztotych,
a harmonogram splaty skréci¢ o 4 miesigce.

Tabela 1. Dane dotyczace przykladowego kredytu hipotecznego.

Kwota kredytu 200.000 zt
Liczba rat 300 (25 lat)
Oprocentowanie 3%
Raty Réwne
Wysokos¢ raty 948,42
Calkowita kwota do zaplaty 284.526,79

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

OBNIZENIE RATY
CZY SKROCENIE
HARMONOGRAMU?

Wigkszo$¢ bankéw umozliwia kredyto-
biorcom dokonujacym nadptaty kredytu
wybranie, czy w zwigzku z tym chca obni-
zy¢ wysoko$¢ miesiecznej raty czy skrocié
okres kredytowania. Teoretycznie bardziej
oplacalna jest ta druga opcja. W pierwszym
przywotywanym przykladzie pozwala
na splate calosci kredytu w ciggu 119 mie-
siecy, a wiec skrocenie harmonogramu o 181
rat. Przektada sie to na konicowe oszczed-
no$ci w wysokosci 53 119,57 zl, a wiec
w kieszeni kredytobiorcy pozostanie niemal
6 tysiecy zlotych wiecej. Z drugiej strony
warto jednak pamieta, ze w takim ukladzie
wysoko$¢ miesigcznej raty nie bedzie ulegac
zmianie i co miesigc trzeba bedzie regulowa¢
kwote 948,42 zt. Z tego powodu wiele 0sob
preferuje model nadplaty przekladajacej
sie na wysokos¢ raty, co wprawdzie wigze
si¢ z konieczno$cia nieco dtuzszej splaty
kredytu i poniesienia nieco wigkszych
kosztow, jednak z drugiej strony pozwala
szybciej zaobserwowac efekty dziatan i sta-
nowi, dzigki temu znakomita motywacje do
nadplacania.

KIEDY NIE WARTO
NADPtACAC KREDYTU
HIPOTECZNEGO?

Z powyzszych informacji wynika, ze odpo-
wiedZ na pytanie czy warto nadplacac
kredyt hipoteczny brzmi: zazwyczaj tak.
Nie mozna powiedzie¢, ze nadplata kredytu
hipotecznego jest korzystna w absolutnie
kazdym przypadku. Sa takie sytuacje,
w ktorych nadplacanie kredytu nie tylko nie
pozwolitoby kredytobiorcy oszczedzi¢, ale
mogloby nawet oznacza¢ w ekstremalnych
przypadkach finansowa ruine dla niego.

Nadptacanie kredytu nie bedzie dobrym
rozwigzaniem jesli posiada si¢ stosunkowo
male oszczednosci, a do tego niewiele miej-
sca w comiesiecznym domowym budzecie.
Jesli po nadptaceniu kredytu trzeba bedzie
zy¢ ,na styk” od wyptlaty do wyptaty, zde-
cydowanie nie jest to dobry pomyst. Kwote,
ktora chee si¢ wowczas nadptacad, lepiej
zachowac na tak zwang czarng godzine.

Ogélnoswiatowy kryzys, zalamanie
sie¢ gospodarki, choroba, utrata pracy
- to wszystko moze wymagaé posia-
dania pewnych zasobéw finansowych
i nie jest wcale tak nieprawdopodobnym



scenariuszem, jak mogtoby sie wydawac.
Dlatego tez naszym priorytetem powinna
by¢ nie nadptata kredytu, a zgromadzenie
takiej ilosci $rodkéw (powinno to by¢
co najmniej kilka naszych wynagrodzen),
aby w razie tego typu probleméw nie musie¢
dodatkowo si¢ stresowac.

Nadptacanie kredytu to wiec opcja przede
wszystkim dla tych, ktorych sytuacja finan-
sowa jest stabilna i moga sobie oni pozwoli¢
na przeznaczanie co miesigc okreslonej
sumy na ten cel, nie wyczerpujac przy tym
calego domowego budzetu.

NADPtATA TO TAKZE
FORMA 0SZCZEDZANIA

W czasie, w ktérym rekordowo niskie stopy
procentowe dzialaja na niekorzy$¢ osob
chcacych oszczedza¢ w tradycyjny sposob
(np. na lokatach czy kontach oszcze¢dno-
$ciowych), nadplata kredytu hipotecznego
staje sie Swietnym sposobem na znalezienie
wymiernych oszczednosci i zachowanie
w swojej kieszeni sporej kwoty. Przede
wszystkim na kredyt nalezy spojrze¢ jako
na znaczne obcigzenie domowego budzetu:
konieczno$¢ regulowania rat utrudnia
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efektywne pomnazanie kapitaltu, wiaze sie
réwniez z pewnym ryzykiem w dluzszym
okresie. Po drugie, pelna wlasnos¢ nad nie-
ruchomoscia to réwniez znakomita forma
lokowania kapitalu. Po trzecie, znalezienie
bezpiecznej alternatywy pozwalajacej
osiagna¢ podobng stope zwrotu jest obec-
nie bardzo trudne. Tymczasem aktywna
nadptata kredytu przybliza do osiggniecia
upragnionego celu i nie wiaze sie z jakim-
kolwiek ryzykiem, dlatego warto zaczaé
korzystac z niej jak najwczesniej.

NADPtATA KREDYTU
HIPOTECZNEGO
- PODSUMOWANIE

Nie bez powodu coraz wigcej oséb decy-
duje si¢ nadplacac kredyt hipoteczny. Jest
to potencjalnie bardzo optacalne rozwig-
zanie, dzieki ktéremu mozna oszczedzié
na przestrzeni lat nawet dziesigtki tysiecy
ztotych. Wbrew pozorom moze si¢ ono
okaza¢ nawet korzystniejsze niz bardziej
tradycyjne inwestycje, takie jak lokaty
bankowe.

Oczywiscie odpowiedz na pytanie czy warto
nadptaca¢ kredyt hipoteczny, nie zawsze

bedzie pozytywna. Osoby, ktére znajduja
sie w cigzkiej sytuacji finansowej, powinny
przeznaczaé nadwyzki kapitalu w pierwszej
kolejnosci na zbudowanie poduszki bezpie-
czenstwa na wypadek choroby czy kryzysu.
W nastepnej kolejnosci warto sie zastanowi¢
nad zabezpieczeniem swojej przysztosci
na emeryturze, a dopiero potem, jesli rze-
czywiscie nas na to sta¢, nad nadptacaniem
kredytu.
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ar

Panstwo samo nie generuje dochodu,
dlatego musi siega¢ do dochodéw innych
podmiotéw, wykorzystujac atrybut wiadzy
czyli podatki'. Stad niezwykle istotne
dla panstwa jest to, aby te wptywy byly
mozliwie najwyzsze. W ostatnich latach
wprowadzono szereg nowelizacji regulacji
podatkowych. Dzialania podejmowane
przez rzad oraz wladze ustawodawcza maja
na celu uszczelnienie systemu podatkowego
oraz zminimalizowanie luki podatko-
wej, co w konsekwencji ma przyczynic sie
do zwiekszenia wptywow z tytutu podatkow
do budzetu panstwa bez jednoczesnego
zwigkszania stawek podatkowych oraz
nakladania nowych podatkéw. Pojeciem
luki podatkowej okresla si¢ roznice miedzy
wplywami z podatkéw, ktére powinny
zostaé osiagniete, a kwotami wpltywow
faktycznie uzyskanych?. Cho¢ zmaganie
sie panstwa z oszustwami podatkowymi,
karuzelami podatkowymi czy “szarg strefe”
trwa od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej, kiedy to polskie przepisy
podatkowe musiaty zosta¢ ujednolicone
wedtug standardéw unijnych, to jednak
wlaénie lata 2016-2022 przyniosty szereg
zmian legislacyjnych w tym zakresie.
Systematycznie wprowadzane sa nowe
rozwigzania oraz instrumenty uszczel-
niania systemu podatkowego, jak réwniez
zaostrzane kary i sankcje za nierzetelne
czy nieprawidlowe wywiazywanie sie¢
podatnikéw z nakladanych obowigz-
kéw. Ustawodawca swoim dzialaniem
skupia sie przede wszystkim na uszczel-
nieniu systemu poboru podatku od towaréw

Systematycznie
wprowadzane s3
nowe rozwigzania
oraz instrumenty
uszczelniania
systemu
podatkowego,
jak réwniez
zaostrzane
kary i sankgcje
za nierzetelne czy
nieprawidlowe
wywiazywanie sie
podatnikow
z naktadanych

obowigzkow.

i ustug, ze wzgledu na jego wydajnos¢
fiskalng oraz znaczenie w dochodach
budzetu panstwa.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie
instrumentdw uszczelniania systemu poboru
podatku od towarow i ustug. Przedstawiono
istote wprowadzanych narzedzi, cechy
oraz zasady ich stosowania, jak réwniez
kary dla podatnikéw za niewywiazanie sie
z obowigzkéw. Analize przeprowadzono
na podstawie literatury przedmiotu, aktow
prawnych, komunikatéw Ministerstwa
Finansow oraz informacji pochodzacych
ze stron rzagdowych. Istotno$¢ poruszanego
zagadnienia wynika z konieczno$ci stoso-
wania omawianych rozwigzan przez wielu
podatnikow.

JEDNOLITY PLIK
KONTROLNY - CZY TO
KONIECZNOSC?

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) jest
idea opracowana przez Organizacje
Wspéltpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)’. JPK to plik o okreslonym forma-
cie strukturalnym. Ordynacja podatkowa
stanowi, ze Jednolitym Plikiem Kontrolnym
jest elektroniczna posta¢ czesci lub catosci
ksiag podatkowych oraz dowodéw ksie-
gowych o strukturze logicznej, mozliwej
do pozyskania z powszechnie stosowanych
informatycznych systeméw ksiegowych,
umozliwiajacych automatyczng analize
danych®.
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Aktualnie obowigzuje siedem struktur
JPK, co zostalo przedstawione na rysunku 1°.
Ich wprowadzenie spowodowalo powstanie
dwoch rodzajow obowigzkéw. Jednym
z nich jest obowiazek przekazania w for-
mie elektronicznej ksigg podatkowych
i dowodow ksiegowych na zgdanie organéw
podatkowych i organow kontroli skarbowe;.
Drugim obowiazkiem, bedgcym jedna
z najistotniejszych zmian oraz nowoscia,
bylto wprowadzenie obowigzkowego, comie-
siecznego raportowania ewidencji zakupu
i sprzedazy w formie pliku JPK_VAT, przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Nowy JPK_VAT zastgpil wczesniej obo-
wiazujace deklaracje VAT i pliki JPK VAT
oraz skiada sie z dwdch czesci — ewidencji
VAT i deklaracji VAT. Cze$¢ ewidencyjna
zawiera informacje o zakupach i sprzedazy
za dany okres, cze$¢ deklaracyjna odzwier-
ciedla informacje przekazywane wczes$niej
w formie pliku VAT-7 i VAT-7K. Obowigzek
stosowania tego rozwigzania oraz zakresu
raportowania byt wprowadzany stopniowo
od 1 lipca 2016 roku, kiedy objat duze przed-
siebiorstwa®. Od 1 stycznia 2017 roku do tej
grupy dolaczyly male i srednie podmioty,

natomiast rok pozniej - 1 stycznia 2018 roku
obowigzek objat juz wszystkich podatni-
kow’. Tym samym, Jednolity Plik Kontrolny
byl jednym z pierwszych instrumentéw
uszczelniania systemu podatkowego, ktory
zapoczatkowal szereg zmian legislacyjnych
w obszarze podatku VAT.

Celem wprowadzenia Jednolitych Plikéw
Kontrolnych bylo przede wszystkim umoz-
liwienie organom podatkowym szybszej
weryfikacji poprawnosci deklarowanych
kwot przychodu i podatku. Sprzyja temu
wystandaryzowany uklad i format
(np. XML), co przyczynia sie do zautoma-
tyzowanego przetwarzania zgromadzonych
danych. Ograniczyto to ilo$¢ przeprowadza-
nych kontroli, a te pojawiajace sie znacznie
usprawnito i przyspieszylo®.

Jednocze$nie, obowigzek raportowania
informacji w sposob i w zakresie wyma-
ganym przez organy skarbowe, zmusil
podatnikéw do modyfikacji swoich narze-
dzi pracy, przede wszystkim systemow
ksiegowych, celem dostosowania ich do
nowych wymogéw. Konieczny byt do

Rysunek 1. Jednolite Pliki Kontrolne w polskim systemie podatkowym

podatkowa
ksiega
przychodow
irozchodow
JPK_PKIPR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bielawska A., Pauch D., Jednolity plik kontrolny jako sposéb przekazywania informacji podatkowej, “Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe

ewidencja
przychodéw
JPK_EWP

ksiegi
rachunkowe
JPK_KR

faktury wyciagi
VAT bankowe
JPK_FA JPK_WB

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 282/2016, s. 23.

magazyny
JPK_MAG

i sprzedazy

tego czas poswiecony przez pracownikow
na wprowadzenie zmian oraz edukacje
w tym zakresie, co nieraz wigzalo sie
z ponoszeniem dodatkowych kosztow przez
przedsiebiorstwo.

KASY FISKALNE ONLINE
- KTO I OD KIEDY MUSI JE
POSIADAC?

Kasy fiskalne online to kasy rejestrujace,
ktére zdalnie przekazuja informacje o trans-
akcjach do Centralnego Repozytorium Kas.
Warto zauwazy¢, ze powszechnie znane kasy
rejestrujgce z papierowym zapisem zostaly
juz wycofane ze sprzedazy, a te z zapisem
elektronicznym znikng z obrotu koncem
2022 roku’. Nie oznacza to jednak, ze takie
kasy przestaty funkcjonowac w rzeczywi-
sto$ci gospodarczej, poniewaz nadal moga
z nich korzysta¢ jednostki, ktore nie maja
obowiazku posiadania i uzytkowania kas
online.

Podobnie, jak w przypadku obowiazku
sktadania plikéw JPK_VAT, obowigzek

ewidencje
zakupu

JPK_VAT
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uzytkowania kas rejestrujacych, rowniez
wprowadzany jest stopniowo. Od 1 stycznia
2020 roku do posiadania kas online zobligo-
wane byty takie przedsigbiorstwa jak stacja
benzynowa czy warsztat samochodowy.
Od 1 stycznia 2021 roku obowigzek ten
objat podmioty §wiadczace ustugi gastro-
nomiczne i hotelarskie oraz te, ktérych
dziatalnos$¢ polega na sprzedazy wegla,
brykietu i paliw podobnych. Od 1 lipca
2021 roku taki obowiazek cigzy réwniez
na podmiotach $wiadczacych ustugi fryzjer-
skie, kosmetyczne, budowlane, prawnicze,
w zakresie opieki medycznej czy obiektach
sportowych'.

Zmiany regulacji wprowadzone ustawa
powszechnie znang jako “Polski Lad” nakta-
daja na przedsigbiorcéw kolejne obowigzki.
Od 1 stycznia 2022 roku przedsigbiorcy beda
musieli umozliwi¢ konsumentom zaptate
bez uzycia gotéwki, w kazdym miejscu,
w ktorym faktycznie wykonuja dziatalnosc,
a wiec w lokalu przedsiebiorstwa, poza
tym lokalem czy w pojezdzie wykorzysty-
wanym do $wiadczenia ustug transportu
pasazerskiego'.

Od 1 lipca 2022 roku przedsigbiorcy, na kto-
rych ciagzy obowigzek stosowania kas
rejestrujacych online, beda zobligowani
do potaczenia ich z terminalami platni-
czymi'?, zgodnie z protokotem FROB (skrot
od instytucji: Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotéwkowego). Aby facznosé pomiedzy
tymi dwoma urzadzeniami byta mozliwa,
terminal musi by¢ wyposazony w protokoét
FROB. Na przedsi¢biorcéow, ktérzy nie
zapewnig wspotpracy kasy online z odpo-
wiednim terminalem ptatniczym, decyzja
naczelnika urzedu skarbowego moze zostac¢
nalozona kara w wysokosci 5 tys. z1".

Celem wprowadzania obowiazkowych kas
online jest zredukowanie ilo$ci nieujawnio-
nych transakeji, zwiekszenie $ciggalnosci
podatkow czy transparentno$¢ obrotu, jak
réwniez lepsza, ze wzgledu na staly dostep
do informacji o biezacych transakcjach,
mozliwoé¢ kontroli zawieranych transakeji
przez aparat skarbowy™.

Rysunek 2. Schemat dzialania mechanizmu podzielonej ptatnosci

E-FAKTURY - WSZYSTKO
W CHMURZE

E-Faktury to nowa forma dokumentowa-
nia sprzedazy, ktora zostata dopuszczona
w Polsce 1 stycznia 2022 roku. E-Faktura
to dokument o ustrukturyzowanym sche-
macie logicznym, przyjmujacy format XML.
Elektroniczny wzér dokumentu zostat stwo-
rzony przez Ministerstwo Finanséw jako
struktura logiczna e-Faktury FA(1) i zostal
opublikowany w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
(CRWDE) na platformie ePUAP". Podmioty
wystawiajace i udostepniajace swoim kon-
trahentom faktury w nowej formie moga
skorzystac z platformy Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), ktéra umozliwia wyge-
nerowanie faktury spelniajacej wymagane
przez Ministerstwo Finanséw wymogi.

Obecnie stosowanie tej formy fakturowania
jest dobrowolne. Przy czym, Ministerstwo
Finanséw w swoich komunikatach wska-
zuje, iz planowane jest wprowadzenie
obligatoryjnego stosowania e-Faktur, ktore

FAKTURA VAT

PODATEK KWOTA
VAT NETTO
RACHUNEK
RACHUNEK VAT BANKOWY
SPRZEDAWCY

-

J -

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 1., poz. 685 ze zm.), art. 108a ust. 2.
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zapowiadane jest na 2023 rok. Tym samym
podatnikom pozostato juz niewiele czasu,
aby dostosowa¢ si¢ do nowych wymo-
gow. Konieczne jest przede wszystkim
zapewnienie zaplecza technologicznego,
ktore umozliwi zaréwno wystawianie, jak
réowniez odbieranie e-Faktur. Zmiany te
moga wiazac sie z dostosowaniem uzytko-
wanych systemoéw finansowo-ksiegowych
czy zapewnieniem dodatkowych narze-
dzi, wspierajacych proces fakturowania,
a przede wszystkim przeszkolenia pracow-
nikoéw w tym zakresie'.

Ustawodawca, prébujac zacheci¢ podatni-
kéw do dobrowolnego stosowania e-Faktur,
oferuje korzysci wynikajace z wdrozenia
tego rozwigzania. Przedsi¢biorcy decydu-
jacy sie korzystac z tej formy fakturowania
moga liczy¢ na szybszy zwrot VAT, a ter-
min zwrotu skraca sie z 60 do 40 dni.
Podatnik nie bedzie mial obowiazku
przechowywania faktur wystawionych
w KSeF, a w przypadku kontroli, nie bedzie
musial przesyta¢ pliku JPK_FA, ponie-
waz organy beda mie¢ dostep do danych
zgromadzonych w systemie, ktére beda
w nim przechowywane przez okres 10 lat.
Prawodawca wskazuje rowniez na takie
korzysci, jak przyspieszenie obrotu, bez-
pieczenstwo, ulatwione ksiegowanie faktur
w systemach finansowo-ksiegowych czy
wzajemne rozliczanie.

E-Faktury sg kolejnym nowym narzedziem,
wprowadzonym celem ograniczenia
nieprawidlowosci w rozliczaniu podatku
VAT. Urzednicy beda mie¢ biezacy dostep
do kazdej wystawionej w ten sposob
faktury, co pozwoli na szybsze i spraw-
niejsze niz dotychczas identyfikowanie
oszustw podatkowych, przede wszystkim
karuzel VAT, poprzez ktére rozumie si¢
oszustwa polegajace na zawieraniu przez
przedsiebiorstwa pozornych transakeji
handlowych. W ten sposéb podmioty
biorgce udziat w tym procederze wyludzaja
naliczony podatek VAT, mimo iz podatek
ten na wczeéniejszych etapach transakcji
nie zostal odprowadzony do urzedu.
Wprowadzenie e-Faktur ma przelozy¢
sie na ograniczenie takich dzialan oraz
uszczelnienie systemu podatkowego.

MECHANIZM )
PODZIELONEJ PLATNOSCI
-JAK TO DZIAtA?

Przepisy dotyczace mechanizmu podzie-
lonej ptlatnosci (dalej MPP) zaczely

obowigzywa¢ 1 lipca 2018 roku. MPP
to model rozliczen, ktérego idea polega
na podziale platnosci za dostarczane towary
lub $wiadczone ustugi na dwie kwoty:
kwote netto oraz kwote stanowigcg row-
nowarto$¢ podatku VAT. Réwnowartosé
kwoty netto trafia na rachunek bankowy

E-Faktury
s3 kolejnym
nowym narzedziem,
wprowadzonym
celem ograniczenia
nieprawidlowosci
w rozliczaniu
podatku VAT.
Urzednicy
beda miec biezacy
dostep do kazdej
wystawionej
w ten sposob

faktury (...)

przedsiebiorstwa, natomiast rownowarto$¢
podatku VAT na specjalny, dedykowany
temu celowi rachunek VAT, co zostato
przedstawione na rysunku 2. W praktyce,
polega to na dokonywaniu rozliczen
w ztotych polskich, przy zastosowaniu
odpowiedniego komunikatu przelewu,
udostepnionego przez bank®.

Srodki zgromadzone na takim subkoncie
moga stuzy¢ podatnikowi jedynie w celu
regulowania zobowigzan podatkowych
wobec urzedu skarbowego czy Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, badz innych
dopuszczonych celéw wskazanych w usta-
wie Prawo bankowe?’. Ma to zabezpieczy¢
$rodki na zobowiazania podatkowe.

MPP ma zastosowanie wyltacznie do
transakcji dokonywanych miedzy przed-
siebiorcami, a wigc do transakeji w obszarze
B2B?. Przedsiebiorcy, bedacy podatnikami
podatku VAT, kupujacy towary lub ustugi
od innego przedsigbiorcy, ptacac za fakture,
mogg dobrowolnie zastosowaé mecha-
nizm podzielonej platnosci. Przyjmuje
sie, ze nabywca dokonujacy platnosci przy
wykorzystaniu MPP, dochowuje nalezytej
starannosci. Co wigcej, zostaje zwolniony
z odpowiedzialnosci solidarnej* oraz ryzyka
nalozenia dodatkowego zobowigzania
podatkowego?, a takze moze otrzymac
zwrot podatku w terminie 25 dni*.

Warto zwrdci¢ uwage réwniez na to, Ze usta-
wodawca wskazal transakcje, w przypadku
ktdrych, pojawia sie obowigzek dokonania
platno$ci metoda MPP. Obligatoryjne stoso-
wanie MPP wprowadzono 1 listopada 2019
roku?, a konieczno$¢ jego zastosowania
pojawia sie¢ wowczas, gdy spetnione sg trzy
warunki:

« warto$¢ brutto faktury przekracza
15 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty
w walucie obcej,

o platnos¢ dotyczy towaréw lub ustug
“wrazliwych”, okres$lonych w zalaczniku
nr 15 ustawy o VAT,

o strony transakcji s podatnikami VAT?.

Ustawodawca wprowadzit takze sankcje,
ktdre znajdujg zastosowanie w razie niedo-
konania platnosci przy zastosowaniu MPP,
gdy istnial taki obowigzek. W przypadku
stwierdzenia takiego naruszenia naczelnik
urzedu skarbowego lub naczelnik urzedu
celno-skarbowego na podstawie art. 108a
ust. 7 ustawy o VAT ustala dodatkowe
zobowigzanie podatkowe w wysokosci
odpowiadajacej 30% kwoty podatku
za towary lub ustugi z zalacznika nr 15, ujete
na fakturze, ktorej dotyczy platnos¢. Sankcja
nie wystapi, jezeli sprzedawca rozliczy
calg kwote podatku wynikajaca z faktury.
Identyczna kara moze dotkna¢ réowniez
sprzedawcy, ktéory pomimo posiadania
obowiazku zawarcia na fakturze informacji
o konieczno$ci jej optacenia przy zastosowa-
niu metody podzielonej ptatnosci, tego nie
uczynil. Tu réwniez istnieje mozliwos¢ jej
unikniecia. Taka sytuacja wystapi wowczas,
gdy nabywca zaplaci kontrahentowi przy
zastosowaniu MPP¥.

Zamierzeniem wprowadzenia mechanizmu
podzielonej ptatnosci byto zapobieganie
przywlaszczaniu kwoty podatku VAT,
utrudnienie naduzy¢ na etapie transakcji czy
ograniczenie ryzyka znikania podatnikow
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wraz z zaplaconym im przez kontrahen-
tow podatkiem VAT naleznym Skarbowi
Panstwa. Co wigcej, MPP ma na celu zwiek-
szenie bezpieczenstwa i pewnosci obrotu
gospodarczego®.

BIALA LISTA
PODATNIKOW VAT - CZYM
JEST I CO ZAWIERA?

Biatla lista podatnikéw VAT to ogélnodo-
stepny i w pelni darmowy, prowadzony
w formie elektronicznej wykaz podatnikéw
VAT zarejestrowanych i niezarejestro-
wanych oraz podmiotdw, ktére zostaty
wykreslone lub przywrécone do rejestru
VAT przez naczelnika urzedu skarbowego.
Rejestr, ktorym zarzadza szef Krajowej
Administracji Skarbowej, zostat oddany
do uzytkowania 1 wrzesnia 2019 roku.
Biata lista umozliwia przedsi¢biorcom
sprawdzenie danych kontrahenta, jego
statusu jako podatnika VAT czy numeru
rachunku bankowego, na jaki powinien
zosta¢ zrobiony przelew. Funkcjonalnosé
wykazu umozliwia sprawdzenie statusu
podmiotu do 5 lat wstecz?.

Przedsigbiorca zakladajacy nowy rachunek
rozliczeniowy, ktérym ma zamiar postu-
giwac sie w transakcjach handlowych,
powinien wiec o tym powiadomi¢ odpo-
wiednig instytucje, celem zaktualizowania
informacji widniejacych w wykazie.

Przedsiebiorcy regulujacy zobowiazanie
wobec kontrahenta powinni kazdorazowo
weryfikowac czy podany przez niego
numer rachunku bankowego rzeczywi-
$cie widnieje w wykazie podatnikéw VAT.
Bowiem od 1 stycznia 2020 roku zaplata
partnerowi biznesowemu kwoty powyzej
15 tys. zI wigze sie z konsekwencjami dla
podmiotu dokonujgcego platnosci. Taki
podatnik nie bedzie mial mozliwosci zali-
czenia do kosztéw uzyskania przychodu
calej uregulowanej kwoty lub jej czeéci oraz
ponadto bedzie ponosit ryzyko odpowie-
dzialnosci solidarnej wraz z kontrahentem
za zaleglo$ci podatkowe, wéwczas gdy
podatek nalezny od tej transakcji nie
zostanie zaplacony do urzedu skarbo-
wego. Mozliwos¢ uwolnienia si¢ od tych
sankcji jest wowczas, gdy przedsiebiorca,
ktory zrobit taki przelew, w ciggu 7 dni
(w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii okres ten
wynosi 14 dni) poinformuje o tym zdarze-
niu wlasciwego dla kontrahenta naczelnika
urzedu skarbowego™.

Wprowadzenie biatej listy, podobnie jak
innych instrumentéw, ma na celu uszczel-
nienie systemu poboru podatku VAT oraz
minimalizowanie ryzyka udziatu uczciwych
podatnikéw w karuzelach VAT?.

Przedsigbiorcy
regulujacy
zobowigzanie
wobec kontrahenta
powinni
kazdorazowo
weryfikowac,
czy podany
przez niego numer
rachunku
bankowego
rzeczywiscie
widnieje w wykazie
podatnikow VAT

PODSUMOWANIE

Jak mozna zauwazy¢, ustawodawca syste-
matycznie wprowadza instrumenty stuzace
uszczelnieniu systemu podatkowego oraz
zminimalizowaniu luki podatkowej. Takie
dzialania majg przyczynic¢ sie do mozliwie
maksymalnego zwigkszenia wplywow
z tytutu podatku od towaréw i ustug do
panstwowego budzetu. Implementowane
zmiany wiazg sie przede wszystkim
z nowymi obowigzkami podatnikéw,
ktérych niewypelnienie moze skutkowa¢
natozeniem kary lub sankgji. Przy wdrazaniu
tych rozwigzan w przedsigbiorstwie pojawia
sie konieczno$¢ dostosowywania systemow
ksiegowych, ciaglego doskonalenia pracow-
nikéw w zakresie zmian oraz posiadania

narzedzi wymaganych przez ustawodawce,
jak kasy rejestrujgce online czy odpowiednie
terminale platnicze, co wymaga czasu, szko-
lent oraz ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wprowadzane zmiany sa niewatpliwg korzy-
$cig dla organéw skarbowych. Automatyzacja
proceséw, wystandaryzowane formy plikow,
bezposrednie i natychmiastowe raporto-
wane danych do odpowiednich jednostek,
umozliwiajg szybkie i biezgce kontrolowanie
podejmowanych przez podatnikéw trans-
akcji, bez angazowania ich w ten proces.
Sprzyja to wykrywaniu naruszen i oszustw
podatkowych oraz zwigkszeniu $ciggalnosci
podatku VAT.
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SWEET LITTLE LIES

In the 20" century (especially in the USA
during the 60s and 70s) soda and sugar
industries were the main culprits of white-
washing and downplaying the adverse
effects of drinking sweetened beverages
(SBs)'. These actions were immensely
effective, as between 1972 and 1995, the con-
sumption of soft drinks in the United States
nearly doubled?. Knowing that in 2022
the soft drinks industry is estimated to be
worth around 900 billion USD?, one might
raise the following questions — what makes
sodas so tempting and what can we do
to not overindulge in them?

(NOT SO) INNOCENT
PLEASURE

We can agree, that there is a link between
sweetened beverages and obesity, diabetes
type 2*or tooth decay® and that we can
consider sweetened beverages addictive®. But
how do SBs actually work on our brains? The
study done by Nicole M. Avena and her col-
leagues describes the underlying processes
behind sugar dependence in a clear and
comprehensive way. In a series of experi-
ments, rats were alternately deprived of food
and given access to a sugar solution and
nourishment. Scientists then observed that
‘After a month on this intermittent-feeding

Figure 1 & 2. Market before (1) and after effectively (2) levying the Pigouvian tax

price

negative externality

MSC

schedule, the animals show a series of behav-
iours similar to the effects of drugs of abuse’,
where ‘intermittent sugar access also acts
by way of opioids in the brain’, influencing
brain’s dopamine ‘reward system’, which
resulted in actions of bingeing, withdrawal
and cravings’. Therefore, the authorities’
message about consuming sodas is now
unanimous. For instance, WHO states
that although occasional consumption
(less than 5% of our overall caloric intake)
of free sugars does not cause much harm,
free sugar consumption is definitely not
optimal to our diet®.
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Source: PALMER N, Negative Externality, http://www.demonstrations.wolfram.com\NegativeExternality, Wolfram Demonstrations Project, Published: June 9, 2015, 06.02.2022
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INNER FIGHT OF POWERS

We should not blame ourselves, that our
minds cannot act in a well-thought-out way
when encountering soda on a store shelf
and reminding of the sweet taste hidden
inside a bottle. We cannot be biologically
wired to withdraw from sources of energy
(otherwise we would go extinct). We want
to satisfy our needs in the best way pos-
sible, or as the economists prefer to call
it — maximise our utility. Then, we put
a subjective value to a given good and
decide how much we are willing to pay
for it. We have come to the tipping point
of choosing between health and sweet
pleasure. What might convince us to make
a more reasonable decision?

TAX, TAX, TAX

Here the policymakers and taxation
instruments come to aid. The majority
of economists agree, that in some cases mar-
ket allocation mechanism does not work for
the benefit of the whole society. It happens
especially when it comes to the consumption
of demerit goods, which are over-consumed
and generate social costs and are not taken
into account by the decision-maker. The
producers have no incentive whatsoever
to stop producing demerit goods, thus cre-
ating a negative externality. In the example
of the soda industry, it is the social cost of all
illnesses mentioned in the second para-
graph. To internalise an externality, which
means to incentivise to take into account
the adverse effects of sweetened beverages,
the policymakers levy a Pigouvian tax on
them’. The economic results are shown in fig.
1 and 2.

Figure 3. Examples of Sweetened Beverages Tax rate

In this example', the socially optimal
point for drinking soda is point B, where
the marginal social cost (MSC) is equal
to the marginal social benefit (MSB). At this
level, Q, units of soda are sold for a price
P,. However, the market operates at point
A because individuals are concerned with
their marginal private costs (MPC) rather
than the social costs. We see that the cost per
unit of soda for the consumer is lower than

The sugar tax
is due on beverages
containing sugars,
sweeteners, caffeine
and/or taurine,
excluding
beverages with
juice constituting
more than 20%

of ingredients.

the cost per unit to all of society. The result
of it is the over-consumption of soda at level
Q, along with deadweight loss (DWL), which

is the loss to the economy due to transactions
that do not occur because a market is not
operating at its optimal point. By taxing
sodas, the government increases the MPC
to lower the level of consumption down
to the socially optimal Q,.

SWEETENED BEVERAGE
TAX (SBT) IN POLAND

Sweetened Beverage Tax (SBT) in Poland
became effective on 1 January 2021. The
sugar tax is due on beverages containing
sugars, sweeteners, caffeine and/or taurine,
excluding beverages with juice constitut-
ing more than 20% of ingredients. The fee
has a fixed and variable component. The
fixed component amounts to 0.50 PLN for
the content of not more than 5 g of sugar/100
ml of beverage or for the content of at least
one sweetener (in any amount). In turn,
the variable component of the fee amounts
to 0.05 PLN for each additional gram
of sugar over 5 g/100 ml. Moreover, 0.10
PLN per litre is added for beverages with
caffeine and/or taurine. Electrolyte drinks
as well as beverages, in which the mass
proportion of fruit and/or vegetable juice
constitutes less than 20% of ingredients,
have only variable tax applied. The fees add
up, yet the maximum amount of fee cannot
exceed 1.20 PLN per 1 litre''. Exemplary tax
fees are shown in fig. 3'2.

AFTER-EFFECTS

Polish consumers found levying the SBT
as ‘another way to fill the gaps in the coun-
try’s budget, at their expense™. According
to CMR Agency, between August 2020
and August 2021, the price of carbonated

Content of Content of Content of
sugar/sweetener sugar/sweetener sugar/sweetener Lo Ot: Total tax fee
in 100 ml of beverage <=5 g/100 ml > 5 g/100 ml caffeine/taurine per litre
3 g of sugar 0.50 PLN - - 0.50 PLN
10.3 g of sugar 0.50 PLN 6x0.05 PLN = 0.30 PLN - 0.80 PLN
0,
6 g of sugar + 21% of - 1x0.05 PLN = 0.05 PLN - 0.05 PLN
orange juice
sweetener + caffeine 0.50 PLN - 0.10 PLN 0.60 PLN
sweetener + 20 g of 1.35 PLN - max. charge
: 0.50 PLN 15x0.05 PLN = 0.75 PLN 0.10 PLN
sugar + taurine 1.20 PLN

Source: Poland’s Ministry of Finance, http://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00252, 06.02.2022
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drinks rose overall by 36% year-to-year,
whereas the sales sank by 20%. By the end
of September 2021, Poland’s Ministry
of Finance declared that the fee revenue
amounted to 1.081 billion PLN, from which
96.5% was directly transferred to the Polish
National Health Fund (NFZ)". Interestingly,
the sales of energy drinks were 4% bigger
than in 2020, despite being taxed the most
due to the additional charge of caffeine/
taurine content. Tomasz Rydzewski, a CMR
analyst suggests, that ‘ongoing pandemic
and lower temperature than in previous
years [...] influenced the drop of demand
on certain drinks’. That definitely applies
to flavoured water and ice tea, which con-
sumption fell by 21% and 5%, respectively®.
It is worth mentioning, that these results
did not align with the econometric model
proposed by Jacek Wolak from AGH UST,
who estimated a 33% drop in the demand
caused by a 25% increase in the SBs price’°.

SBT AND ITS
EFFECTIVENESS
WORLDWIDE

In 2021, there were 53 countries that tax
sugary drinks”. What was the consumer
reaction in those markets? In 2014, M.
Arantxa Colchero and her colleagues did
research about the consumer response two
years after the sugar-sweetened beverage
tax in Mexico was implemented, where
an excise tax of 1.00 MXN per litre was
levied. Firstly, after that period the overall
consumption dropped on average by 7.6%
(shown in fig. 4). Secondly, the volume
of sold beverages decreased the most
in the lowest socioeconomic level group (by
11.7%), whereas the decline in the middle

and the highest group was smaller (8.8%
and 5.1%, respectively)'®.

In the same year the Chilean government
increased the taxation (from 13% to 18%) on
beverages with high levels of sugar (H-SSBs),
which after a year resulted in a 10.1% and
0.2% decrease in consumption of noncar-
bonated and carbonated drinks among
the lower socioeconomic group and a 5.3%
and 7.2% drop in the higher socioeconomic
group”. However, in some countries,
the effect of SBT on sales might be ques-
tionable - in France, after six years of the tax
being enforced, SB sales dropped only by 5%,
which in scientists’ opinion was not affected
by the tax itself. In contrast, in Hungary after
the same period the sales of SBs (after a slight
decrease) rose overall by 12%.

BITTER-SWEET END

The implications of excessive sugar intake
are tough to solve. Data about the world’s
obesity are gruesome — according to Milken
Institute, in 2018 the economic and social
cost of obesity cost the USA 1.389 trillion
USD (or 6.76% of its GDP)?'. Though more
and more countries are levying SBTs,
there is no unequivocal evidence that SBT
is a game-changer when it comes to coun-
teracting the adverse effects of free sugar
consumption. Nevertheless, the reduction
of the obesity rate has been proven®. Some
might argue, that this inefficiency is caused
by too little taxation® or that the tax targets
mostly the poor?". Therefore, the policy-
makers should use SBT as a component
of a broader and fairer policy rather than
a quick and once-and-for-all solution.
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Figure 4. Estimated change volumes of beverages purchased per capita per day in Mexico after implementing SBT, by household socioeconomic level, 2014 and 2015

Socioeconomic

level

Difference, 2014
(absolute*)/relative

Difference, 2015
(absolute*)/relative

Average, 2014 and 2015
(absolute*)/relative

Lowest level

(-18.8*) -9.0%

(-29.3*) -14.3%

(-24.0%) -11.7%

Middle level (-12.8) -5.9% (-23.3) -11.7% (-18.0) -8.8%
Highest level (-6.9) -4.4% (-8.2) -5.6% (-7.6) -5.1%
All levels (-10.6) -5.5% (-17.2) -9.7% (-13.9) -7.6%

*millilitres per capita per day

Source: Own elaboration based on the Exhibit 4 from In Mexico, Evidence Of Sustained Consumer Response Two Years After Implementing A Sugar-Sweetened Beverage Tax, p. 569
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Poziomo: Pionowo:
2. Papier warto$ciowy po$wiadczajacy, ze emitent 1. Okreslona warto$¢ wyrazona w pienigdzu,
obligacji zaciagnat pozyczke u osoby, ktdra ja nabyla bedaca ekwiwalentem danego dobra.

i zobowiazuje sie ja splacic.
3. Wspdlnik spétki, posiadajacy akeje

5. Dochdd, ktéry otrzymujemy z zainwestowanego kapitatu. wyemitowane przez spotke.
7. Suma pieniedzy, bedaca czescia ceny towaru, wplaca 4. Proces odzyskiwania wlasnosci za pomocg
z gory z tytutu gwarancji zakupu w okres$lonym terminie. zdefiniowanych w przepisach prawa srodkéow.
8. Koszt naliczany za uzywanie pozyczonego 6. Ustalenie kursu, jaki maja akcje gieldowe
kapitalu wg. odpowiedniej stopy procentowe;j. w danym dniu.
9. Srodki zaksiegowane i rozliczone przez bank, 10. Wytworzony przez konkretng jednostke i stanowiace
moze by¢ poczatkowe lub koncowe. jej wlasnos$¢ wyroby gotowe lub ustugi przeznaczone
do dalszej odsprzedazy w stanie nieprzetworzonym,
11. Publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe znajdujace sie w magazynach lub punktach sprzedazy.

oraz bezzwrotne $wiadczenie pieniezne na rzecz panstwa.
12. Instytucja, ktéra emituje (czyli wypuszcza)
13. Sytuacja rynkowa, gdy caty popyt danego rynku papiery wartosciowe, np. w przypadku bonéw
(lub znaczna wigkszos¢) jest Zaspokajana przez skarbowych emitentem jest Skarb Panstwa.
od dwoch do kilkunastu przedsiebiorcow.

14. Moze by¢ wzrostowy, spadkowy lub horyzontalny,
to kierunek, w ktérym w danym okresie podaza rynek.

15. Papier warto$ciowy taczacy w sobie prawa o charakterze
majatkowym i niemajatkowym, wynikajace z uczestnictwa
akcjonariusza w spdlce akcyjnej lub komandytowo-akcyjnej.
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WARTOSC ZNAJOMOSCI
JEZYKOW OBCYCH

Frank Smith, amerykanski polityk i aktywi-
sta, uznany za swoj wklad w jezykoznawstwo
i psychologie poznawcza stwierdzit, ze
»Jeden jezyk ustawia Cie w korytarzu
zycia. Dwa jezyki otwierajg kazde drzwi
po drodze”. Chyba kazdy z nas zgodzi si¢
z t3 mysla. Znajomos$¢ jezykdéw obcych
jest w dzisiejszych czasach bardzo uzy-
teczna. Przydaje sie podczas wyjazdow
za granice czy spotkan z obcokrajowcami,
a pracodawcy coraz czesciej jej wymagaja.
Umiejetnos$¢ porozumiewania sie w jezyku
angielskim to dzi$ absolutna podstawa i jest
niemalze niezbedna w codziennym zyciu.
Warto jednak nauczy¢ si¢ takze innych
jezykéw, np. niemieckiego, hiszpanskiego,
francuskiego czy wloskiego, aby moc bez
wigkszych probleméw porozumiewac sie
z obcokrajowcami oraz podnies¢ swoje
kompetencje.

JAKICH JEZYKOW UCZA SIE
POLACY?

Okazuje sie¢, ze Polacy obok jezyka
angielskiego, duza warto$¢ przypisuja zna-
jomosci jezyka niemieckiego, szczegdlnie
jesli zamierzaja pracowaé w Niemczech lub
w niemieckich firmach w Polsce. Warto
zwroci¢ uwage takze na fakt, ze znajomos¢
tego jezyka ulatwia wlascicielom oraz
pracownikom polskich firm nawigzywanie
partnerstw biznesowych i kontaktéw. Coraz
popularniejsze stajg si¢ takze jezyki skan-
dynawskie, takie jak szwedzki, norweski
czy finski. Nieraz mozna ustysze¢, czy tez
przeczyta¢ w prasie o tym, ze poszukiwane

sg osoby znajace jezyki takie jak arabski,
turecki, japoniski czy holenderski. Az 86%
Polakéw uwaza, ze znajomos¢ jezyka obcego
innego niz angielski ulatwi im znalezienie
dobrze ptatnej pracy. Jednak zdecydowana
wigkszo$¢ ostatecznie nie podejmuje sie
nauki jezykéw. Wedtug badan zrealizowa-
nych przez IBRiS dla Accenture Operations
Polska i warszawskiej Akademii Leona
Kozminskiego tylko 3% Polakéw regular-
nie uczy si¢ jezyka innego niz angielski,
a tylko 2,5% deklaruje, ze na pewno zacznie
uczy¢ sie¢ mniej popularnego jezyka w ciagu
najblizszych 12 miesiecy.

Na wykresie zaprezentowano wyniki badan
przeprowadzonych przez TNS Polska.
W zdecydowanej wiekszo$ci Polacy potrafig
moéwi¢ po angielsku lub rosyjsku, czy tez
w obu tych jezykach. Znajomos¢ jezyka
angielskiego dominuje wérod oséb mto-
dych (15-34 lat), a jezyka rosyjskiego wsréd
0s0b starszych (40+). Taka sytuacja wynika
z faktu, Zze w obecnym systemie oswiaty
dominuje jezyk angielski lub niemiecki,
rzadziej francuski, podczas gdy w czasach
PRL rosyjski byl jezykiem obowigzkowym.

JEZYKI OBCE W CENIE

Znajomo$¢ jezyka obcego jest wartosciowym
atutem kandydata na rynku pracy, jednakze
okazuje sie, ze nie wszedzie wystarczy sam
fakt znajomosci jezyka obcego, ale tez to, jak
dobrze go znamy. Jak wynika z raportu TNS
Polska, w takich branzach jak: doradztwo,
konsulting, IT, telekomunikacja oraz finanse
i rachunkowos¢ blisko 75% ofert o prace
zawiera wymaganie o minimum $rednio
zaawansowanej znajomosci jezyka obcego.
Jezyk angielski, ktory uznawany jest za jezyk

Wykres 1. Jakimi jezykami obcymi potrafiag méwié Polacy?

uniwersalny, obecnie jest jezykiem podsta-
wowym, ktéry kazdy powinien znaé. Oprocz
znajomosci jezyka angielskiego, istnieje
grupa jezykow obcych, ktére sa szczegdlnie
pozadane na rynku pracy.

Top 10 najbardziej przydatnych jezykéw
na rynku pracy:

o Jezyk angielski jest jezykiem biznesu
i nauki. Jest absolutnie podstawowym
i najbardziej przydatnym jezykiem
$wiata, niezbednym w niemal kazdej
firmie, ktora chce si¢ rozwija¢ na are-
nie miedzynarodowej i niemal kazdy
pracownik powinien si¢ nim biegle
postugiwaé. Ponadto jedna trzecia lud-
nosci $wiata potrafi porozumiewac sie
postugujac si¢ jezykiem angielskim.

o Jezyk niemiecki to czwarty najczesciej
uzywany jezyk w Internecie. Niemcy sg
wiodacg gospodarka Unii Europejskiej
i $wiata, gtéwnym partnerem handlo-
wym i najwiekszym inwestorem zagra-
nicznym w Polsce. Niemiecki znajduje
sie w czotdéwce gléwnych jezykow sto-
sowanych w naukach takich jak medy-
cyna, nauki spoteczne, psychologia,
sztuka i inne nauki humanistyczne.

o Jezyk francuski jest bardzo waznym
biznesowym jezykiem. Jest jednym
z oficjalnych jezykow kilku organi-
zacji, w tym Organizacji Narodow
Zjednoczonych i Swiatowej Organizacji
Handlu.

o Jezyk holenderski - pokazna liczba
firm oraz bankéw holenderskich
posiada swoje placéwki lub przed-
stawicielstwa w Polsce. Holandia jest
jednym z najwiekszych inwestoréw
w naszym kraju.

o Jezyk hiszpanski otwiera drzwi do
wspolpracy biznesowej nie tylko z tym
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Zrédlo: Jaka jest znajomo$é jezykéw obcych w Polsce i na $wiecie? - TURBOblog (turbotlumaczenia.pl) (2022-02-09)
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krajem, lecz réwniez z Meksykiem
i niemal wszystkimi krajami Ameryki
Poludniowej. Jest to obecnie jeden
z wiodacych jezykéow w globalnym
handlu.

Jezyk rosyjski jest jednym z najpo-
pularniejszych jezykéw w literaturze
naukowej i technicznej nauk $cistych,
takich jak fizyka i inzynieria.

Jezyk portugalski jest obecnie drugim
najbardziej zyskujacym na znaczeniu
w skali globalnej jezykiem w Europie,
tuz po angielskim. Jest to wiec nie-
zwykle przydatny jezyk do rozwijania
miedzynarodowego biznesu.

Jezyk japonski - postuguje si¢ nim 130
milionéw osdb. Japonskie firmy sg
wysoko innowacyjne, a kraj ten jest
drugim co do wielkosci inwestorem
na $wiecie w sektorze badan i rozwoju.
Japonczycy sg jednym z najbardziej
zaawansowanych i zintegrowanych
technologicznie narodow.

Jezyk chinski - postuguje si¢ nim
ponad miliard ludzi na $wiecie.
Pozycja tego kraju w globalnej gospo-
darce i jego dynamiczny rozwdj czyni
ten jezyk niezwyklym Zrédtem moz-
liwo$ci biznesowych. W czasach, gdy
chinskie firmy rozwijajg si¢ na arenie
miedzynarodowej, a kraj ma rosnace
mozliwosci outsourcingu ze wzgledu na
bardzo niskie koszty i wysoka wydaj-
nos¢, znajomos$¢ jezyka chinskiego
z kazdym rokiem bedzie coraz bardziej
pozadana na rynku pracy.

Jezyk arabski - wedtug raportu opubli-
kowanego przez British Council jezyk
arabski zajmuje drugie miejsce wérod

«.

jezykow przyszlosci”.

Che¢ nauki
jezyka obcego
swiadczy o tym,
ze kandydat stawia
na rozwoj osobisty
i zawodowy,
jest osobg
ciekawg Swiata

1 ma swoje pasje.

JEZYKI OBCE
A RYNEK PRACY

W obecnych czasach znajomo$¢ drugiego
jezyka obcego wydaje sie niezbedna. Nie
ma jednak uniwersalnych zasad dotycza-
cych §ciezki kariery opartej na znajomosci
jezykow. Niekiedy wymagana jest biegta
znajomos¢ jezyka obcego, gdzie indziej
wystarczy tylko umiejetno$¢ komuni-
kowania si¢ na podstawowym poziomie.
Pracodawcy maja nieco inne wymagania

w zaleznosci od branzy, dziedziny lub
sektora, w ktorym dziata przedsiebiorstwo.
Znajomo$¢ przynajmniej jednego lub
dwoch jezykow obcych jest w dzisiejszych
czasach norma. Oprécz znajomosci jezyka
angielskiego, znajomos¢ najbardziej poszu-
kiwanych jezykoéw, takich jak niemiecki,
rosyjski czy skandynawski, to pierwszy
krok do znalezienia pracy w wymarzonej
firmie i na wybranym stanowisku. Drugi
lub trzeci jezyk obcy w CV to dodatkowy
atut, dzieki ktéremu w wielu przypadkach
mozna pokonaé konkurentéw na rynku
pracy. Nawet jesli dany jezyk nie bedzie
uzywany na co dzien, warto pochwali¢
sie swoja wiedzg w CV. Che¢ nauki jezyka
obcego $wiadczy o tym, ze kandydat stawia
na rozwdj osobisty i zawodowy, jest osobg
ciekawa $wiata i ma swoje pasje. Nauka
wymaga systematycznosci, umiejetnosci
utrzymania stalej motywacji, czy tez dobrej
organizacji czasu. Takie cechy pracownika
sg atrakcyjne niezaleznie od zajmowanego
stanowiska.

Wspolczesnie prawie kazda $ciezka kariery
wigze si¢ w mniejszym lub wiekszym stop-
niu ze znajomoscia jezyka angielskiego
lub niemieckiego. Wynika to z duzego
zainteresowania praca w miedzynarodo-
wych korporacjach, co stwarza mozliwosci
rozwoju i posiadania wysokich zarobkéw.
Dwujezyczno$¢ przynosi korzysci ekono-
miczne nie tylko pracownikom, ale takze
pracodawcom. Podobnie jest w naszym
kraju, znajomo$¢ jednego lub dwdch
jezykéw obcych zostanie nagrodzona
szybszym awansem. Nauka jezyka obcego
w polaczeniu z wyzszym wyksztalceniem

Wrykres 2: Miesi¢eczne wynagrodzenia calkowite 0sob z r6zng znajomoscia jezyka angielskiego w 2020 roku (brutto w PLN)
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Zrédlo: https://wynagrodzenia.pl/artykul/wynagrodzenia-osob-z-rozna-znajomoscia-jezykow-obcych-w-2020roku (2022-02-09)
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i ukonczeniem specjalistycznego kursu lub
szkolenia skutkuje silng pozycja na rynku
pracy. Coraz wiecej firm, zwlaszcza
o charakterze miedzynarodowym stawia
na pracownikéw postugujacych sie biegle
kilkoma jezykami. Tego rodzaju pracownicy
$3 po prostu w cenie, a ich zarobki zdecy-
dowanie przewyzszajg pensje pracownikow
znajacych jeden popularny jezyk lub nie zna-
jacych w stopniu bieglym zadnego jezyka.

JAK ZNAJOMOSC
JEZYKOW OBCYCH
WPtYWA NA WYSOKOSC
WYNAGRODZENIA?

Wielu pracownikéw zaznacza, ze kursy
jezykowe sg dla nich jednym z bardziej
warto$ciowych i pozadanych benefitow
pozaptacowych. W dobie pandemii sta-
cjonarne zajecia zostaly zastagpione przez
kursy na platformach online i aplikacje do
nauki jezykéw obcych. To niewatpliwie
wygodniejszy sposéb nauki, gdyz mozna
uczy¢ sie, kiedy chcemy i gdzie chcemy.
Coraz czes$ciej mamy takze mozliwos¢
dopasowywania oferty kurséw do wla-
snych potrzeb. Oprdcz tego, ze kurs jest
benefitem, stanowi on takze fundament
do podnoszenia kwalifikacji, a co za tym
idzie réwniez wynagrodzenia.

Dane Pracuj.pl pokazujg, ze znajomos¢
jezykow obcych wplywa na wysoko$é
wynagrodzenia. W niektérych branzach
pracownicy, ktorzy potrafig postugiwac sie
jezykiem obcym na poziomie minimum
$redniozaawansowanym moga liczy¢ $red-
nio nawet na okoto 25% wieksze zarobki niz
osoby postugujace si¢ tym samym jezykiem
na poziomie podstawowym.

Tak jak pokazano na Wykresie 2, inwe-
stycja w nauke jezykow obcych jest dzis
po prostu optacalna. Im wyzszy poziom ich
znajomosci, tym wieksza szansa na wyzsze
wynagrodzenie. Potwierdzajg to wyniki
Ogolnopolskiego Badania Wynagrodzen
przeprowadzonego w 2020 roku. Osoby
deklarujace zaawansowang znajomos¢
jezyka angielskiego zarabiaty o prawie 3.000
PLN wiecej niz te, ktoére znaty angielski
w stopniu podstawowym. Oproécz jezyka
angielskiego do najbardziej pozadanych
przez pracodawcow jezykow obcych nalezg
m.in. niemiecki, francuski i hiszpanski.
W 2020 roku spoérdd oséb postugujacych
sie tymi jezykami najwyzsze pensje otrzy-
mywaly osoby z zaawansowang znajomoscia

(...) inwestycja
w nauke jezykow
obcych jest dzi$
po prostu oplacalna.
Im wyzszy poziom
ich znajomosci,
tym wigksza
szansa na wyzsze

wynagrodzenie.

jezyka niemieckiego - 7.500 PLN. W przy-
padku tego jezyka wida¢ réwniez najwigksze
réznice w poziomie zarobkéw w zalezno$ci
od stopnia jego znajomosci. Osoby z pod-
stawowg znajomoscia jezyka niemieckiego
zarabialy o ponad 2.000 PLN mniej niz te,
ktdre postugiwaty si¢ nim biegle.

ZNAJOMOSC JEZYKA
OBCEGO JAKO DRUGA
DUSZA CZtOWIEKA

Znajomos¢ kilku jezykow, a co za tym idzie
kilku kultur, moze wzbogaci¢ cztowieka
wewnetrznie. Znajac tylko jeden jezyk do
pewnego stopnia postrzega sie wiat poprzez
pryzmat tego jezyka, z kolei postugujac
sie innym jezykiem przesuwa si¢ granice
poznania. Nauka jezykéw obcych umozliwia
takze swobodne podrdézowanie, ktdre staje
sie coraz popularniejszg aktywno$cig.
Dzigki znajomosci jezyka mozna czud si¢
pewniej, a umiejetno$¢ komunikacji z oso-
bami z innych panstw sprawia ogromng
satysfakcje. Ponadto mozna z fatwoscig
nawiaza¢ kontakty miedzynarodowe i bez
ograniczen korzysta¢ z dorobkéow kultu-
rowych obcych kultur. Wielojezyczno$é
pozwala szybciej odnalez¢ si¢ w réznych
sytuacjach spotecznych, a takze umozliwia
analizowanie rzeczywistoéci z réznych per-
spektyw. Znajomos¢ wielu jezykéw wplywa
na poziom tolerancji, duzo latwiej jest

zaakceptowa¢ odmiennosé. Sklania to do
tego, aby szuka¢ cech ktére bedg wspolne,
faczy¢ sie zamiast dzieli¢. Wielojezyczno$é
uczy poszanowania innych kultur i ukazuje
mozliwo$¢ ich wspotdzielenia.

PODSUMOWANIE

Polacy, a zwlaszcza mlodzi ludzie, majg
coraz wieksza $wiadomos¢ tego, ze w dzi-
siejszych czasach znajomos¢ jezykéw obcych
jest niezbedna. Nauka jezykow nie stanowi
pokaznego wydatku, a w Internecie jest wiele
bardzo dobrych, czgsto darmowych kursow
dla poczatkujacych lub $rednio-zaawan-
sowanych. Dodatkowo jest to inwestycja,
ktéra szybko zacznie si¢ zwracac. Jezeli masz
duzo wolnego czasu, chcialbys poszerzy¢
swoje horyzonty czy tez po prostu chcesz
sie rozwija¢, nie tra¢ czasu, wybierz jezyk,
ktéry cie interesuje i rozpocznij swoja
nowa przygode. Dzigki nauce jezykow
rozwiniesz swoja wyobraznie, kreatywnosé¢
i abstrakcyjne myslenie. Podsumowujac,
nauka jezyka ma wiele zalet — nie tylko tych
oczywistych i dobrze znanych. Jak widac,
kryje sie za tym o wiele wiecej!
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Globalna pandemia wywotana pojawie-
niem si¢ wirusa Sars-Cov-2 spowodowata
konieczno§¢ zmiany wielu codziennych
nawykoéw. Jedng z dziedzin zycia, ktéra
najbardziej ucierpiata i ktéra musiata
przej$¢ gruntowne zmiany byla komu-
nikacja miedzyludzka. Z jednej strony
izolacja od innych zdaje si¢ rzeczg absolutnie
oczywista, gdy mowa o $miertelnej chorobie
zakaznej, jednak w dluzszej perspektywie
sytuacja ta moze odciskac sie na psychice
czlowieka, ktérego nie bez powodu okresla
sie przeciez czgsto zwierzeciem spofecznym.
To, co odrdéznia pandemie, z jakg mierzymy
sie dzisiaj, od poprzednich, takich jak
grypa hiszpanka z konca drugiej dekady
dwudziestego wieku, to istnienie rozbudo-
wanej sieci internetowej. Komunikacja, tak
niezbedna w pracy, nauce czy codziennym
zyciu, zostala w bardzo krétkim czasie
przeniesiona ze $wiata rzeczywistego
w wirtualny, by tam, poprzez réznego
rodzaju komunikatory, da¢ namiastke
normalnosci w czasach wyzwan, na ktére
nikt nie byt przygotowany. Tym samym
mozemy jako ludzko$¢ obserwowad, jak
sprawdza si¢ wizja Marshalla McLuhana,
ktory to juz w potowie ubiegtego stulecia
pisat o mediach jako przedtuzeniu ludzkich
zmystéw. Co istotne, w rozumieniu znanego
teoretyka przedtuzenia te wptywaja na nasza
percepcje $wiata w mys$l stow ,, Medium
is the message”, oznaczajacych, ze forma
przekazu ksztaltuje jego tres¢'. Dlatego tez
zdaje si¢ interesujagcym pytanie o funkcjo-
nowanie komunikacji internetowej w dobie
pandemii, zwlaszcza teraz, gdy mozemy
spojrze¢ na to zagadnienie z perspektywy
niemal dwodch lat od pojawienia sie wirusa
w Polsce.

W swoim artykule chce przyblizy¢ staty-
styki wykorzystywania w Polsce platform
stuzacych komunikacji wirtualnej w trak-
cie pandemii, poruszy¢ temat zdrowia
psychicznego w kontekscie nowego stylu
zycia wywolanego wymuszong komuni-
kacja zdalna, a w dalszej czesci rozwazan
zajac sie tematem wykluczenia cyfrowego.
Calo$¢ argumentacji zostanie wzbogacona

wynikami przeprowadzonej przeze mnie
w ubieglym roku (czerwiec-sierpien) ankiety
dotyczacej postrzegania komunikacji inter-
netowej w czasie pandemii. Laczna liczba
respondentéw wynosi 50 0séb, co nie jest
grupa duza, jednak wystarczajaca dla
uzyskania zréznicowanych odpowiedzi.
Badanie nalezy potraktowac jako forme
wstepng, poprzedzajaca przeprowadzenie
obszerniejszej wersji. Ankietowanych
pozyskiwatem metodg kuli $niego-
wej, co zapewnilo duzg réznorodno$¢ ich
wieku. Zebrane odpowiedzi moga da¢ lepszy
obraz nowej codzienno$ci, zalety oraz wady
komunikacji wirtualnej widziane oczami
ludzi uczestniczacych w tych procesach.

ZMIANY
W WYKORZYSTANIU
TECHNOLOGII
KOMUNIKACYJNE]

Aby nieco przyblizy¢ to, jak zmienita si¢
w ostatnim czasie rola wirtualnych srodkow
komunikacji, warto przytoczy¢ wyniki
badan przeprowadzonych przez GUS oraz
CBOS. Pierwsza z wymienionych instytucji
przedstawia corocznie zmiany zachodzace
w sposobie korzystania z internetu przez
mieszkancow naszego kraju, a omawiane
badanie zostalo przeprowadzone na osobach
w wieku od 16 do 74 roku zycia. Sekcja,
ktora jest szczegdlnie istotna dla mojej
pracy, to wykres obrazujacy, w jaki spo-
sob internet jest wykorzystywany przez
badanych w sprawach prywatnych. Juz
na pierwszy rzut oka daje si¢ zauwazy¢
zmiana wzgledem roku poprzedzajacego
badanie w kategoriach takich jak ,pro-
wadzenie rozmoéw glosowych lub wideo”
oraz ,korzystanie z komunikatorow”.
Wzgledem roku 2019, gdzie 48,6% badanych
deklarowato korzystanie z rozméw wideo
iaudio za posrednictwem internetu, w 2020
wynik ten wzrést do 55%, dajac tym samym
réznice na poziomie 6,4 punktéw procento-
wych. Mozna $mialo przypuszczaé, ze jest
to wzrost spowodowany wlasnie sytuacja

pandemiczna i checig utrzymania kontaktu
z bliskimi i znajomymi. Podobnie ma si¢
sytuacja z wykorzystaniem komunikatoréw
wirtualnych, gdzie wzrost wzgledem roku
poprzedzajacego badanie wynidst 4,8 punk-
tow procentowych. W 2019 roku odsetek
0s6b korzystajacych z tej formy komunikacji
wynosil 48,6%, a rok pozniej juz 53,4%?.

Badanie CBOS dotyczylo podobnych
kwestii i zostalo przeprowadzone
na grupie dorostych Polakéw. Co bardzo
interesujgce, w badaniu tym padt w 2020
roku rekord liczby uzytkownikéw komu-
nikatoréw internetowych i wyniost az
79% ankietowanych. Jesli chodzi o udziat
uzytkownikéw prowadzacych rozmowy
telefoniczne za posrednictwem sieci, to byt
on réwny w 2020 roku 47%. Same wideokon-
ferencje, ktore zostaly wprowadzone jako
nowa kategoria przez CBOS w 2020 roku,
uzyskaly wynik na poziomie 31% osob, ktére
skorzystaty z takiej formy komunikacji’.
Nietrudno wiec wywnioskowac¢, ze komuni-
katory, zaréwno tekstowe, jak i audio-wideo,
staly si¢ w czasie pandemii Covid-19 bar-
dziej potrzebne niz kiedykolwiek wczesniej
i zaczely odgrywacd wigksza niz dotychczas
role w codziennym zyciu.

Na poparcie tych stéw chciatbym zapre-
zentowal réwniez odpowiedzi pochodzace
z przeprowadzonej przeze mnie ankiety
na temat postrzegania komunikacji inter-
netowej w czasie pandemii. Pytanie, ktdre
chce przytoczy¢, dotyczylo subiektywnej
opinii uczestnikéw na temat tego, czy
zauwazyli w swoim zyciu zwigkszenie
roli komunikacji internetowej ze wzgledu
na pandemie. Sposréd trzech mozliwych
odpowiedzi az 72% respondentéw wybrato
odpowiedz twierdzacg, 18% badanych nie
zauwazylo takiej zmiany w swoim zyciu,
podczas gdy 10% osob nie byla pewna tej
odpowiedzi. Przez wzglad na duze zréz-
nicowanie wiekowe respondentéw mozna
uznad, ze badana kwestia jest uniwersalna
i u wiekszosci badanych stan pandemii
ma przefozenie na istotno$¢ wykorzystania
komunikacji wirtualnej.

Tabela 1 Wykorzystanie internetu w sprawach prywatnych w latach 2019-2020 (podane w % respondentéw miedzy 16-74 rokiem zycia)

Wyszczegolnienie 2019 2020

Prowadzenie rozmoéw glosowych lub wideo 48,6 55,0
Korzystanie z komunikatoréw 48,6 53,4
Korzystanie z poczty elektronicznej 64,8 65,9

Zrodlo: Jak korzystamy z Internetu?, GUS, Warszawa-Szczecin 2021.
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IZOLACJA A ZDROWIE
PSYCHICZNE

Rzecz jasna sytuacja wywolana przez
pandemie to nie tylko obserwacja zmian
w czestotliwosci uzytkowania technologii
komunikacyjnej. Tego typu przedluzanie
naszych zmysiéw nie jest pelnym reme-
dium na zaistniaty problem. Ograniczenie
kontaktow w przestrzeni rzeczywistej moze
wywrze¢ negatywny wplyw na dobrostan
psychiczny czlowieka. Posltuze sie tu
ciekawym pojeciem, jakim jest ,plynna
pandemia”, ktore opisata Teresa Sasinska-
Klas. Cytujac badaczke: ,,»Plynna pandemia«
[...] oznacza, ze obecnos¢ koronawirusa
SARS-CoV-2 w zyciu obywateli wzmocnila
osobliwos¢ i zarazem niedookreslonos¢ zycia
spolecznego w warunkach momentalnosci’™.
Jak dalej ttumaczy, ludzie nie chca ponosi¢
odpowiedzialnosci za dziatania podejmo-
wane w obliczu zagrozenia (takiego jak
pandemia), lecz jednocze$nie nie chca
rezygnowac z dotychczasowego sposobu
realizacji swoich potrzeb’. Wtasnie to zdaje
sie sednem problemu - wszelkie dzialania,
w tym te dazgce do zachowania cigglosci
komunikacji, jakie s3 podejmowane
w czasie trwania pandemii, majg za zadanie
nasladowa¢ zachowania, jakie pamietamy
jeszcze sprzed ery izolacji i stawac sie ich
substytutem. Mozna zatem przypusz-
czaé, ze ponadprzecietne wykorzystywanie
komunikacji zaposredniczonej wirtualnie
jest efektem wymuszonym, wykraczaja-
cym poza realne potrzeby jednostki. Idac
tropem rozwazan Sasinskiej-Klas mozemy
zalozy¢, ze nasze wyuczone metody radze-
nia sobie z zZyciem staja si¢ bezuzyteczne
w warunkach pandemicznych, a préba zasta-
pienia realnych relacji tymi odbywajacymi
sie w przestrzeni wirtualnej skutkuje poczu-
ciem braku realno$ci $wiata oraz degradacja
zdolnosci komunikacji spolecznej®. Aby
zobrazowac lepiej skale problemu przedsta-
wie odpowiedzi, jakie uzyskatem w ankiecie
na pytanie: ,Czy komunikacja internetowa
jest w stanie zrekompensowac Ci spotkania
ze znajomymi?”. Pokazuja one, Ze niemal
potowa respondentdéw, bo az 48% badanych,
nie widzi w komunikacji internetowej
wystarczajgcej alternatywy dla realnych
spotkan z bliskimi. Ponadto 30% ankie-
towanych uwaza, ze ta forma komunikacji
jest w stanie zrekompensowac bezposrednie
spotkania jedynie w niewielkim stopniu.
W mniejszo$ci znalazla si¢ grupa 20%
ankietowanych, ktora uznata, ze jest w sta-
nie w duzej czeéci zastapi¢ swoje kontakty
ze znajomymi formg zaposredniczona,
a 2% przyznaje, ze ta forma w zupelnosci
im wystarcza. Drugie z prezentowanych

W mniejszosci
znalazla si¢ grupa
20% ankietowanych,
ktdéra uznala,
ze jest w stanie
w duzej czesci
zastapic swoje kon-
takty ze znajomymi
forma
zaposredniczona,
a 2% przyznaje,
ze ta forma
w zupelnosci

im wystarcza.

pytan dotyczy wplywu wykorzystania
komunikacji internetowej na ewentualna
poprawe samopoczucia w momencie
braku mozliwosci odbycia realnych spo-
tkan. Interesujgcym jest fakt, ze dla 46%
udzielajacych odpowiedzi komunikacja
wirtualna byla bardzo pomocna w popra-
wie samopoczucia, co pozwala $mialo
stwierdzi¢, Ze istnienie alternatywy komu-
nikacyjnej posiada w rzeczy samej korzystny
wplyw na walke z poczuciem osamotnienia.
Liczna grupa, bo 38% badanych, wska-
zala, ze komunikacja wirtualna nie miata dla
nich Zadnego znaczenia w kwestii poprawy
kondycji psychicznej, natomiast 16%
stwierdzilo, ze rola tej alternatywy nie byta
wystarczajaca do poprawy ich samopoczucia
w kontekscie izolacji. Patrzac na wiek udzie-
lajacych odpowiedzi mozna spostrzec, ze do
grup, ktore najmniej pozytywnie wypowia-
daly si¢ o komunikacji internetowej jako
substytucie realnych kontaktéw, zaliczajg
sie osoby z przedzialéw wiekowych 18-24
i 35-44 lata. Niemniej to wlasnie te grupy
najczesciej wskazywaly, Ze wspomniana

forma kontaktu byla pomocna w poprawie
ich samopoczucia, gdy nie mieli dostepu
do bezposrednich spotkan. Warto jednak
nadmieni¢, ze grupa wiekowa 18-24 byta
réwniez najliczniejszg, dla ktérej korzystanie
z kontaktéw wirtualnych okazalo si¢ bez
znaczenia dla ich dobrostanu psychicznego.
Odsetek takich odpowiedzi w tym przedziale
wiekowym wynidst ok. 38%, czyli ponad 1/3
ankietowanych miodych dorostych.

WYKLUCZENIE CYFROWE

Tematem, ktory rowniez wiagze sie
z niedogodno$ciami wyniklymi z powodu
ograniczen pandemicznych, jest kwestia
wykluczenia technologicznego. Aspekty
komunikacyjne zycia codziennego jakie
zostaly przeniesione do sieci to nie tylko
kontakty z bliskimi. Dotyczy to réwniez
pracy zdalnej, prowadzonej za pomoca
oprogramowania do wideokonferencji czy
tez, na podobnej zasadzie, nauki zdalnej
na niemal wszystkich szczeblach edukaciji.
Nie mozna takze zapomina¢ o tym, ze wiele
placowek takich jak urzedy czy przychodnie
takze zaczeto korzystac z zaposredniczonej
wirtualnie formy kontaktéw, np. wpro-
wadzajac zdalne konsultacje lekarskie.
W tym, mozna powiedzie¢, nowo wykre-
owanym sposobie funkcjonowania §wiata
najwiekszymi ofiarami sg osoby pozba-
wione mozliwo$ci korzystania z sieci,
a co za tym idzie komunikowania si¢ za jej
posrednictwem. Postugujac sie raportem
przygotowanym przez Fundacjg Stocznia
przyblize nieco skale problemu, o jakim
mowa. Juz na wstepie raportu dowiadujemy
sie, ze wykluczenie cyfrowe podzieli¢ mozna
na twarde miekkie. Pierwsze z wymienio-
nych powodowane jest brakiem dostepu do
urzadzen, brakiem $rodkéw na ich sfinan-
sowanie lub niskim poziomem jakosci ich
obstugi. Drugie natomiast wynika z braku
kompetencji uzytkownika lub przybiera
postac tzw. wykluczenia motywacyjnego,
oznaczajacego brak checi do korzystania
z technologii ze wzgledu na mentalne
bariery.

I tak w 2020 roku 81,4% Polakéw korzystato
z internetu co najmniej raz w tygodniu, 90%
gospodarstw domowych mialo dostep do
internetu, w tym 99,5% takich gospodarstw,
w ktorych zyja rowniez dzieci, a 55% osob,
ktore nigdy nie korzystaly z internetu,
mieszkalo na obszarach wiejskich. Trzy
pierwsze wyniki moga napawac opty-
mizmem, poniewaz zdaja sie $wiadczy¢
o wysokim poziomie ucyfrowienia w spo-
feczenstwie polskim. Niestety zagtebienie
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sie w te liczby ujawnia pewne problemy.
Wysoka dostepnos$¢ internetu w gospodar-
stwach domowych nie jest bowiem réwna
liczbie 0sdb, ktdre realnie z sieci korzystaja.
Zwigzane jest to ze wspomnianym wczesniej
wykluczeniem motywacyjnym, ktére doty-
czy 66% osob niekorzystajacych z internetu,
pomimo posiadania w przypadku 20-45%
z nich takiej mozliwosci. Do grupy tej
najczesciej zaliczaja sie seniorzy, ktdrzy
nie majg doswiadczenia w uzytkowaniu
komputera i tym samym sieci, lecz co jeszcze
istotniejsze, czesto nie posiadajg $wiado-
mosci, do czego wlasciwie mogliby internet
wykorzystywaé. W przypadku mieszkancow
wsi dochodzi tu jeszcze czynnik zwigzany
z odmiennym stylem zycia, ktéry pozostaje
nie bez znaczenia dla wykluczenia moty-
wacyjnego, zwlaszcza wérdd najstarszych
czlonkéw tej grupy. W koncu to mieszkancy
obszaréw wiejskich stanowig wymienione
wczesniej 55% wszystkich niekorzystajacych
z internetu w Polsce. Problem wykluczenia
dotyczy réwniez dzieci i mlodziezy w wieku
szkolnym, ktdra to potrzebowata odpowied-
niego sprzetu umozliwiajacego komunikacje
z nauczycielami. Wedlug cytowanego
raportu, az 1,6 miliona uczniéw mieszkalo
na poczatku pandemii w gospodarstwach
domowych o niewystarczajacej liczbie urza-
dzen w przeliczeniu na zapotrzebowanie
czlonkow rodziny. Warto nadmienié, ze pod
koniec roku 2020 az 23,2% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce miato
do dyspozycji jedynie lacze o bardzo
niskiej przepustowosci ponizej 30 Mb/s.
Sposrdd pozytywnych skutkéw ubocznych
pandemii nalezy jednak zauwazy¢ nagly
wzrost dostepu do sieci pod koniec 2020
roku i tym samym stopniowe zmniejszanie
sie dysproporcji w tym zakresie (zwlaszcza
miedzy miastami a wsig). Jak jednak pod-
kreslajg autorzy badania Fundacji Stocznia,
nalezy mie¢ na uwadze, Ze nie oznacza
to, ze osoby niekorzystajace wczedniej
z sieci nagle zaczely to robi¢. Dodatkowo
nalezy pamieta¢ o kosztach zwigzanych
z zapewnieniem sprzetu komputerowego
i dostarczaniem ustug internetowych,
ktore skutecznie uniemozliwiaty osobom
o najnizszych przychodach korzystanie
z sieci. Kwestie finansowe byty skorelowane
zbrakiem internetu w az 25% gospodarstw
domowych o najnizszych dochodach’.

Podsumowujac watek wykluczenia cyfro-
wego postuze sie wynikami odpowiedzi do
dwoch pytan ze swojej ankiety. Pierwsze
z nich mialo sprawdzi¢, czy badani odczuwa-
liby wykluczenie i dezorientacje w warunkach
pozbawienia ich mozliwosci korzystania
z komunikacji internetowej. Wyniki

W przypadku
mieszkancow
wsi dochodzi
tu jeszcze czynnik
Zwigzany
z odmiennym
stylem zycia,
ktéry pozostaje
nie bez znaczenia
dla wykluczenia
motywacyjnego,
zwlaszcza wsréd
najstarszych

czltonkéw tej grupy.

wyraznie wskazuja, Ze wigkszo$¢, bo nie-
mal % respondentéw (72%), Zle zniostaby
taki stan i zgadza sie z postawiong teza,
natomiast 28% uwaza, ze poradziloby
sobie w takich warunkach i nie odczuloby
wykluczenia. To pytanie bardzo ciekawie
koreluje z nastepnym, w ktérym z kolei
ankietowani zostali zapytani o to, czy
widzg szanse na sprawne funkcjonowanie
w czasie pandemii bez wykorzystania
komunikacji internetowej. Jedynie 12%
respondentow odpowiedzialo twierdzaco.
Takie wyniki pokazuja, Ze osoby, ktdre nie
uznajg komunikacji internetowej za czynnik
determinujgcy ich poprawne funkcjonowa-
nie w spoleczenstwie, jednak w wiekszosci
zauwazaja, ze w nowych pandemicznych
warunkach nie bytyby sobie w stanie pora-
dzi¢ bez tego medium.

PODSUMOWANIE

Konczgc moje rozwazania chee zwrdcié
uwage na fakt, ze obecna sytuacja wywolana

pandemig jest niezmiernie ciekawym obiek-
tem badan. Sama opisywana przeze mnie
kwestia zmian, jakie zaszly w procesach
komunikacyjnych, to zjawisko unikalne
dla stanu zagrozenia, w jakim niewatpliwie
jako ludzko$¢ sie znalezlismy. Przelozyty
sie one na znakomite wyniki gigantow
technologicznych, odpowiedzialnych
za dystrybucje narzedzi komunikacyjnych.
Jak wspomina Tomasz Goban-Klas, firmy
takie jak Google, Amazon, Facebook,
Apple czy Microsoft otrzymaly w ostatnim
czasie bardzo korzystne kontrakty rzadowe
na wykorzystanie ich oprogramowania do
prowadzenia telemedycyny czy telepracy.
Cytujac autora: ,,Niezwykle czasy pandemii
zapewnily platformie Microsoft Teams 75 mln
dziennych aktywnych uzytkownikéw, pod-
czas gdy miesigc wczesniej bylo ich o potowe
mniej™. W okresie pandemii obserwowac
mozna zatem nowe szanse oraz wyzwania,
jakie internet stawia w obliczu zaistniatych
problemow, a to z kolei pozwala lepiej zro-
zumie¢ miejsce tego medium w obecnym
$wiecie. Jednocze$nie pojawiaja si¢ pytania
o to, w jakim stopniu internet moze zastapi¢
dotychczas uksztattowane procesy zwigzane
z zyciem spolecznym ludzi. Wystawione
na probe spoleczenstwo zmuszone zostato
do zmian, ktére maja szanse na stale zaist-
nie¢ w naszej codziennoéci oraz przyspieszy¢
transformacje, ktore bez pandemii trwatyby
dlugie lata. Pewnym jest, ze w sferze komu-
nikacyjnej internet stal si¢ teraz narzedziem
fundamentalnym jak nigdy przedtem.
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